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مقدمه
ــی از مؤلفه های  ــان معاصر يک ــزون اطلاعات در جه ــد روزاف تولي
ــات، محمل های  ــت. با افزايش اطلاع ــی جامعه اطلاعاتی اس اصل
ــود آمده اند و  ــی به وج ــای رقوم ــد در محيط ه ــازی جدي ذخيره س
ــی در حافظه های عظيم  ــکل رقوم ــم بالايی از اطلاعات به ش حج
ذخيره سازی رقومی نگهداری می شود. فناوری های اطلاعاتی رابط 
ــت. در  ــی برقراری ارتباط ميان كاربران و اطلاعات رقومی اس اصل
ــع، بايد بيان كرد كه  فناوری های اطلاعاتی يکی از عناصر مؤثر  واق
در پيشرفت حرفه ای متخصصان مختلف محسوب می شود و امکان 
ــازمان ها و مؤسسات پديد  ــب را در عرصه خدمات س ــعه مناس توس
ــت. در حوزه فعاليت كتابداری و اطلاع رسانی، كاربردهای  آورده اس
ــده و كتابداران  ــبی شناسايی ش ــيوه مناس مؤثر اين فناوری ها به ش
ــلاش می كنند با بهره گيری از امکانات مطلوب آنها، به ارائه بهتر  ت

ــته اند  ــات اطلاعاتی مبادرت ورزند. از زمره مراكزی كه توانس خدم
ــاوری در محيط كاری خود بهره گيرند، كتابخانه های  از مزايای فن
ــنايی با فناوری های نوين و كاربردهای آن  ــگاهی هستند. آش دانش
می تواند شرايط خوبی برای كاركرد حرفه ای كتابداران فراهم آورد. 
در استفاده از فناوری های اطلاعاتی توجه به مسائل فنی، اثربخشی 
و كارآيی آن بايد همواره مدنظر قرار گيرد. كتابخانه های دانشگاهی 
ــه مخاطبان  ــه با توجه ب ــوند ك ــوب می ش ــره مراكزی محس از زم
ــی بهره گيری از  ــع اطلاعاتی، همواره در پ ــتفاده از مناب ــوع اس و ن
ــز با به كارگيری  ــاختار اين مراك ــتند. س امکانات نوين فناورانه هس
ــا آن، قابليت انطباق  ــاوری و هماهنگی فعاليت های تخصصی ب فن
ــالت  ــتفاده، منابع، مخاطبان، اهداف و رس ــوع اس ــتری دارد. ن بيش
ــرايطی مطلوب برای استقرار  سازمانی كتابخانه های دانشگاهی ش
فناوری های نوين اطلاعاتی پديد می آورد. می توان با بهره گيری از 
چنين امکاناتی بهره وری حرفه ای اين كتابخانه ها را افزايش داده و 

شرايط مناسبی برای ارتقاء وضعيت آنان به وجود آورد.    

كتابخانه های دانشگاهی و فناوری های نوین
ــانی در  ــره مراكز مهم اطلاع رس ــگاهی از زم ــای دانش كتابخانه ه
ــی و پژوهشی هستند. اين مراكز در محيط های  عرصه های آموزش
علمی نقش مؤثری در پشتيبانی از فعاليت های حرفه ای و تخصصی 
ــاً با توسعه و تجهيز اين كتابخانه ها در ارتباط با  ايفا می كنند. اساس
ــرفته و فناوری های نوين، امکان انجام پژوهش های  ابزارهای پيش
ــت. امروزه،  ــگاه ها افزايش يافته اس ــردی در دانش ــادی و كارب بني
ــگاه ها و كارگاه ها به تقويت بنُيه علمی  ــا در كنار آزمايش كتابخانه ه
ــگران می پردازند و با فراهم آوردن  ــاتيد و پژوهش ــجويان، اس دانش
ــودمند اطلاعاتی، فرآيندهای تحقيقاتی را تقويت می كنند.  منابع س
كاربرد فناوری های جديد و اثربخشی آنها، كتابخانه های دانشگاهی 
ــد با ارائه  ــاخته كه می توانن ــزی مؤثر جلوه گر س ــش مراك را در نق
ــعه  ــالت علمی خود بپردازند. با توس ــرفته به ايفای رس خدمات پيش
منابع رقومی و استفاده از ابزارهای مفيدی كه در حوزه ذخيره سازی 
و بازيابی اطلاعات به ياری كتابداران می آيند، كارآيی و تأثير مثبت 
ــت. فناوری های اطلاعاتی با  ــا در حال افزايش اس اين كتابخانه ه

فناوري هاي نو ظهور براي کتابخانه هاي
 دانشگاهي در عصر دیجیتال

دكتر فریبرز درودي ■ 
مدير كل اطلاع رساني سازمان اسناد و كتابخانه ملي ايران

جي
 خار

اي
ب ه

کتا
سي 

و برر
قد 

ن



13
90

ن 
ردی

رو
/ ف

رم
ها

 چ
ره

ما
 ش

م/
ده

هار
 چ

ال
س

71

فناوري هاي نو ظهور براي کتابخانه هاي دانشگاهي در عصر دیجیتال

كاربرد فناوری های 
جدید و اثربخشی 
آنها، كتابخانه های 

دانشگاهی را در نقش 
مراكزی مؤثر جلوه گر 

ساخته كه می توانند با 
ارائه خدمات پيشرفته 
به ایفای رسالت علمی 

خود بپردازند

ــرعت، دقت و قدرت بالای پردازش  بهره گيری از امکاناتی چون س
ــوی بهره وری بالاتر در استفاده از منابع در كتابخانه ها  داده ها، به س
ــت. از اين رو، به كارگيری اين فناوری ها و تجهيزات  پيش رفته اس
نوين، سبب شده كتابخانه ها به سوی توسعه مناسب در اطلاع رسانی 
ــناخت و بهره گيری از چنين فناوری هايی می تواند  حركت كنند. ش
به توانمندی كتابداران و پربار شدن خدمات كتابخانه ها منجر شود. 
همچنين، بايد اظهار كرد كه استفاده از اين فناوری ها، بايد در سايه 
تدابير خاص و با تکيه بر مديريت راهبردی1 مناسب انجام پذيرد. در 
اين ميان، روش ها و فنون ويژه مديريتی به كتابداران كمك می كند 
به نحو مؤثری به اداره كتابخانه ها بپردازند و از امکانات و تجهيزات 
نوين به خوبی استفاده  كنند. كتابخانه های دانشگاهی اين فرصت را 
ــی كاربردی، به ارتقاء خدمات خود همت  دارند تا با تدوين خط مش

ورزند و از توان بالقوه موجود به خوبی بهره گيرند. 

معرفی نویسنده 
ــات الکترونيکی3 در  ــتاديار و كتابدار خدمات اطلاع ــی لی2 اس لی ل
ــت. پيش از آن، او  ــی جورجيا در ايالات متحده4 اس ــگاه جنوب دانش
به عنوان برنامه نويس رايانه و مهندس نرم افزار برای مؤسسسه های 
بازرگانی امريکا كار كرده است. لی در كنفرانس های منطقه ای، ملی 
ــی متعدد به ارائه هايی در موضوع فناوری های اطلاعاتی  و بين الملل
كتابخانه ای مبادرت ورزيده. همچنين، مقاله های تخصصی در اين 

حوزه از وی منتشر شده است)آمازون5 ]وبگاه[، 2009(.

معرفی كتاب
كتاب حاضر مشتمل بر چهار بخش كلی است كه موضوعات اصلی 

اثر را پوشش می دهد. در ادامه، مباحث هر فصل به اختصار معرفی 
خواهد شد. بخش اول، شامل مروری بر وضعيت فناوری های مدرن 
ــگاهی است. در اين  ــعه يافته در ارتباط با كتابخانه های دانش و توس
بخش كتاب، تعاريف و مفاهيم فناوری های نوين و نيز فناوری های 
ــی قرار  ــده و ويژگی های هر يك مورد بررس ــريح ش نوظهور6 تش
ــت. همچنين، تأثير هر كدام در كنار نمونه ها و مثال های  گرفته اس
واقعی توضيح داده شده است. در ادامه تبيين جايگاه كتابخانه های 
دانشگاهی در دنيای متحول كنونی تشريح شده و اهداف و رسالت 
ــتفاده كنندگان و  ــت. خدمات نوين اس ــده اس ــازمانی آن بيان ش س
ــخصی از اين موارد به همراه مطالعه موردی مرتبط  نمونه های مش

ارائه شده و نتايج آن بررسی شده است. 
بخش دوم، به موضوع فناوری های نوظهور در كتابخانه های 
ــگاهی با ويژگی های مربوط به عصر رقومی می پردازد. در اين  دانش
بخش، چگونگی بهره گيری از فناوری های نوظهور در كتابخانه های 
دانشگاهی مطرح شده و بحث معماری اين فناوری ها در كتابخانه ها 
ــت. همچنين، راه حل های فائق آمدن بر مشکلات  تشريح شده اس
اين عرصه با طرح نمونه های موجود به صورت كاربردی بيان شده 
ــن برای ارتقاء وضعيت  ــت. بحث بهره گيری از فناوری های نوي اس
كتابخانه های دانشگاهی با عنايت به شرايط دوران معاصر و استفاده 
ــت. در ادامه، مباحثی  از منابع رقومی، از ديگر مطالب اين بخش اس
ــخت افزار  چون هوش مصنوعی،7 فناوری های رايانه ای در بخش س
و نرم افزار، فناوری های رقومی، فناوری های آموزشی، فناوری های 
چندرسانه ای، فناوری نانو،8 فناوری شبکه، فناوری ارتباطات راه دور، 
ــب و  ــو و فناوری های وب به همراه مثال های مناس ــاوری ويدئ فن

مرتبط بيان شده است. 
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از جمله ویژگی های اثر 
آن است كه در انتهای 
هر بخش از متن، 
نمونه ها و مثال هایی 
از وضعيت واقعی بيان 
شده و ابعاد آن مورد 
بررسی قرار گرفته 
است

بخش سوم نيز به مبحث تأثير فناوری های نوظهور اختصاص 
يافته است. در اين بخش از اثر، تأثير فناوری های پيشرفته بر فرآيند 
مديريت كتابخانه های دانشگاهی و امور اجرايی آن بررسی و تحليل 
شده است. نقش اجرای پروژه های فناوری های نوين در محيط های 
علمی از زمره مباحث اين بخش است. چالش های اداره كتابخانه های 
ــگاهی، از ديگر مطالب مطرح شده به شمار می رود. نقش مؤثر  دانش
ــگاهی موضوع  نظام های اطلاعاتی مديريت9 بر كتابخانه های دانش
ــت. مفاهيم بنيادی مربوط به حوزه مطالعاتی اطلاعات و  بعدی اس
نظام های اطلاعاتی مبحث بعدی است. در ادامه، وضعيت نظام های 
ــگاهی مطرح شده و تأثير  اطلاعاتی مديريت در كتابخانه های دانش
آن بر محيط های علمی و كتابخانه ها مورد بررسی قرار گرفته است. 
همچنين، تعامل و نقش خدمات اطلاعاتی كتابخانه های دانشگاهی 
ــث اين بخش كتاب  ــا فناوری های نوين از زمره مباح ــاط ب در ارتب
ــاوری اطلاعاتی به منظور  ــت پروژه های فن ــت. هدايت و مديري اس
ــت كه  ــگاهی موضوعی اس بهره گيری مؤثر در كتابخانه های دانش

مورد عنايت و توجه قرار گرفته است.  
ــم انداز آينده اين  ــز در باب چش ــش چهارم ني ــوع بخ  موض
ــی در روند  ــر، تغييرات اساس ــن بخش از اث ــت. در اي فناوری هاس
ــگاهی بيان شده و ابعاد آن تشريح  فعاليت های كتابخانه های دانش
شده است. از مطالب اين قسمت بايد به طرح لری اليسون10 اشاره 
كرد كه به جنبه های مختلفی از بحث رقابت با مايکروسافت و تأثير 
ــن، از ديگر مباحث اين بخش  ــر پروژه های آن می پردازد. همچني ب
ــاره كرد كه تا حد زيادی  ــته گوگل اش می توان به طرح های برجس
ــت. مانند پروژه سوپر  محيط های علمی را تحت تأثير قرار داده اس
ــتم  عامل شبکه تشريح شده  وپنِ گوگل11 كه در قالب برنامه  سيس

است.

تحليل و بررسی اثر 
ــده ايد؟  ــردگمی ش ــترس نوين دچار س آيا از فناوری های قابل دس
به دنبال راهی برای ارتقاء نوآوری های آتی مديريت راهبردی علمی 
هستيد؟ اين منبع ضروری، آخرين اطلاعات را در ارتباط با پيشرفت 
ــجو محور12 و خدمات مدار13 مهيا ساخته  روندها و فناوری های دانش
است )آمازون ]وبگاه[، 2009(. شايد اين ادعا كه در معرفي تارنگار 
ــمار آيد،  ــدری بزرگ نمايی در اهميت كتاب به ش ــازون آمده، ق آم
ــودمندی های  ولی هنگام مطالعه درمی يابيم كه اثر حاوی برخی س
ــت كه ما را در رسيدن به هدف مديريت فناوری ياری  حرفه ای اس
ــت كه در معرفی بخشی از  ــاند. در اين ميان، بايد توجه داش می رس
ــاره می شود كه  ــناخته شده نيز اش ــائل پايه و ش فناوری ها، به مس
ــنا هستند؛ مثلًا  تقريباً می توان گفت كه كتابداران با آن به خوبی آش
ــانه ای در بخش دوم كتاب.  ــی برخي فناوری های چندرس در معرف
ــت كه بخش عمده ای  ــت. واقعيت آن اس ولی اين تمام ماجرا نيس
ــت، به كتابداران در  ــن كه در ارتباط با ابزارهای كاربردی اس از مت
برنامه های كاری و حرفه ای به خوبی ياری می رساند. علاوه بر آن، 
ــتر با نياز مديران كتابخانه ای هم سو است. در  نمونه های واقعی بيش

ــاره كرد كه هم  ــنده اش اين حالت بايد به توانايی قابل قبول نويس
ــت و هم نتيجه تجارب چندين  ــل مطالعات علمی و فنی اوس حاص

ساله ای كه در حوزه امور اجرايی كسب كرده است. 
از سوي ديگر، نويسنده در ارتباط با گردآوری فهرستی جامع 
ــازی اهميت آنان در كتابخانه های  از فناوری های نوين و برجسته س
ــت. در واقع، وی با اين  ــمگيری داشته اس ــگاهی فعاليت چش دانش
ــتادان حرفه ای اطلاع رسانی در  ــمندی برای اس كار راهنمای ارزش
كتابخانه های دانشگاهی به وجود آورده است. علاوه بر آن، مرجعی 
ــت كه هدايت راهبردی فعاليت كتابخانه ای  مهم برای كاركنانی اس
ــاب، اثری مهم  ــد. بايد اظهار كرد كه كت ــده برعهده دارن را در آين
ــی برای متخصصان  ــته ارزش هايی واقع ــمار مي آيد كه توانس به ش
ــگاهی و نيز فعالان عمومی در عرصه  حرفه ای كتابخانه های دانش

اطلاع رسانی، ايجاد كند )وينزنرايد،14 2009(.  
ــت كه در انتهای هر بخش از  از جمله ويژگی های اثر آن اس
ــده و ابعاد آن  ــن، نمونه ها و مثال هايی از وضعيت واقعی بيان ش مت
مورد بررسی قرار گرفته است. همچنين، تعدادی مطالعه موردی كه 
ــريح و سپس  در ارتباط با هر يك از مباحث كتاب بوده، مطرح، تش
ــت. اين روش، در ميزان درك خواننده  ــده اس نتايج حاصل بيان ش
ــف بر آن بوده تا با  ــت. تلاش مؤل تأثير خوبی به همراه خواهد داش
ــرح و توضيح برخی شرايط موجود و كاركردهای آن، مخاطب را  ش
ــتر آشنا كند. از يك سو، بيان  ــبت به جنبه های دشوار بحث بيش نس
ــمند مرتبط با بحث به صورت برجسته، و از سوی ديگر  نکات ارزش
ــه نمونه های مدون، تماماً به افزايش ميزان درك خواننده ياری  ارائ
رسانده و او را بيشتر و بهتر با چارچوب مفهومی اثر آشنا می سازد.   
هسته های اصلی بحث به فناوری های ضروری جديدتر اشاره 
دارد كه می تواند بر مباحث مربوط به اداره كتابخانه، منابع، خدمات، 
ــه راهنمای راه،15  ــد. طراحی يك نقش ــته باش ــا تأثير داش و روش ه
ــا، در به كارگيری اوليه  ــری اين فناوری ه ــور چگونگی راهب به منظ
ــگاهی از زمره ويژگی های اثر  آن در محيط های كتابخانه های دانش

به شمار می آيد.
تلاش عمده مؤلف، بر مطالعه و معرفی فناوری های كاربردی 
ــی از فعاليت  ــتر به آن جنبه هاي ــت. او در اين رابطه بيش ــوده اس ب
فناوری ها اشاره می كند كه در محيط های حرفه ای و كتابخانه های 
علمی ـ كه نوعاً در سطوح دانشگاهی هستند ـ كارآيی دارد. گرچه 
ــرايط كتابخانه های دانشگاهی و  رويکرد نگارش كتاب بر مبنای ش
ــت، ولی كتابخانه های ديگر هم می توانند در برخی موارد  علمی اس
ــاً آنکه كاربردهای  ــب ببرند. خصوص از رهنمودهای آن بهره مناس
ــانی  ــتر محيط های كتابخانه ای و اطلاع رس فناورانه امروزه در بيش
اثربخشی خود را به اثبات رسانده  است. نکته اي كه بايد در همين جا 
به آن اشاره كرد، آن است كه در واقع مؤلف با انتخاب عنوان كتاب 
ــگاهي و  ــان مي كند كه اين فناوري ها در محيط هاي دانش خود بي
ــت و امروزه كتابخانه هاي  علمي كاربرد دارند، كه لزوماً  چنين نيس
ــيار ديگري نيز مي توانند از اين امکانات بهره مند شوند و كاربرد  بس

خوبي هم در محيط كاري آنها داشته باشد. 

جي
 خار

اي
ب ه

کتا
سي 

و برر
قد 

ن



13
90

ن 
ردی

رو
/ ف

رم
ها

 چ
ره

ما
 ش

م/
ده

هار
 چ

ال
س

73

كتاب با تكيه بر 
پيشرفت های مدیریت 
راهبردی در محيط های 

دانشگاهی به رشته 
تحریر درآمده و 
با بهره گيری از 

خلاقيت های سازنده 
به منظور ارتقاء 
وضعيت منابع، 

خدمات و رهنمودهاي 
كتابخانه های 

دانشگاهی، در دوران 
رقومي تنظيم شده 

است

ــواره با طرح  ــش می كند تا هم ــر آن، مؤلف كوش ــلاوه ب ع
ــودمند را  چالش های پيش روی كتابداران، راهکار های اجرايی و س
ــوارد در بيان راه حل ها  ــد. روش معرفی او در برخی م ــز بيان كن ني
ــت كه پيش فرض  ــايد اين بدان سبب اس ــريع و كوتاه است. ش س
ــودن خواننده  ــطح اطلاعات مخاطب و حرفه ای ب ــاس س او بر اس
ــت، و نيز بيان راه حل ها قطعاً به معناي حل مشکل  ــده اس تلقی ش
ــرايط خاص  ــت؛ چرا كه برخي از راهکارها با ش كتابخانه ها نيز نيس
ــت. ولي معرفي تارنگار آمازون در  هر كتابخانه ای قابل انطباق نيس

اين باره چنين مي گويد:
ــريح حوزه های مختلفی كه به عنوان  »بايد تأكيد كرد كه، اثر به تش
ــت، مي پردازد و بر  ــاط كليدی در بحث فناوری های ضروری اس نق
ــگاهی، مديريت  ــای اطلاعاتی كتابخانه های دانش حوزه فناوری ه
ــای  ــی كتابخانه ه ــات اطلاعات ــگاهی، خدم ــای دانش كتابخانه ه
ــگاهی از  ــتفاده داخلي كتابخانه های دانش ــگاهی، و نحوه اس دانش

امکانات دلالت دارد )آمازون ]وبگاه[، 2009(.« 
ــرح قابل قبول است، ولي كاملًا منطبق بر كاربرد اثر  اين ش
نيست. به هر حال، چالش بر سر اين مسئله نيست و قصد هم ندارد 
ــد. در مجموع نيز بايد  ــر را كم رنگ جلوه ده ــاي واقعي اث ارزش ه
ــنهادها و راه حل های واقع بينانه و  ــه تهيه و ارائه پيش اظهار كرد ك
ــی به منظور چگونگی به كارگيری اين فناوری ها در محيط های  عمل
ــن كتاب را برای  ــاني، مطالعه اي ــوزش علمی و مراكز اطلاع رس آم
ــت. مطالعه كتاب می تواند در  ــاخته اس خواننده علاقه مند دلپذير س
ــانی، به ويژه در  ــزی مديران كتابخانه ها و مراكز اطلاع رس برنامه ري
ــد. مديريت  ــته باش ــی نقش مؤثری بر عهده داش ــاي علم محيط ه
ــب آگاهی و دانش تخصصی است و در حوزه  كتابخانه نيازمند كس
فناوری اين موضوع با برخی چالش های بنيادی همراه است. توسعه 
و پيشرفت سريع فناوری سبب می شود تا كتابداران برای هماهنگی 
و انطباق با اين ابزارهای پيشرفته همواره در تلاش باشند. شناخت 
ــب و كسب مهارت های مديريت و  ــنايی مناس بهتر آنان در گرو آش
ــد كه كتاب در اين  ــت. به نظر می رس اداره كردن اين فناوری ها اس
ــاوری قابل اعتماد ظاهر شود. و سخن  زمينه می تواند در نقش مش

آخر نيز با اين توضيح تکميل مي شود كه:    
ــردی در  ــرفت های مديريت راهب ــر پيش ــه ب ــاب با تکي كت
ــا بهره گيری از  ــته تحرير درآمده و ب ــگاهی به رش محيط های دانش
ــع، خدمات و  ــور ارتقاء وضعيت مناب ــازنده به منظ خلاقيت های س
ــگاهی، در دوران رقومي تنظيم  ــای دانش ــاي كتابخانه ه رهنموده
ــب برای مديران، مشاوران،  ــت. متن به ارائه مطالب مناس شده اس
ــات، كتابداران،  ــاوری اطلاع ــتادان، متخصصان فن ــان و اس معلم
ــجويان كتابداری و اطلاع رسانی، مديران، آموزش دهندگان و  دانش
ــعه روش های  ــه از اطلاعات جديد برای توس ــر متخصصان ك ديگ
فناوری های كاربردی ضروری به منظور كار در محيط های آموزشی 
ــد، می پردازد  ــجو محور بهره می گيرن ــی خدمات مدار و دانش ـ علم

)آمازون ]وبگاه[، 2009(. 
 

نتيجه گيری
ــف در ارتباط  ــش و مهارت های مؤل ــارب، دان ــاب، حاصل تج كت
ــای علمی و  ــی در محيط ه ــری فناوری های اطلاعات ــا به كارگي ب
كتابخانه های دانشگاهی است. لی تلاش كرده به معرفی مشکلات 
ــرای كاربرد فناوری ها را  ــردازد، مبانی برنامه ريزی ب كتابخانه ها بپ
ــازد، با بهره گيری از راهکار های اجرايی به مديريت بهتر  تشريح س
ــاند و در مجموع، رويکردی كاربردی  كتابخانه های علمی ياری رس
ــنهاد دهد كه  ــرای به كارگيری ابزارهای فناورانه پيش و اثربخش ب
برای بسياری از كتابخانه ها مفيد باشد. تلاش او در معرفی روش ها 
ــت. می توان بيان كرد كه  ــای كاری نيز حائز اهميت اس و فرآينده
ــته رسالتی را كه  ــتی ها، توانس وی در تدوين اثر به رغم برخی كاس
مدعی آن است، برآورده سازد. از اين منظر، كتاب در نقش راهنمای 
كاربردی برای مديران و برنامه ريزان كتابخانه ای حائز اهميت بوده 

و برای كتابداران و اطلاع رسانان حاوی مطالب ارزنده ای است.
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