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مقدمه 
ــى و متنوعى برخوردارند.  ــاى ديجيتالى از تاريخچه غن كتابخانه ه
ــه ايده وانوار  ــوم كتابخانه ديجيتالى را مى توان ب ــكل گيرى مفه ش
ــد  ــبت داد، كه موجب مى ش ــوش2 در ارتباط با « ممكس3»" نس ب
ــخصى خود نگهدارى  ــع اطلاعاتى را در محفظه ش ــخاص مناب اش
ــده كتابخانه  ــى يابند. اي ــب به آن دسترس ــان مناس ــد و در زم كنن
ــت، بلكه  ــته يا حوزه خاصى محدود نبوده اس ديجيتالى به يك رش
ــته هاى مختلف توسعه و تحول يافته است.  طى زمان در ميان رش
ــتم هاى تعاملى با مجموعه اطلاعات  كتابخانه هاى ديجيتالى سيس
سازماندهى شده هستند. با پيچيده تر شدن كتابخانه هاى ديجيتالى، 
ــه مى كنند افزايش مى يابد، و متناظر با اين  ميزان امكاناتى كه ارائ
امكانات، پيچيدگى يادگيرى آنها نيز افزايش مى يابد. كتابخانه هاى 
ديجيتالى مشابه با محيط  وب، فضاهاى اطلاعاتى غير خطى فراهم 
ــق پيوند به يكديگر  ــه در آنها قطعات اطلاعات از طري مى كنند ك

ــه وب تفاوت هايى دارند:  ــبت ب ــد. با وجود اين، نس ــاط يافته ان ارتب
ــداف خاص ارائه  ــاى خاصى با اه ــه ديجيتالى مجموعه ه كتابخان
ــن تعريف  ــت وجو در آن به صورت روش مى كند و راهبرد هاى جس

شده و بسيار قدرتمند است. 
ــتم هاى تعاملى، از قبيل كتابخانه هاى ديجيتالى  طراحى سيس
ــند، تأكيد روى  ــاً فناورى محور بوده اند. امّا در طراحى كاربرپس غالب
كاربر و وظايف او است. از آنجا كه در ميان گروه هاى مختلف مردم ، 
كتابخانه هاى ديجيتالى معانى مختلف دارند، طراحى كتابخانه هاى 

ديجيتالى به پيش فرض هاى هدف/ عملكرد آنها وابسته است.  
ــكون به  ــت س ــى از حال ــاى ديجيتال ــن رو، كتابخانه  ه از اي
محيط هاى بسيار پويا و مخازن منابع تعاملى با مشاركت كاربر و با 
ــى  كاربرد هاى مختلف تكامل يافتند. كتابخانه هاى ديجيتالى بخش
ــازماندهى شده و  ــيار س ــاختار جهانى اطلاعات  بوده و بس از زيرس

ساختاريافته تر از وب هستند. 
با توجه به ظهور و تكامل رو به رشد كتابخانه هاى ديجيتالى، 
ــاز دارند به آثار اوليه،  ــدگان، محققان، و متخصصان ني آموزش دهن
ــات، روند ها و  ــاره مفاهيم، موضوع ــيار جديد در ب نيز اطلاعات بس
ــد. بنابراين،  ــت يابن ــا در باره كتابخانه هاى ديجيتالى دس فناورى ه
ــت نامه ارائه پوشش جامع و تعاريف موضوعات بسيار  هدف اين دس
ــا و فناورى هاى مرتبط به كاربرد ها و فناورى  مهم، مفاهيم، روند ه

كتابخانه ديجيتالى است. 
  

معرفى ويراستاران 
ــى و هنر  ــانى، اجتماع ــكده علوم انس ــتاد دانش شـوبرت فـو4: اس
ــت. او مدارك كارشناسى،  ــنگاپور اس ــگاه فناورى نانيانگ5 س دانش
ــگاه استرتكلايد6 بريتانيا  ــد و دكترى خود را از دانش كارشناسى ارش
ــاور آرشيو هاى  ــت. عضو انجمن كتابخانه ملى و مش اخذ كرده اس
ــنگاپور است. فو، حدود 170 مقاله و كتاب در زمينه فناورى  ملى س
ــانه اى،  ــانه اى ها، فناورى اينترنت، بازيابى اطلاعات چندرس چندرس
ــت. وى  ــر كرده اس مديريت دانش و كتابخانه هاى ديجيتالى منتش
ــش : ابزارها و فنون» با  ــگارش كتاب « مديريت دان ــن در ن همچني
ــته است، و در سال 2007  ــارما و آلتن چوئا7 همكارى داش راوى ش

دست نامه تحقيق در كتابخانه هاى ديجيتالى 
 طراحى، توسعه و تأثير

اكبر مجيدى1 ■
كارشناس ارشد علوم كتابدارى و اطلاع رسانى دانشگاه تربيت مدرس
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دست نامه تحقيق در كتابخانه هاى ديجيتالى : طراحى، توسعه و تأثير

ــات اجتماعى:  ــتم هاى بازيابى اطلاع ــتارى كتاب « سيس در ويراس
ــت وجوى مؤثر وب» با  فناورى هاى جديد و كاربرد هايى براى جس

ديون گُو8 همكارى كرده است. 
ديـون هو ـ ليـان گُو9: داراى مدرك دكترى در علوم رايانه و 
دانشيار بخش مطالعات اطلاعات مدرسه اطلاعات و ارتباطات وى 
ــه برنامه كارشناسى ارشد  ــت. او همچنين مدير مدرس كيم وى10 اس
ــتم هاى اطلاعاتى است. حوزه هاى تحقيقاتى مورد علاقه وى  سيس
ــتفاده از  ــى اطلاعات، كتابخانه هاى ديجيتالى، متن كاوى، اس بازياب
ــتم هاى  ــوزش و ارزيابى خدمات و سيس ــاورى اطلاعات در آم فن

اطلاعاتى است. 
جين ـ چون نا11: استاديار بخش مطالعات اطلاعات در مدرسه 
ــاورى نانيانگ  ــگاه فن ــات و اطلاعات وى كيم وى در دانش ارتباط
ــق او كتابخانه هاى  ــت. حوزه هاى تحقيقاتى مورد علاقه تحقي اس
ــتم هاى فرارسانه اى  ديجيتالى، متن كاوى، بازيابى اطلاعات، سيس

و تعامل انسان و ماشين است. 
ين ـ لنگ تنگ12: تحقيقات او درباره كتابخانه هاى ديجيتالى 
ــگاه  ــال آموزش در دانش ــط كاربر در طول چهار س ــى راب و طراح
ميدل سكس لندن،13 جايزه و بودجه پژوهشى شوراى تحقيق علوم 
ــال 1998 در  ــت. او از س ــده اس ــى14 را برنده ش فيزيكى و مهندس
ــاى مختلفى به عنوان مجرى و يا در  ــنگاپور در طرح ه بريتانيا و س
نقش همكار فعاليت داشته است. اين طرح ها شامل رابط كاربرهاى 
ــتم هاى فرامتنى، محيط هاى وب و  ــد و  كاربردپذير براى سيس مفي
سيار، ابزارهاى ايجاد يادگيرى الكترونيكى و اشياء يادگيرى، فنون 

ــرى، و كتابخانه هاى ديجيتالى جغرافيايى بودند.  ارزيابى كاربرد پذي
ــاص درگير تحقيق در زمينه پذيرش فناورى و طرز  تنِگ به طور خ

تلقى كاربران از آن است. 

محتوا 
كتاب دسـت نامه تحقيـق در كتابخانه هـاى ديجيتالى : طراحى، 
ــيم شده است: (1)  توسـعه و تأثير به پنج بخش با 58 فصل تقس
ــت محتوا؛ (3)  ــردازش اطلاعات و مديري ــعه؛ (2) پ طراحى و توس
ــوردى و كاربردها؛  ــران، تعاملات و تجربيات؛ (4) مطالعات م كارب
ــوزش كتابخانه ديجيتالى و روند هاى آينده. علاوه بر اين،  و (5) آم
ــت نامه، اختصارات اصطلاحات، تعاريف، و توضيحات مفاهيم،  دس

فرآيند ها، و سرنام ها را گردآورى كرده است. 
ــعه، به دنبال برجسته كردن طيفى  بخش اول: طراحى و توس
ــا و راه حل هاى موجود  ــعه، چالش ه ــاى طراحى و توس از فناورى ه

كتابخانه ديجيتالى به يك رشته يا حوزه 
خاصى محدود نبوده است، بلكه طى 

زمان در ميان رشته هاى مختلف توسعه 
و تحول يافته است
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ــى مؤثر و متمركز  ــتم هاى كتابخانه هاى ديجيتال براى ايجاد سيس
ــت. خوانندگان بر اساس تجربياتى كه هر يك از نويسندگان نهُ  اس
فصل موجود دارند، با مجموعه اى از طرح هاى كتابخانه ديجيتالى، 
مطالعات موردى و مطالعات ارزيابى آشنا خواهند شد كه جنبه هاى 
گسترده موضوعات طراحى و توسعه از قبيل مدل سازى داده، كاربرد 
پروفايل، طراحى معمارى سيستم، استفاده فناورى ها، ابرداده، امنيت 

و حريم خصوصى را مورد توجه قرار داده است.
بخـش دوم: پردازش اطلاعات و مديريت محتوا، بر پردازش 
ــت. خوانندگان در 17 فصل  اطلاعات و مديريت محتوا متمركز اس
اين بخش، با جزئيات فنون و موضوعات مرتبط با پردازش اطلاعات 
و مديريت محتوا براى توسعه و سازماندهى كتابخانه هاى ديجيتالى 
مختلف آشنا خواهند شد. در فصل هاى مرتبط با پردازش اطلاعات، 
ــرى كاربرمدار  ــازى متن، راهب ــده اند: خلاصه س فنون زير بحث ش
ــانه  براى مرور پايگاه هاى داده بزرگ تصاوير، بازيابى هستى شناس
محور اطلاعات، شخصى سازى، بازيابى اطلاعات  شنيدارى محور، 
الگوريتم هاى رتبه بندى درخواست براى شخصى سازى، رابط كاربر 
چند مدلى براى كتابخانه هاى ديجيتالى چند رسانه اى و قطعه بندى 
زبان در زبان هندى ـ چينى . در فصل هاى مرتبط با مديريت محتوا، 
ــده اند:  استانداردسازى اصطلاحات،  فنون و موضوعات زير بحث ش
ــعه مجموعه  ــرداده، رهنمود هايى براى توس ــرى اب ميان كنش پذي
ــكال جديد ارتباطات  فرهنگى ديجيتالى، طرح طبقه بندى براى اش
ــازى عنوان مجلات تكرارى در مراجع، و اثربخشى  علمى، آشكار س

برچسب اجتماعى براى كشف منابع. 

ــرروى  ــات، ب ــلات، و تجربي ــران، تعام بخـش سـوم: كارب
ــتفاده، و تأثير بر كاربران هدف  موضوعاتى از قبيل قابليت اجرا، اس
ــت. در 10 فصل اين  ــتم هاى كتابخانه ديجيتالى متمركز اس سيس
ــف كتابخانه هاى ديجيتالى  ــكال مختل بخش جنبه هاى اهميت اش
ــكلات، موضوعات و  ــا، عامل هاى اصلى موفقيت، مش و نقش آنه
ــده اند. فنون  ــيع جامعه توضيح داده ش ــاركت در در سطح وس مش
ارزيابى كاربرد  پذيرى نيز در توسعه سيستم هاى كتابخانه ديجيتالى 
ــتفاده بيان شده  ــرايط و زمينه اس بزرگ، با توجه به نوع كاربران، ش

است.
ــا، بر طراحى  ــوردى و كاربرده بخـش چهـارم: مطالعات م
ــاى مهم  ــلاوه كاربرد ه ــى، به ع ــاى ديجيتال ــراى كتابخانه ه و اج
ــت. در 14 فصل اين بخش  ــى متمركز اس ــاى ديجيتال كتابخانه ه
ــاى ديجيتالى  ــل: كتابخانه ه ــف و مهمى از قبي ــاى مختل حوزه ه
ــانه اى، كتابخانه هاى ديجيتالى فضاى جغرافيايى، دسترسى  چند رس
به اطلاعات موسيقى به همراه تصوير، و حفاظت ديجيتالى پوشش 
داده شده اند. فصول ديگر در باره طرح هاى كتابخانه ديجيتالى ملى، 
به همراه چالش هاى همراه با اجراى كتابخانه ديجيتالى در مقياس 
ــات الكترونيكى مؤثر  ــن ارائه خدم ــث مى كنند. همچني بزرگ بح
ــه ديجيتالى از ديگر  ــراى كاربران كتابخان ــاى مختلف ب در حوزه ه

موضوعاتى هستند كه در اين بخش شرح داده شده است. 
بخش پنجم: آموزش و روند هاى آينده كتابخانه ديجيتالى، بر 
موضوع آموزش و روند هاى آينده كتابخانه ديجيتالى متمركز است. 
ــا جزئيات وضعيت  ــت گانه اين بخش، خوانندگان ب ــول هش در فص
كنونى و موضوعات مرتبط با آموزش و روند هاى آينده كتابخانه هاى 
ــد. در فصول مرتبط با آموزش كتابخانه  ــنا خواهند ش ديجيتالى آش
ــى كتابخانه  ــده اند: برنامه درس ــى، موضوعات زير بحث ش ديجيتال
ــوزش كتابخانه ديجيتالى،  ــى و چارچوب آن، روند ها در آم ديجيتال
ــانى در  ــوم كتابدارى و اطلاع رس ــى و يادگيرى عل ــه آموزش برنام
ــه ديجيتالى. در فصول  ــاورى در آموزش كتابخان ــا، و نقش فن اروپ
مرتبط با روند هاى آينده، موضوعات زير بحث شده اند: نقش عمده 
ــم انداز هاى تاريخى  ــى كه از چش كتابخانه ها به عنوان مراكز دانش

كتاب دستنامه تحقيق در كتابخانههاى 
ديجيتالى: طراحى، توسعه و تأثير، متن جامعى 

است كه جديدترين و آخرين دانش موجود 
را در ارتباط با جنبههاى مختلف كتابخانههاى 

ديجيتالى بيان مى كند
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ــاى ديجيتالى براى انواع  ــتفاده مى كنند، نقش جديد كتابخانه ه اس
ــتريان جديد، آينده يادگيرى با كتابخانه هاى ديجيتالى، و مرور  مش
كلى كتابخانه هاى ملى در منطقه آسيا و اقيانوسيه، و آمادگى براى 

جهانى شدن. 

ويژگى هاى كتاب
كتاب دسـت نامه تحقيـق در كتابخانه هـاى ديجيتالى : طراحى، 
ــت كه جديدترين و آخرين دانش  توسـعه و تأثير، متن جامعى اس
ــف كتابخانه هاى ديجيتالى  ــود را در ارتباط با جنبه هاى مختل موج
ــت نامه را نمايندگانى از  ــندگان فصول اين دس بيان مى كند. نويس
پژوهشگران و متخصصان سراسر دنيا (آسيا، اروپا، آمريكا، اقيانوسيه) 
ــده و متخصص كتابخانه هاى ديجيتالى  با مقام تحقيقاتى تثبيت ش
تشكيل مى دهند. علاوه بر اين، كتاب حاضر توسط تعداد زيادى از 
متخصصان بازبينى شده است، ويراستاران نيز از متخصصان حوزه 
ــا و فصول متنوع كتاب حاكى  ــتند. بخش ه كتابخانه ديجيتالى هس
ــت كه رويكرد هاى نظام گرا و كاربر گرا هر دو پوشش داده  از آن اس
شده اند. اين ويژگى و همكارى نويسندگان متعدد موجب شده است 
اولاً، كتاب از جامعيت مناسبى برخوردار بوده و يك سويه نباشد. از 
ــوى ديگر، متن كتاب منحصر به كشور هاى پيشرفته نباشد بلكه  س
ــور هاى در حال توسعه نيز مى توانند به نحو احسن از مطالب و  كش
ــتفاده كنند. از منظر ديگر مى توان  ــرفت هاى صورت گرفته اس پيش
ــى يعنى طراحى،  ــل كتابخانه ديجيتال ــه كتاب چرخه كام گفت ك
ــش داده است. به همين دليل مى توان گفت  ــعه و تأثير را پوش توس
اين كتاب به بسيارى از سؤالات موجود در كتابخانه ديجيتالى پاسخ 
مى گويد. اگرچه كتاب داراى حجم زياد و از تنوع موضوعات زيادى 
برخوردار است، ارائه موضوعات و تقسيم بندى بخش ها و فصول از 
ــب تبعيت مى كند و اين ويژگى، دستيابى  يك نظم منطقى و مناس
ــت. از ديگر ويژگى هاى  ــان كرده اس به موضوعات مورد نظر را آس
ــاختارى كتاب مى توان به خلاصه كوتاهى كه درباره هر يك از  س
ــات كليدى در هر  ــده، و همچنين تعريف اصطلاح فصول ارائه ش

فصل اشاره كرد. 

سخن پايانى 
در مجموع، مى توان گفت كتاب دست نامه تحقيق در كتابخانه هاى 
ديجيتالـى : طراحى، توسـعه و تأثيـر، در درجه اول ميزان آگاهى 
ــاتى را كه به دنبال ايجاد  ــگاه ها و مؤسس كتابداران، مديران، دانش
ــعه كتابخانه هاى ديجيتالى هستند، افزايش مى دهد. از سوى  و توس
ديگر، براى دو گروه از دانشجويان علوم كتابدارى و اطلاع رسانى و 
علوم رايانه كه تمايل دارند در زمينه كتابخانه هاى ديجيتالى مطالعه 

و تحقيق كنند، بسيار مفيد است. 
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