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■ هويسمانس، فرانك؛ هيلبرينك، كارلين. آينده كتابخانه عمومى 
در هلند: چشـم انداز 10 سال آينده1، ترجمه امين زارع، ويراستار 
حسـن اشـرفى ريزى، تهران: نهاد كتابخانه هاى عمومى كشور، 

1389. شابك: 978-964-6619-00-5.

مقدمه
ــى در مورد آينده  كتابخانه ها يكى از موضوعات  به طور كلى پيش بين
ــايد اوج اين  ــت. ش ــران بوده اس ــان صاحب نظ ــز در مي بحث برانگي
پيش بينى ها را بتوان در آثار صاحب نظرانى چون لنكستر و باكلند پيدا 
ــه و دومى پيش بينى منطقى از آينده  ــرد كه اولى پيش بينى بدبينان ك
ــتر هيچ  كتابخانه ها در جهان امروز را ارائه داده اند. در نگاه اول لنكس
آينده اى براى كتابخانه و كتابدار در آينده ديجيتال متصور نبود، حال 
ــه باكلند با اتخاذ موضعى منطقى در اين خصوص پيش بينى كرد  آنك
كه كتابخانه ها با تغييرات ظاهرى و محملى به حضور خود در جهانى 
ــداوم خواهند  ــاى اطلاعاتى و ارتباطى ت ــرفت هاى فناورى ه با پيش
ــيد. بحث تداوم، انعطاف يا انقراض كتابخانه هاى عمومى يكى  بخش
ــت كه ذهن صاحب نظران را به خود معطوف ساخته  ــائلى اس از مس

ــت عنوان آينده  ــى (1385، ص 158) در مقاله اى تح ــت. زوارق اس
كتابخانه هاى عمومى در اين زمينه مى نويسد:

ــزن گردآورى  ــه منابع خود را در مخ ــاى اوليه ك «كتابخانه ه
مى كردند موجوديتى ساكن بودند كه جواب گوى عصر حاضر و آينده 
ــد دائمى موجودى هم پاى  ــد. حركت منابع كتابخانه اى، تجدي نبودن
ــتر و متنوع تر، حركت كتاب هاى محبوس شده به صورت  توليد بيش
ــان آنها در ميان مردم براى  ــى يا مجازى و گردش و جري الكترونيك
استفاده و ارائه  خدمات، به هر شكلى در هر مكانى و در هر زمانى، از 
اركان كتابخانه هاى عمومى آينده خواهد بود. اين امور ميسر نخواهد 
بود مگر با استفاده از ويژگى هاى جديد تلماتيك2 و فناورى اطلاعات 

و ارتباطات.» 
وى در جاى ديگر مى نويسد:

«در حالى كه هدف ديروز و امروز كتابخانه هاى عمومى برقرارى 
رابطه ى ميان مردم يك روستا، شهر، استان و كشور بود؛ كتابخانه هاى 
عمومى فردا هدف ديگرى چون ارتباط جهانى فرهنگ ها و تمدن ها 
ــتفاده  ــر نخواهد بود مگر با اس را پيگيرى مى كنند، و اين هدف ميس
ــرام و خدمت گذارى به تمام  ــت مدرن و احت از قابليت هاى عصر پس
فرهنگ ها، ملت ها و عقيده به نزديكى هر چه بيشتر آنها براى تحقق 
ــكارى جهانى. كتابخانه هاى عمومى بايد علاوه بر ارتقاء  صلح و هم
ــون پراكندگى جغرافياى اطلاعات،  ــطح، با چالش هاى جديدى چ س
ــرعت روزآمدى، تنوع موضوعى بين رشته ها  انبوه بودن اطلاعات، س
ــتر نيز خواهد شد.»  ــوند و اين رويارويى بيش و تنوع زبانى روبه رو ش

(زوارقى، 1385، ص 158 ـ 159)
بنابراين مى توان گفت كه پيش بينى آينده  كتابخانه هاى عمومى 
ــى يكى از اولويت ها در  ــاى نيازهاى فناورانه، فرهنگى و زبان بر مبن
ــت. بر اين مبنا  ــت گذارى هاى آينده  كتابخانه هاى عمومى اس سياس
ــبتاً قابل توجهى توسط نهادهاى بين المللى، منطقه اى و  كارهاى نس
ــده است؛  ملى در زمينه آينده اين نوع كتابخانه هاى عمومى انجام ش

به عنوان نمونه:
ــكا ضرورت  ــردم آمري ــان داد م ــش وودن3 (2006) نش پژوه
ــاس  ــان امروز بيش از پيش احس ــى را در جه ــاى عموم كتابخانه ه
ــيارى از بنگاه هاى تجارى،  مى كنند. به نظر آنها با توجه به اينكه بس

آيندة كتابخانة عمومى در هلند
رسول زوارقى ■ 

عضو هيئت علمى دانشگاه تبريز و دانشجوى دكتراى كتابداري و اطلاع رساني دانشگاه تهران
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انگيزه  انجام اين كار 
پژوهشى طبق نظر 

نويسندگان، بازنگرى 
در كاركرد، نقش و 

جايگاه كتابخانه هاى 
عمومى است كه از 

سال 1998 به اين سو 
توسط شوراى فرهنگى 

هلند انجام شده بود

آينده كتابخانه عمومى در هلند

اطلاعات را مى فروشند شهروندان براى فراهم آورى اطلاعات حياتى 
ــه كتابخانه هاى عمومى مراجعه كنند.  ــگان مورد نياز، مى توانند ب راي
ــاى عمومى مكان هايى مهم و در  ــن آنها معتقدند كتابخانه ه همچني
عين حال آرام در برابر زندگى سريع و پراسترس امروزى هستند. (به 

نقل از زوارقى، 1388، ص 42)
ــه عنوان  ــش (2000) ب ــس4 و همكاران ــه پژوهش كاك نتيج
ــش كتابخانه هاى عمومى در  ــنجش نق ــن كار در زمينه  س عميق تري
ــه كتابخانه هاى عمومى  ــان مى دهد ك ــرمايه اجتماعى نش ايجاد س
تعامل، حس برابرى، و اعتماد ايجاد مى كنند، از اين رو نقش بسزايى 
ــل از زوارقى، 1388، ص  ــى دارند. (به نق ــرمايه  اجتماع در ايجاد س

(43
ائِر5 (2004) با اشاره به دهه 2003 تا 2012 كه توسط سازمان 
ــواد و افزايش 50درصدى  ــتاى افزايش اهميت س ملل متحد در راس
ــال 2015 دهه سواد نامگذارى شده است، آن را  نرخ كنونى آن تا س
ــى طلايى براى كتابخانه هاى عمومى مى داند كه مجدداًً نقش  فرصت
ــنتى و ديرينه خود را در پشتيبانى از سواد و سوادآموزى به عنوان  س
ــى از رويكرد يادگيرى مادام العمر خود اثبات كنند، چرا كه سواد  بخش
ــت. (به  براى مردم و دولتمداران از ارزش قابل توجهى برخوردار اس

نقل از زوارقى، 1388، ص 44)
ــى  ــروژه پولز6 (كتابخانه هاى عمومى در جامعه فراگير) بخش پ
ــت، كه هدف  ــقراط اس ــه  اتحاديه اروپا تحت عنوان كلى س از برنام
ــى و بهبود موجوديت و  ــرى تمام عمر اروپاي ــش بعُِد يادگي آن افزاي
ــالان است. اين  ــترس  پذيرى فرصت هاى يادگيرى براى بزرگس دس
ــود نقش كتابخانه هاى عمومى در  ــت تا با بهب پروژه به دنبال آن اس
ــل از زوارقى،  ــاركت كند. (به نق ــا در فرصت هاى يادگيرى مش اروپ

1388، ص 44)
ــى نقش  ــى انجام داد در زمينه  بررس ــر7(2007) پژوهش كارپنت
ــط چندفرهنگى كه مهم ترين دغدغه  ــاى عمومى در رواب كتابخانه ه
ــه اى و در عين حال ملى  ــظ هويت و فرهنگ محلى، منطق آنها حف
ــورهاى كانادا، ايالات متحده، سوئد و  ــفر به كش ــت، وى طى س اس
ــود در اين زمينه  ــاهدات خ ــى مش دانمارك، هلند و بلژيك به بررس
ــنتى كتابخانه هاى  ــت كه ايده  س ــان نتيجه گرف ــت. او در پاي پرداخ
ــل و مطالعه اختصاصى با  ــوان مكانى ثابت براى تأم ــى به عن عموم
ــط با فرهنگ و هويت  ــاير منابع مرتب ــام عمل امانت كتاب يا س انج
ــت. (به نقل  محلى، منطقه اى و ملى همچنان به ارزش خود باقى اس

از زوارقى، 1388، ص 46)
ــه  پژوهش هاى  بر اين مبنا و با توجه به اين ضرورت ها مؤسس
اجتماعى هلند نيز با همكارى گروه راهبرى كتابخانه ها، اداره نوسازى 
كتابخانه، و سازمان خدمات كتابخانه ها با هدف بررسى وضعيت كنونى 
كتابخانه هاى عمومى هلند با سابقه 100ساله در راستاى ترسيم نقشه 
ــاله، اقدام به انجام پژوهشى به سرپرستى پروفسور پائول  آينده 10س
ــورت كتاب حاضر  ــه در نهايت اين پژوهش به ص ــنيبل8 كرد، ك اش
ــى طبق نظر نويسندگان،  ــد. انگيزه  انجام اين كار پژوهش منتشر ش
ــت كه  بازنگرى در كاركرد، نقش و جايگاه كتابخانه هاى عمومى اس
ــوراى فرهنگى هلند انجام شده  ــال 1998 به اين سو توسط ش از س
ــبكه كتابخانه اى غيرمتمركز را در  ــازمان ش بود و به نوعى تجديد س
هلند تعقيب مى كند و در پى پاسخگويى به چالش هايى چون كاهش 

مطالعه و ديجيتالى شدن رسانه ها و اطلاعات است.

معرفى كتاب
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كشور هلند از نظر 
تاريخ خدمات 
كتابخانه هاى عمومى، 
تجربه  نسبتاً مستقلى 
از ساير كشورهاى 
اروپايى داشته است

ــوزش  نهاد  ــفارش اداره كل پژوهش و آم ــه س ــه ب ــاب ك ــن كت اي
ــجوى دكترى  ــط امين زارع دانش ــور توس كتابخانه هاى عمومى كش
دانشگاه شهيد چمران اهواز ترجمه و توسط دكتر حسن اشرفى  ريزى 
ــمانس9 و كارلين  ــط فرانك هويس ــت، توس ــده اس ــتارى ش ويراس
ــتفاده از رسانه ها و  ــد در زمينه اس ــگران ارش هيلبرينك،10 از پژوهش
ــته شده  ــه  پژوهش اجتماعى هلند نگاش ــاركت فرهنگى مؤسس مش

است.
ــط اداره كل پژوهش و آموزش نهاد  ــه  كتاب كه توس در مقدم
كتابخانه هاى عمومى كشور نگاشته شده است، بر دو مأموريت عمده 
ــور يعنى «آگاهى بخشى عمومى» و  نهاد كتابخانه هاى عمومى كش
ــت. در نظر اين اداره كل، نيل  ــده اس «ارتقاء مطالعه مفيد» تأكيد ش
ــايه  تربيت كتابدارانى اهل معرفت  به اين اهداف و مأموريت ها در س
ــاد كتابخانه هاى عمومى  ــد بود. از اين رو نه ــر خواه و بصيرت ميس
ــر كتاب هايى چند دست  ــور با اهداف ذيل اقدام به نشر و بازنش كش

يازديده است:
ــدارى و  ــته كتاب ــى رش ــولات علم ــن تح ــد آخري رص 1 .
اطلاع رسانى با هدف به كارگيرى و بومى سازى دانش پيشرفته 

در كتابخانه هاى عمومى؛
ــم و جنبش  ــتاى توليد عل ــش در راس ــترى دان مرزگس 2 .

نرم افزارى؛
ــر  ــگاه هاى سراس ــذب فراگير نخبگان علمى در دانش ج 3 .
ــبب برقرارى تعاملات  ــور در كتابخانه هاى عمومى به س كش

گسترده و پويا با نخبگان و انديشمندان (ص 8).
به زعم اين اداره اين نوع كتاب ها عموماً متعلق به يكى از سه 
ــت آنهايى كه در ساليان گذشته آزمون پس داده اند و  گروه اند: نخس
ــابودن خويش را ثابت كرده اند و قطعاً در آينده نيز مى توانند  راهگش
راهگشا باشند؛ دوم كتاب هاى تازه اى كه به همت نگارندگان ايرانى 
ــون داورى متخصصان و صاحب نظران امر  نگارش يافته اند و از آزم
ــوم كتاب هايى كه به زبان هاى مختلف  ــربلند بيرون آمده اند؛ و س س
ــيده اند و آگاهى از محتواى آنها  ــورهاى گوناگون به طبع رس در كش
ــه كتابداران، دانشجويان و  افق هاى جديدى به روى انگيزه و انديش

اساتيد و فرهيختگان حوزه كتابدارى و اطلاع رسانى مى گشايد. 
ــئول، اين كتاب در گروه سوم جاى مى گيرد  از نظر مقامات مس
ــق، تحليل روند،  ــل از پيمايش هاى دقي ــر پايه داده هاى حاص كه ب
ــات محيط داخلى و محيط خارجى و در قالب يك برنامه ريزى  مطالع
ــراى كتابخانه هاى عمومى هلند  راهبردى، آينده مطلوب و ممكن ب
ــت. با وجود اين، در اين  ــيده اس ــال آينده به تصوير كش را در 10 س
ــت كه در جوامعى كه به  ــده اس ــئله مهم تأكيد ش مقدمه بر اين مس
ــنت علم (يا اطلاعات) نافع به جاى سنت  ــنت فردگرايى، س جاى س
ــت، بازتعريف هاى ارائه شده  علم (يا اطلاعات) آزاد داراى ارزش اس
ــده مطلوب و  در اين كتاب به طور كامل نمى تواند براى جوامع يادش

مقبول باشد.
اين كتاب در هشت فصل تنظيم شده است؛ در فصل اول تحت 
عنوان «چشم انداز 10سالهى كتابخانه عمومى هلند: پيشينه و تعريف 

مسئله»، با توجه به اينكه كتاب حاصل گزارش طرح پژوهشى است، 
ابتدا مباحثى در خصوص پيشينه چشم انداز 10ساله كتابخانه عمومى 
ــده است. از اين رو، در اين  ــئله اين پژوهش بيان ش هلند ارائه و مس
ــينه، تعريف مسئله، پيش فرض ها و روش  فصل به مباحثى چون پيش

و طرح پژوهش برمى  خوريم.
در فصل دوم تحت عنوان «وظيفه  اجتماعى كتابخانه  عمومى»، 
ــوص كتابخانه هاى عمومى در  ــه مباحث تاريخى در خص ــاره ب با اش
هلند و اشاره به مباحثى چون دستورالعمل هاى پايه در اين خصوص 
و نظام قطب  بندى شده فعلى كشور هلند، نهُ اصل هنجارين عملكرد 

مناسب كتابخانه هاى عمومى عملياتى مى شوند.
ــاى موجود در  ــت عنوان «گرايش ه ــوم كتاب تح در فصل س
ــى و فرهنگى ـ  ــناختى ـ اجتماع ــاى جمعيت ش ــه»، گرايش ه جامع
ــرد كتابخانه هاى  ــده اند كه مى توانند در عملك ــى توصيف ش اجتماع
ــال آينده اهميت داشته باشند. همچنين به مسائلى  عمومى در 10 س
ــنى، جنسيتى و اقليتى اين كشور پرداخته  چون آمارهاى جمعيتى، س
ــائلى چون گرايش هاى اجتماعى ـ فرهنگى از  ــده، و در زمينه مس  ش
جمله آموزش، اشتغال، اوقات فراغت، فعاليت هاى داوطلبانه، استفاده 
از اينترنت و فردگرايى در ميان شهروندان هلندى بحث  شده است.

ــاى حوزه اطلاعات  ــارم تحت عنوان «گرايش ه در فصل چه
ــى  ــانه ها و دسترس و ارتباطات»، به گرايش هاى جديد در زمينه رس
ــى كه در  ــائل مهم ــود. از جمله مس ــه مى ش ــات پرداخت ــه اطلاع ب
ــد از: جامعه  ــوند، عبارتن ــه مى ش ــن خصوص ارائ ــن فصل در اي اي
ــى، جنبه هاى فناورانه،  ــى گرايى، بين المللى گراي اطلاعاتى، دموكراس
ــازى جنبه هاى مديريتى و حقوقى، جنبه هاى اقتصادى،  ديجيتالى س

تمركزگرايى اقتصادى و جنبه هاى اجتماعى ـ فرهنگى.
ــتفاده از  ــا در اس ــوان «گرايش ه ــت عن ــم تح ــل پنج در فص
ــال  ــتفاده از كتابخانه در 30 س كتابخانه»، نگاهى به گرايش هاى اس
اخير ارائه مى شود. از جمله شاخص هايى كه در اين فصل در خصوص 
ــده است، عبارتند از: عضويت،  ــتفاده از كتابخانه در نظر گرفته ش اس
ــداد مراجعان، تعداد امانت گيرندگان، و تعداد كتاب به امانت رفته،  تع
ــى مى كنند. در اين فصل  ــى را ط ــه همه  آنها در هلند روند كاهش ك
همچنين سياست هاى مرتبط با تشويق مطالعه كه تا به حال در هلند 

اعمال شده اند ارزيابى مى شوند.
ــانه ها»،  ــتفاده  متغير از رس ــم تحت عنوان «اس در فصل شش
ــال اخير در  ــته طى 30 س ــى بر تغييرات به وقوع پيوس ــز اصل تمرك
ــترده از رسانه ها است، تا بسترى براى درك بهتر  زمينه استفاده گس
ــتفاده از كتابخانه فراهم شود. از جمله مباحثى كه در اين  كاهش اس
ــده عبارتند از: استفاده  متغير از رسانه ها از دهه  1970،  فصل ارائه ش
ــانه ها در ميان جوانان و مسن ها، و انگيزه هايى  ــتفاده متغير از رس اس

براى استفاده از رسانه ها.
ــده كتابخانه هاى عمومى»،  ــل هفتم تحت عنوان «آين در فص
ــاس استخراج گرايش هاى  ــت آينده  محتمل كتابخانه ها بر اس نخس
مشاهده شده ترسيم مى شود، سپس موقعيتى توصيف مى  شود كه در 
ــريع تر از روند امروزى به پيش روند. بر اين مبنا  آن اين گرايش ها س
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ــش گرايش كليدى، قوت ها، ضعف ها،  در اين فصل مباحثى چون ش
ــوات11)، هزينه ها و فوايد براى كاربر، آينده   فرصت ها و تهديدها (س
ــود. در  احتمالى كتابخانه هاى عمومى، و آينده  مطلوب آن ارائه مى ش
ــت در زمينه  جامعه  اطلاعاتى 2018 و كتابخانه ى عمومى بحث  نهاي

مى شود.
در فصل هشتم تحت عنوان «پيشنهادهايى براى اتخاذ سياست: 
ــاراتى  ــل تا مطلوب» كه در واقع جنبه  نتيجه گيرى دارد، اش از محتم
ــت گذارى براى كتابخانه و لايه هاى حكومتى مرتبط  به منظور سياس
ــال هاى آينده ارائه مى شود، و در نهايت بر مبناى مصاحبه هاى  در س
ــده از  ــى هاى انجام ش ــده با متخصصان كتابدارى و بررس انجام ش
ــت گذارى  ــتانى و محلى، توصيه هايى براى سياس طريق مقامات اس
ــازمانى ارائه مى شود.  بر مبناى نيازمندى هاى واقعى و مديريتى ـ س
اين توصيه ها تحت عنوان 10 نكته  واقعى براى سياست گذارى و سه 

مورد در زمينه  كانون هاى سياست گذارى مطرح مى شوند.
مطالعه  اين كتاب نشان مى دهد با اينكه كتابخانه هاى عمومى 
ــرن 19 و اوايل قرن 20 براى  ــد با جنبش اتاق هاى قرائت ق در هلن
ــترده شدند، ولى بعدها در سال 1908  ــطح جامعه گس اولين بار در س
ــى و كتابخانه ها به  ــن مركزى اتاق هاى مطالعه  عموم بود كه انجم
عنوان پيشگام مركز مطبوعات و كتابخانه هاى هلند و انجمن كنونى 
ــيس شد و در نهايت در سال 1972،  كتابخانه هاى عمومى هلند تأس
انجمن مركزى كتابخانه ها و اتاق هاى مطالعه با گروه كتابخانه هاى 
ــدند و كتابخانه هاى عمومى به  ــتان با هم يكى ش كاتوليك و پروتس
ــور به وجود آمدند.  معناى واقعى با تمركز بر ارائه  خدمات در كل كش
همچنين على رغم تصويب قانون كتابخانه هاى عمومى انگلستان در 
ــال 1850 ، و با وجود ارائه  قانون مشابهى به پارلمان هلند در سال  س
1851، سياستمداران تمايل چندانى به وادارسازى شهردارى ها براى 
ــيس كتابخانه هاى عمومى نداشتند، چرا كه جان توربك12 وزير  تأس
امور عمومى هلند به عنوان فردى ليبرال، خواهان و طرفدار تحميل 
ــط  چنين تقاضاهايى از بالا نبود بلكه مايل بود تا اين نوآورى ها توس

خود شهروندان انجام گيرد. 
همه ى اين مسائل نشان مى دهند كه كشور هلند از نظر تاريخ 
خدمات كتابخانه هاى عمومى، تجربه  نسبتاً مستقلى از ساير كشورهاى 
ــت. از اين رو، در اين كار پژوهشى خواسته شد بر  اروپايى داشته اس
مبناى داده هاى محلى مأخوذ از جامعه هلندى پيش بينى مستقلى در 

زمينه آينده 10ساله كتابخانه هاى عمومى هلند ارائه شود.
ــى  ــاب به صورت طرح پژوهش ــا كه اين كت ــع، از آنج در واق
ــده، درصدد پاسخگويى به سؤالات پژوهشى ذيل است و از  انجام ش
ــاله  روش بنيادى برنامه ريزى راهبردى براى اتخاذ راهبردهاى 10س

كتابخانه هاى عمومى در جامعه هلند استفاده شده است:
ــول تاريخ ايجاد  ــك از اصول هنجارين كه در ط كدامي 1 .
ــاس كاركرد كتابخانه  عمومى را به  ــت بن مايه و اس ــده اس ش

عنوان يك مؤسسه  عمومى شكل مى دهد؟
از  ــك  كدامي و  ــه  جامع در  ــرفت ها  پيش از  ــك  كدامي 2 .
ــرفت هاى حوزه تهيه  اطلاعات (در داخل يا خارج از كشور  پيش

ــه آينده از  ــى) احتمالاً در ده ــرو عمومى يا خصوص و در قلم
اهميت برخوردار خواهد بود؟

ــتفاده از  ــك از گرايش هاى مرتبط مى تواند در اس كدامي 3 .
ــتفاده از اطلاعات  ــانه هاى گسترده تر و نيز اس كتابخانه و رس
ــش روى  پي ــاى  تهديده ــا و  ــردد و فرصت ه ــايى گ شناس

كتابخانه هاى عمومى با وجود گرايش ها كدامند؟
ــده در سؤال اول،  با توجه به كاركرد عمومى توصيف ش 4 .
ــرفت هاى اشاره  چگونه يك كتابخانه  عمومى مى تواند به پيش
ــخ دهد و چه مسئوليت هايى  ــده در پرسش دوم و سوم پاس ش
در سطح محلى، استانى و ملى و نيز توسط انجمن كتابخانه ها 
ــازد كه به اين مهم  ــردد تا كتابخانه ها را قادر س ــد انجام گ باي

دست يابد؟
نقطه  آغازين ترسيم تصوير آينده كتابخانه هاى عمومى در هلند 

به اختصار در اين گزارش عبارتند از:
ــى محدود به اطلاعات تا تهيه  وسيع و  از تهيه و دسترس 1 .

دسترسى گسترده؛
ــانه هاى آنالوگ تا رسانه ها و اطلاعات ديجيتال و  از رس 2 .

تأمين اطلاعات؛
ــانه  از عملكرد عمومى تا عملكرد خصوصى در حوزه  رس 3 .

و تجارت اطلاعات؛
از تمركز بر خدمات عمومى تا تمركز بر خدمات فردى؛ 4 .

ــانه هاى چاپى و ديدارى ـ شنيدارى تا  ــتفاده از رس از اس 5 .
رسانه هاى ديجيتال؛

ــار) تا مشاوره و مكالمه (مبادله  از تخصيص دادن (انتش 6 .
محتوا).

ــن مذكور در واقع  ــود نقطه  آغازي ــاهده مى ش همانطور كه مش
نگاهى چندجانبه و راهبردى نسبت به مسائل كتابخانه هاى عمومى 
ــوان در اصول هنجارين  ــن چيزى را مى ت ــابه چني در نظر دارد. مش
ــر مبناى اطلاعات  ــاهده كرد. ب ــاى عمومى هلند نيز مش كتابخانه ه
ــرد كتابخانه هاى عمومى  ــل از كتاب، نهُ اصل هنجارين عملك حاص
ــعه و آموزش،  ــد كه بر محورهايى چون دانش و اطلاعات، توس هلن
هنر و فرهنگ، مطالعه و مطبوعات و گردهمايى و مذاكرات متمركز 

است عبارتند از:
الف. دسترس پذيرى، قابليت دستيابى؛

ب. تنوع، تكثر؛
ج. استقلال، عينيت؛

د. انسجام، شمول اجتماعى؛
ه. كنترل اجتماعى، يكپارچگى؛
و. نگهدارى از محيط نمادين؛

ز. اعتبار، دقت؛
ح. حرفه اى گرايى، تخصص؛

ط. موضوع مورد بحث، نوسازى (26 ـ 27).
ــن اصول هنجارين،  ــود در بين اي ــاهده مى ش همانطور كه مش
ــزايى ايفا مى  كنند. از اين رو،  ــائل اجتماعى و فرهنگى سهم بس مس

آينده كتابخانه عمومى در هلند

بررسى هاى گزارش 
شده در اين كتاب 
نشان مى دهند كه 

شاخص هايى چون 
عضويت، بازديد 
كتابخانه توسط 

اعضاء، امانت، و تعداد 
كتاب هاى امانتى همه 
از دهه  1990 به اين 

سو در حال كاهش 
بوده اند
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ــاى عمومى هلند در  ــاله كتابخانه ه ــى بر جايگاه 10س در اين بررس
ــت؛ چراكه گرايش هاى  ــده اس گرايش هاى جامعه تأكيدى عمده ش
ــران كتابخانه و نوع خدمات  ــى بر انتظارات كارب اجتماعى ـ فرهنگ
مورد تقاضاى ايشان تأثيرگذار است. در اين گزارش با تأكيد بر علاقه  
شهروندان بر فردگرايى و اعتقاد به آزادى انتخاب كه با انديشه  مدنى 
ــأت گرفته از افكار ليبرال است، بر نقش كتابخانه ها  در تعارض و نش
ــتا با انجام وظايف و به عنوان محلى براى گردهمايى و  در اين راس
ــده  ــاركت محلى و اجتماعى تأكيد ش مذاكره به منظور افزايش مش

است.
ــان مى دهند كه  ــده در اين كتاب نش ــى هاى گزارش ش بررس
ــاخص هايى چون عضويت، بازديد كتابخانه توسط اعضاء، امانت،  ش
ــو در حال  ــى همه از دهه  1990 به اين س ــداد كتاب هاى امانت و تع
ــه برخلاف اين  ــزان افزايش بودج ــال آنكه مي ــش بوده اند. ح كاه
ــاى اين پژوهش، كاهش  ــت (ص  206). از ديگر برون داده روند اس
ــبت به زنان است.  ــتفاده  مردان از كتابخانه نس ميزان عضويت و اس
ــان و جوانان نيز كمتر  ــان مى دهند كه نوجوان ــن يافته ها نش همچني
ــتفاده از  ــتفاده مى كنند. نيز اس ــابق از كتابخانه هاى عمومى اس از س
ــط و بالا در حال  ــا درآمد كم، متوس ــهروندان ب ــه در بين ش كتابخان
ــت؛ امّا اين ميزان كاهش براى شهروندان با درآمد بالاتر  كاهش اس
ــت. همچنين ميزان استفاده از اين كتابخانه ها با نرخى  مشهودتر اس
يكسان در شهرهاى بزرگ، متوسط و كوچك رو به كاهش است. در 
ــاهده مى شود كه شهروندان هلندى ترك تبار و  بين اقليت ها نيز مش
ــتفاده  فزاينده ترى نسبت به ساير شهروندان از كتابخانه  مراكشى اس
دارند و ميزان عضويت و استفاده  آنها رو به افزايش است (ص  224). 
همچنين برآوردهاى مندرج در اين كتاب نشان مى دهند كه به سبب 
رقابت ميان رسانه هاى مختلف، جوانان امروز هلند علاقه كمترى به 
ــئله تأكيد  مطالعه و امانت از كتابخانه هاى عمومى دارند و بر اين مس
ــد به عدم رضايت از  ــود كه كاهش امانت و عضويت نمى توان مى ش

خدمات فراهم شده از سوى كتابخانه نسبت داده شود (ص  245).
ــه ظهور انتظارات متفاوتى  ــائل در نهايت منجر ب همه  اين مس
ــده؛ از جمله خدمات ديجيتال، گسترش گزينه هاى در  از كتابخانه ش
ــترس از طريق كتابخانه هاى عمومى و... . همچنين نويسندگان  دس
ــد اطلاعات را  ــران امروزى عادت كرده ان ــان بر اينكه «كارب با اذع
ــا پايدارى اندك تر گردآورى  ــجام كمتر، ناقص تر و ب خود، ولو با انس
ــازى  ــازماندهى كرده و مطابق با نيازهاى فردى خود مناسب س و س
ــت بازاريابى در جذب كاربران بالقوه به  كنند و به كار برند»، بر اهمي
ــده است (ص 37). همچنين با توجه  كتابخانه هاى عمومى تأكيد ش
ــانه هاى جديد، بر  ــترس از طريق رس به حجم انبوه اطلاعات در دس
نقش جديد كتابخانه هاى عمومى در اعتباربخشى به اطلاعاتى كه در 
اشكال مختلف در دسترس است اشاره مى شود (ص  169). همچنين 
ــود كه كتابخانه هاى عمومى به منظور  ــنهاد مى ش در اين كتاب پيش
ــترده در زمينه  توسعه  تداوم ايفاى نقش اجتماعى، نيازمند تلاش گس

كتابخانه ديجيتالى هستند (ص  178).
ــد، در اين كار پژوهشى با توجه به وضعيت  همانطور كه ذكر ش

ــال تغيير جهان امروز و بر مبناى برنامه ريزى راهبردى، از مدل  در ح
سوات13 براى بررسى نقاط قوت و ضعف كتابخانه هاى عمومى هلند 
ــتخراج راهبردهايى  ــا و تهديدهاى پيش روى آن در اس و فرصت ه
ــت. از آنجا كه شايد مرور اين  ــتفاده شده اس ــال آتى اس براى 10 س
ــانگر وضعيت موجود كتابخانه هاى عمومى  فرصت ها و تهديدها نش

در غرب باشد، در اين بخش به مرور آنها مى پردازيم:
به طور خلاصه، از جمله نقاط قوت كتابخانه هاى عمومى هلند 
عبارتند از: ميدان گسترده  آن (مكانى كه به طور مساوى و بى طرفانه 
ــا مدارس ابتدايى و  ــب ب ــترس همگان قرار دارد)، پيوند مناس در دس

ساير مسائل مرتبط با اينها.
ــوع كتابخانه ها در هلند بر مبناى  ــن، نقاط ضعف اين ن همچني
ــن پژوهش، عبارتند از: كاهش تعداد اعضاء و تعداد كتب به امانت  اي
ــه، به ويژه در بين نوجوانان و جوانان و تعداد محدود كتابخانه در  رفت

قلمرو ديجيتال.
فرصت هايى كه كتابخانه هاى عمومى در هلند مى توانند از آنها 
ــازى هستند نيز عبارتند  ــوند و عمدتاً ناشى از ديجيتال س بهره مند ش
ــات فراهم آمده از  ــه از فرصت هاى توزيع اطلاع ــتفاده  ماهران از: اس
طريق اينترنت و افزايش دسترسى به محتواى كاربران از اين مجرا؛ 
زمينه سازى ارتقاء بيشتر موقعيت اجتماعى كتابخانه به سبب استفاده 
ــترده اقليت هاى قومى از كتابخانه؛ و فراهم  آمدن موقعيت هايى  گس
ــتا با توجه به تأكيد  ــازمان هاى هم راس در جهت انعقاد پيمان ها با س
ــطح  ــجام اجتماعى و آموزش مادام العمر در س بر مفاهيمى چون انس

جامعه.
ــش روى كتابخانه هاى  ــزارش تهديدهاى پي ــر مبناى اين گ ب
عمومى در هلند نيز قابل توجه هستند؛ از جمله: انتظارات و نيازهاى 
ــتر خدمات با نياز  ــريع تر و مطابقت بيش ــتريان (تحويل س متغير مش
مشترى) كه لازمه  آن سازگارى كتابخانه ها هستند. همچنين از ديگر 
ــالخوردگى كاركنان طى چند  ــاى پيش روى كتابخانه ها، س تهديده
سال آتى است؛ چرا كه جايگزينى كاركنان بازنشسته به واسطه نبود 
ــاز به نظر مى رسد. پيدايش  كاركنان جوان و باكفايت امرى مسئله س
ــار اطلاع جويى كه موجب  ــراى كتابخانه و حوزه رفت ــاى جديد ب رقب
كاهش استفاده از كتابخانه شده است، از ديگر تهديدهاى پيش روى 

كتابخانه هاست.
ــل به عمل آمده بر  ــت، در اين گزارش بر مبناى تحلي در نهاي
ــا و تهديدها، دو آينده در  ــوت، نقاط ضعف، فرصت ه ــاس نقاط ق اس

خصوص كتابخانه هاى عمومى ارائه شده است:
ــدن  ــتفاده از كتابخانه باعث كم ش اول اينكه كاهش مداوم اس
ــود. در اين ديدگاه تغييرات  ــت از كتابخانه در بين مردم مى ش حماي
ــازى، اصلى  ترين  محيطى پيش روى كتابخانه ها به ويژه ديجيتالى س
تهديد و علت به وجود آورنده اين مسئله است. در اين ديدگاه، تهديدها 
در زمينه  عملكرد كتابخانه در حوزه  مطالعه و مطبوعات ملموس ولى 
ــوزش» و «فرهنگ و هنر» كم تر  ــعه و آم در حوزه عملكردى «توس
مشخص است؛ چرا كه نبود آمارى دقيق از ميزان تأثيرات اجتماعى، 
ــه در حوزه  فرهنگ و  ــنجش چگونگى عملكرد كتابخان ارزيابى و س
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كتابخانه هاى عمومى 
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همگان قرار دارد)، 
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كاهش تعداد اعضاء و 
تعداد كتب به امانت 
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برآوردهاى مندرج 
در اين كتاب نشان 

مى دهند كه به سبب 
رقابت ميان رسانه هاى 
مختلف، جوانان امروز 

هلند علاقه كمترى 
به مطالعه و امانت 

از كتابخانه هاى 
عمومى دارند و بر اين 
مسئله تأكيد مى شود 

كه كاهش امانت و 
عضويت نمى تواند 
به عدم رضايت از 

خدمات فراهم شده از 
سوى كتابخانه نسبت 

داده شود

هنر و گردهمايى و مذاكرات را در مقايسه با فعاليت هاى كتابخانه در 
حوزه  مطالعه و دانش دشوار مى سازد (ص  29).

ــده از كتابخانه هاى عمومى طى  دومين تصوير احتمالى ارائه ش
10 سال آينده نيز به ترتيب ذيل است: در اين ديدگاه كاهش استفاده 
ــه با 10 سال گذشته تسريع  از كتابخانه در دهه هاى آينده در مقايس
ــد. بر مبناى اين پيش بينى، رشد جذابيت و كشش و وجود  خواهد ش
ــبكه  اينترنت و فراهم كنندگان  ــند بر روى ش جايگزين هاى كاربرپس
محتواى اطلاعاتى كه در ارتباط مستقيم با كاربران هستند، مى تواند 
ــنتى فراهم كننده   ــى كتابخانه را به عنوان نهادهاى س به طور اساس

اطلاعات به حاشيه براند (ص  39).
بر مبناى اين پيش بينى ها كتابخانه هاى عمومى مجبور خواهند 
ــريكى  ــزى بپردازند كه بتواند آنها را به همكار و ش ــد به ارائه چي ش
ــئول محلى در مبارزه با شكاف هاى  ــلم و ذاتى براى مقامات مس مس

شناخته شده تبديل كند.
ــنهاد شده است كه كتابخانه ها با  از اين رو، در اين گزارش پيش
ــوارد ذيل خود را به عنوان منطقى ترين گزينه انجام اين  تمركز بر م

وظايف مطرح سازند:
الف. مطالعه و مطبوعات؛ 

ــه آنها كه نيازمند يافتن، درك و ارزيابى اطلاعات  ب. كمك ب
هستند؛

ــطح آسايش و تسهيلات  ــتر س ج. مبارزه با كاهش هر چه بيش
در اجتماعات كوچك؛ 

ــدارى طيف متنوع و  ــازار از طريق نگه ــلاح نيروهاى ب د. اص
مستقل محتواى اطلاعاتى براى همه شهروندان (ص 41).

ــت گذارى به عنوان  ــراى سياس ــه  واقعى ب ــت، ده نكت در نهاي
برون دادهاى اين گزارش ارائه مى شود:
يافتن محتوا را ساده كنيد؛ 1 .

ــات ديجيتال و  ــد (مركب از اطلاع ــه اى هيبري مجموع 2 .
غيرديجيتال) خلق كنيد؛

در جست وجوى كاربر باشيد؛ 3 .
ــده اى غيرقابل اجتناب و  ــش مطالعه و امانت را پدي كاه 4 .

كتاب را سوخته شده و از بين رفته ندانيد؛
خدمات را مشخص كرده و براى اين منظور پژوهش هاى  5 .

تجارى انجام دهيد؛
دسترسى به محتواى ديجيتال را متنوع سازيد؛ 6 .

ــت به انتخاب  در وظايف مرتبط با راهنمايى كاربران دس 7 .
بزنيد؛

عموم مردم را در توسعه مهارت هاى اطلاعاتى و به طور  8 .
گسترده تر در ادراك رسانه اى حمايت كنيد؛

ــطح محلى و ملى  ــتاد را در س ــاى صف و س عملكرده 9 .
تأمين كنيد؛

ــعبه هاى فيزيكى را به خدمات ارائه شده از سوى آنها  ش 10 .
نزديك تر سازيد (ص  43).

نقدى بر كتاب
با نگاهى انتقادى به محتواى كتاب مى توانيم بگوييم كه اصلى ترين 
ــى فردگرايانه و  ــت كه نگاه ــم انداز آن اس نقد وارده، مربوط به چش
ــه عمومى را تداعى مى كند؛ نكته اى كه در مقدمه  ليبرال به كتابخان
ــور نيز به طور  ــط نهاد كتابخانه هاى عمومى كش ــته شده توس نگاش
ــده است. در اين زمينه مى توان گفت كه چشم انداز  ضمنى تصريح ش
ــتوار است، جوامع را به  ــاس آن بر فردگرايى اس ليبرال غربى كه اس
ــتقل در نظر مى گيرد و از اين واقعيت  عنوان مجموعه اى از افراد مس
اساسى غفلت مى كند كه بشر بالطبع حيوانى اجتماعى و مدنى است. 
ــايش افراد را نمى توان از آسايش سيستم هاى اجتماعى  بنابراين آس
ــتقل در نظر گرفت. به  ــت مس ــتيبان زندگى اجتماعى آنهاس كه پش
ــى در جوابگويى به نيازهاى  ــر، اگر يك كتابخانه عموم عبارت ديگ
اجتماعى ناتوان باشد در پاسخ به نيازهاى افراد نيز ناتوان خواهد بود. 
از اين رو، موفقيت در توسعه خدمات كتابخانه و موفقيت در به دست 
ــه  توجه به افراد و جامعه برمى گردد.  ــتيبانى از آن به موازن آوردن پش
بنابراين، ايدئولوژى ليبرال غربى به جاى اينكه كتابخانه هاى عمومى 
را شريكى براى ساير سازمان هاى خدمات اجتماعى در نظر گيرد آنها 
ــازمان هاى خدمات اجتماعى معرفى مى كند.  را رقيبى بالقوه براى س
ــى جامعه را مورد توجه  ــت هاى جمع از اين رو، بدون اينكه درخواس
ــه مى كند؛ در صورتى  ــردى كاربران توج ــرار دهد به تقاضاهاى ف ق
ــت آوردن ابعاد اجتماعى  ــه كتابداران و هيئت هاى امنا براى به دس ك
كتابخانه عمومى بايد آن را عضوى از شبكه اجتماعى خدماتى در نظر 
ــد، كه هم به افراد و هم به گروه هاى مختلف اجتماعى آموزش  گيرن
مى دهد؛ چراكه ارائه  خدمات به گروه ها و همكارى با ساير سازمان ها 
مى تواند موجب افزايش پشتيبانى سياسى از كتابخانه  عمومى شده و 
ــن لحاظ به كتابخانه عمومى كمك كند (مككيب،14 2001، ص   از اي
ــاهده مى شود اين چشم انداز از طرف  122 ـ 121). همانطور كه مش
ــده و اگر بخواهيم آن را  خود صاحب نظران غربى مورد انتقاد واقع ش
ــيم بايد به آموزه هاى دينى، فرهنگى و  تكميل كرده و جامعيت بخش

آينده كتابخانه عمومى در هلند
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على رغم زحمات 
ارزشمندى كه مترجم 
و ويراستار محترم 
متقبل شده اند، بعضاً 
در ترجمه  كتاب با 
اشكالاتى روبه رو 
مى شويم

اجتماعى ايران اسلامى نيز اشاره كنيم.
ــز بايد گفت كه  ــده از اين كتاب ني ــه ارائه ش ــه ترجم در زمين
ــتار محترم متقبل  ــمندى كه مترجم و ويراس على رغم زحمات ارزش
شده اند، بعضاً در ترجمه  كتاب با اشكالاتى روبه رو مى شويم (مواردى 
از آنها در اين بخش ارائه خواهد شد) كه اصلاحشان در كتاب بسيار 

ضرورى است و اميد است در ويرايش هاى آتى نواقص رفع شوند. 
به طور كلى مسئله «ى» مضاف يكى از مشكلاتى است كه در 
ــاهد هستيم؛ چراكه هيچ نمادى در خصوص اشاره  كل اين كتاب ش
ــت (نه به صورت «ى» و  ــده اس به اين نوع آوا در اين متن ارائه نش
ــئله  نه «ة»)، مثلاً در صفحه 17 اين كتاب عدم پرداخت به اين مس

به وضوح آشكار است.
ــاهده  ــئله ديگرى نيز كه در اين كتاب به وضوح قابل مش مس
ــت؛ مثلاً در  ــه «ى» نكره در نگارش اس ــدم توجه جدى ب ــت ع اس
ــعبه از  ــويم: «يك ش صفحه 17 اين كتاب با اين جمله روبه رو مى ش
كتابخانه اى در خطر تعطيلى باشد» حال آنكه مى توان چنين ترجمه 
روانى از اين جمله به دست داد: شعبه اى از كتابخانه در خطر تعطيلى 

باشد.
ــكل ديگرى كه در اين كتاب بسيار محسوس است مسئله  مش
ــت كه رويه  واحدى  ــع و مفرد بودن مفهوم كتابخانه عمومى اس جم
ــت. در بعضى موارد اين عبارت به  ــده اس در اين خصوص اتخاذ نش
ــده  ــر موارد به صورت مفرد در متن ظاهر ش ــورت جمع و در اكث ص
است؛ مثلاً تنها در صفحه 18 اين كتاب مثال هايى در اين خصوص 
ــى در هلند، كه  ــت كنونى كتابخانه هاى عموم ــود: وضعي ارائه مى ش

حدود 100 سال  ...
آيا نيازى به كتابخانه عمومى وجود دارد؟

اين مطالعه به ارزيابى توسعه نظام كتابخانه عمومى... .
ــتفاده  صحيح از  ــكلات اين كتاب عدم توجه به اس از ديگر مش
ــجاوندى است كه در بعضى موارد به پيچيدگى متن افزوده  علائم س

است؛ به عنوان مثال:
ــه  ــه در هوفدراپ در كنار مؤسس ــات كتابخان ــازمان خدم «س
پژوهش هاى اجتماعى دومين مؤلف اين پژوهش بود» (ص  18) كه 
ــد با افزودن يك كاما بعد از عبارت «پژوهش هاى اجتماعى»  مى ش

متنى روان و بدون ابهام به خواننده ارائه كرد؛ يا
«نسل جوان كه با مجموعه كتابخانه اى گسترده ترى نسبت به 
نسل پيشين رشد يافته است، در سنى كه در مدارس ابتدايى هستند 
به طور مداوم به كتابخانه مراجعه مى نمايند. استفاده آزادانه اين نسل 
ــن بزرگسالى برسند به سرعت كاهش  از كتابخانه، هنگامى كه به س
ــل بزرگتر از خود  ــان كم تر از نس ــت كه آن ــد و اين زمانى اس مى ياب
ــد»، (ص  34) در اينجا هم مى توان با  ــه كتابخانه مراجعه مى نماين ب
ــين» و حذف كاماى بعد  ــل پيش افزودن يك كاما بعد از عبارت «نس
ــت» در جمله  اول از بروز هرگونه انحراف پرهيز و هم زمان با  از «اس

عدم استفاده بى مورد از كاما متن را از زوايد برى ساخت.
از سوى ديگر، در ترجمه اين كتاب شاهد عدم استفاده هماهنگ 
از عبارت هاى خاص هستيم؛ به عنوان مثال، عبارت شوراى فرهنگى 
ــوراى  ــه  17 در صفحه 22 تحت عنوان ش ــد15 مندرج در صفح هلن

فرهنگ هلند ترجمه شده است.
ــكلات  ــى از جمله مش ــد غلط هاى نگارش همانطور كه ذكر ش
ــوط به غلط هاى تايپى  ــت كه اكثريت آنها مرب عمده اين ترجمه اس
ــت به طورى كه خواننده در بعضى صفحات شاهد  موجود در متن اس

بروز يك يا دو غلط تايپى است؛ مثلاً:
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اين پژوهش بر اساس تحليل هاى گرايش اجتماعى در در زمان 
حال و آينده... (ص  23).

ــه مراكشى و ترك رويه اى  ــهروندان هلندى دارى ريش تنها ش
متضاد دارند... (ص  32).

...  نيز با اين محاسبات قابل تأئيد نيست  ... (ص  33).
ــطح ملى توسه يافته است به طور معمول  نوآورى هايى كه در س

از مبنايى كه در نظر اعضاء بوده دور افتاده است (ص  44).
ــترده ترى است و به  اين اصطلاح در اينجا متضمن معانى گس

انواع محتوى رسانه اى اشاره دارد (ص  60).
ــيحيت شروه شد  ــو و نمايندگان مختلف آئين مس ... از يك س

(ص  76).
ــتند باز بمانند و آشكارا به  ــيارى از كتابخانه هاى توانس ... و بس

رفع نياز شهروندان بپردازند (ص  77).
ــتين قانون كتابخانه اى در هلند هزمان با اين روند  وضع نخس

به وقوع پيوست (ص  78).
ــويه بود (ص   در عمل اين يارانه هاها براى نظام كتابخانه دوس

.(84
ــه از آنجايى كه كه  ــت ك براى كتابخانه ها اين بدان معنى اس

چهار گروه عمده مهاجر در هلند... (ص  107).
در حال حاضر در حقيقت هر سال كتاب هاى بيشترى نسبت به 

گذشته در هلند منشتر مى شود (ص  144).
ــار تركيبى مى تواند والدين نوجوانان را به  واسطه  پر زحمت  فش
ــه به كتابخانهف از رفتن به كتابخانه منصرف كند (ص   بودن مراجع

.(116
ــطحى بهينه قرار ندارد (چيزى كه از آن با نام ركورد بازار  ... س

ياد مى شود) ... (ص  154).
... و جهانى سازى ماليكيت شركت هاى رسانه اى... (ص  160).
ــت (ص   ــت در حال افزايش اس ــه كالاها در اينرن فروش هم

.(165
ــى هاى اينتنرنتى نيز  ــالاً همراه با افزايش تعداد كتابفروش احتم

خواهد بود (ص  165). 
ــت كه اطلاعات  ماهيت مذاكرات بين بخش ها بديم معنى اس

اندكى از اين مذاكرات آشكار است (ص  168).
همان طوره كه قبلاً در همين فصل بيان شد... (ص  168).

در پايان دهه ، 199 ... (ص  172).
... در مقابل گرايش به سمت جوامع نسست و... (ص  176).

ــى مى مانند... (ص   ــو.اره موضوع بحث روز باق اين اصول هم
.(333

ــانه هاى ادبى، در حجمى قابل توجه وجود  تهيه اطلاعت و رس
دارد... (ص  333).

اعتبار و حرفه اى گراييى در نظام ارتباطى... (ص  334).
ــوت در فصل هفت  ــى اس برخى از نتايج اين بحث ها در بررس

گنجانده شده است (ص  350).
ــن موقعيت پيچيده وجود نداردف هر  ــل آماده اى براى اي راه ح

چند اگر... (ص  374).
ــى  ــكالات ويرايش ــكالات مربوط به اين ترجمه اش بعضى اش

هستند كه با اصلاح آنها شاهد متن روان تر و شيواترى بوديم:
ــير  ــيرى فراهم كند كه از طريق آن مس ــن ديدگاه بايد مس اي
ــخص شود كه كتابخانه هاى عمومى نيازمند توسعه هستند، تا به  مش
ــعه بتوانند به فعاليت اجتماعى خود از قبيل وظايف  ــطه اين توس واس

رسانه اى كتابخانه ها ادامه دهند (ص  23)؛ يا
اينترنت باعث رشد بازارهاى كوچك شده است و از اين طريق 
ــادگى قابل دسترس نموده است  ــترس را به س عناوين كمتر در دس

(ص 32).
ــت با عدم استفاده   ــاهده مى شود، مترجم مى توانس چنانكه مش
مكرر از دو واژه  مسير و توسعه در يك جمله و استفاده از ضماير، به 
ــد. اين موارد در جملات ديگر نيز قابل  ــيوايى و روانى متن بيافزاي ش

مشاهده است:
ــتفاده  ــده براى اس ــكال زمان هاى صرف ش اگر نگاهى به اش
ــاهده مى كنيم كه اين  ــى و جديد بياندازيم، مش ــانه هاى قديم از رس
ــل هاى متفاوت، همراه با رشد  ــانه از نسل ها، در نس تأثيرپذيرى رس

آنها ثابت است (ص  35)؛
ــان به عقايد  ــراد بيش از پيش به اطمين ــه بركت اينترنت اف ب
مشترك ديگر افراد (در وب سايت هاى اجتماعى) اطمينان مى  كنند... 

(ص  366 ـ 367).
ــى ديگرى نيز  در جاى ديگرى از اين كتاب با غلط هاى نگارش

روبه رو مى شويم؛ از جمله:
كاهش عضويت و استفاده از كتابخانه در بين مردان مشهورتر 

از زنان است (ص  224).
از چيستى تا چگونه (ص  349)، كه مترجم محترم مى توانست 

اينگونه ترجمه  كند: از چيستى تا چگونگى.
ــت؛ از  ــن ترجمه بعضى جملات و مفاهيم، نامفهوم اس همچني

جمله:
در نهايت فرآيندهاى اطلاع گرايى به طور مداوم وجود دارد (ص  

29)؛ 
كاهش محبوبيت رسانه هاى قديمى تر نيز به طور عمده متأثر از 

نسل ها مى باشد (ص  35)؛ 
ــترهاى فيزيكى  ــم از بس ــه منظ ــك مجموع ــزوده ي ارزش اف
اطلاعات و حامل هاى فرهنگى (همانگونه كه در كتابخانه مى بينيم) 

در حال كاهش است (ص  37)؛
ــعه مردم عباراتى هستند كه از مدت ها پيش  ارتقاء مردم و توس

در ابتداى سده بيست و يكم به گوش مى رسد (ص  58)؛
ــژادى غيرغربى در  ــد اقليت هاى ن ــزون درص ــد اف پس از رش

شهرهاى مذكور... (ص  104)؛
برخى نويسندگان... مدعى بودند كم شدن انسجام اجتماعى در 

جوامع غربى هستند (ص  123)؛
ــور مؤثرى  ــا مى توانند به ط ــت كه آنه ــتين دليل اين اس نخس
پيگيرى هاى طولانى در بازار انجام. تعداد اندكى از عنوان ها بيشترين 

آينده كتابخانه عمومى در هلند
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تعداد مجله و كتاب هاى به فروش رفته را به خود اختصاص مى دهند 
(ص  165)؛

ــاهده مى شود كه از ساختار زبان  در ترجمه  بعضى جملات مش
ــى استفاده شده است؛ از  ــى براى بيان مفاهيم به زبان فارس انگليس

جمله:
ــش ديگر بتواند  ــت كه يك بخ «علاوه بر اين، غيرممكن اس
ــط كتابخانه انجام مى شود به گونه اى  عملكردهايى را كه امروزه توس
ــد» (ص  30). با  ــهود نباش انجام دهد كه ارزش افزوده كتابخانه مش
ــود اين جمله  ــاهده مى ش ــى نه چندان عميق به اين جمله مش نگاه
ــاختار انگليسى است، حال آنكه  ــى با س مجموعه اى از كلمات فارس
ــتفاده متناسب از ساختار زبان مقصد با واژگان  يك ترجمه  فاخر، اس
ــكل  ــل مى توان جمله مزبور را به اين ش ــت. بنا بر اين اص مبدأ اس
ــام عملكردهاى امروزى كتابخانه  ــى كرد: علاوه براين، انج بازنويس
ــى ديگر به گونه اى كه ارزش افزوده كتابخانه مشهود  ــط بخش توس

نباشد امكان ناپذير است؛ يا
ــانه ها ناشى از (البته به طور  ــتفاده از رس اين تفاوت در زمينه اس
ــت... (ص  35). در اين جمله با توجه به ساختار  ويژه) اين واقعيت اس
زبان فارسى عبارت «البته به طور ويژه» بايد به بعد از واژه «رسانه ها» 

منتقل شود تا در ساختار مناسب خود قرار گرفته باشد.
از جمله اشكالات ديگرى كه در ترجمه  كتاب مشاهده مى شود، 
استفاده از معادل هاى نامناسب لاتين است؛ از جمله ديجيتال سازى به 
جاى رقمى سازى و دموكراسى گرايى به جاى گرايش به مردم سالارى 
ــده براى  ــى ارائه ش ــه 31. در بعضى موارد نيز معادل فارس در صفح
ــت؛ مثلاً درك نفس در صفحه 117،  عبارت هاى لاتين نامعمول اس
ــاى پرتيتراژ در  ــت در صفحه 162 ، و كتاب ه ــتراك جفت به جف اش

صفحه 164.
ــود كه مترجم به  ــاهده مى ش در ترجمه بعضى جملات نيز مش

خوبى منظور مورد نظر نويسنده را منتقل نكرده است؛ از جمله:
ــان مطالعه  ــش تدريجى مدت زم ــاهد كاه ــور كلى ما ش به ط
ــاى  ــال 2000، و افزايش مدت زمان تماش ــى تا س ــانه هاى چاپ رس
ــتفاده از رايانه  تلويزيون و از نيمه دهه 1980 افزايش مدت زمان اس

هستيم (ص  34). 
در جمله  فوق مشخص نيست كه افزايش مدت زمان تماشاى 

تلويزيون به «تا سال 2000» تعلق دارد يا «از نيمه دهه 1980».
ــاهده كرد كه اكثر قريب به  ــى اين كتاب مى توان مش با بررس
ــى) در  اتفاق جداول مندرج در اين كتاب به حالت اوليه (زبان انگليس
كتاب قيد شده اند. حال آنكه در يك كتاب ترجمه اى بايد جداول نيز 

به زبان مقصد ترجمه شوند.
ــت. اصلى ترين  ــكلات ويرايش فنى آن اس ــه ديگر مش از جمل
ــك بين تيترهاى اصلى و فرعى،  ــه فنى در اين كتاب عدم تفكي نكت

بالاخص در فصل هاى پايانى كتاب است.
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