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■ كمالـي چيراني، فاطمه. روزنامه نگاري همراه و پوشـش خبري 
جنگ 2003 عراق: تحليل انتقادي گفتمان وب سايت فاكس نيوز. 
پايان نامه كارشناسـي ارشـد به راهنمايي دكتر يونس شكرخواه. 
دانشـگاه تهران، مؤسسه مطالعات آمريكاي شمالي و اروپا، گروه 
مؤسسه مطالعات آمريكاي شمالي و اروپا،  رشته مطالعات آمريكاي 

شمالي مطالعات فرهنگي. 1388. 

رسانه هاي غربي ادعا مي كنند كه در پوشش خبري حوادث «عيني» 
برخورد مي كنند هرچند، عينيت چيزي نيست كه به طور كامل محقق 
شود. براي مثال نوام چامسكي جهت گيري رسانه هاي آمريكايي را 
ــش خبري به نفع منافع اقتصاد سياسي و اسرائيل به چالش  در پوش
ــد. روابط ميان افكار عمومي و رسانه ها در مورد جهت گيري  مي كش
ــان مي دهد كه  حكومت آمريكا در طول جنگ اول خليج فارس نش
ــانه ها در مواقع بحراني  ــتن بر رس حكومت آمريكا براي تأثير گذاش
تلاش مي كند. اين تحقيق عينيت پوشش خبري «فاكس نيوز» را 
ــنجد  در جنگ 2003 عراق به روش تحليل انتقادي گفتمان مي س
ــي دورة زماني حمله آمريكايي ها به عراق در سال 2003  و به بررس
(از 20 مارچ تا 9 آوريل 2003)، كه از سوي روزنامه نگاران «سقوط 
بغداد» نام گرفته مي پردازد. 230 خبر از گزارشات، كليپ هاي پياده 
ــراه، به روش تحليل  ــات زندة روزنامه نگاران هم ــده و ليد گزارش ش
ــده اند. روزنامه نگاري  ــا رويكرد فركلافي نقد ش انتقادي گفتمان ب
ــت از روزنامه نگاران در  ــوان روش جديد حماي ــراه درواقع به عن هم
ــش خبري جنگ 2003 عراق مطالعه شده تا موضع فاكس در  پوش
گفتمان سازي جنگ براي مخاطبانش دريافت گردد. به اين ترتيب، 
ــش خبري فاكس در جنگ 2003 عراق با پنج فاكتور  عينيت پوش
تئوري مينديچ (2000) سنجيده مي شود. يافته ها نشان مي دهد كه 
ــش بي طرفانه  ــطح ظاهري هرم وارونه و پوش فاكس نيوز در دو س
عيني عمل كرده امّا در لايه هاي عميق رعايت تعادل، تجربي نگري 
و عدم وابستگي حوادث جنگ را عيني بازنمايي نكرده است. گفتمان 
نظامي آمريكا و متحدان در موارد سرفصل مهم اخبار و منبع اعتبار 
ــش خبري جنگ 2003  خبري، گفتمان اصلي فاكس نيوز در پوش
ــود كه در جهت منافع دولت جرج دبليو بوش و  عراق قلمداد مي ش

حزب راديكال نو محافظه كار تعبير مي شود.

كليات و پژوهش هاي دانشگاهي
حامد عليپور حافظي ■ 

دانشجوي كارشناسي ارشد علوم كتابداري و اطلاع رساني دانشگاه آزاد اسلامي واحد همدان

■ قوجقى، عبدالخالق. ارزيابى نمايه هاى كتاب هاى فارسى حوزه 
علوم اسـلامى موجود در كتابخانه هاى دانشـگاه آزاد اسـلامى 
واحـد رودهـن از نظر رعايت ملاك هـا ى اسـتاندارد ايزو999. 
پايان نامه كارشناسـى ارشـد، به راهنمايى دكتر فاطمه نوشين 
فرد، دانشگاه آزاد اسلامى، واحد علوم و تحقيقات تهران، سال 

 .1388-1387

ــى محتواى  ــن ابزارهاى بازياب ــى از مهم تري ــة آخر كتاب يك نماي
اطلاعات كتاب است. در اين پژوهش وضعيت نمايه هاى كتاب هاى 
فارسى حوزة علوم اسلامى مورد بررسى و ارزيابى قرار گرفته است. 
ــى كتاب هاى فارسى  ــت تا با بررس هدف از پژوهش حاضر آن اس
ــلامى موجود در كتابخانه هاى دانشگاه آزاد اسلامى  حوزة علوم اس
ــتاندارد بين المللى ايزو 999 مورد  رودهن، ميزان انطباق آنها با اس
ــى از نوع  ــنجش قرار گيرد. روش پژوهش در اين روش پيمايش س
توصيفى است؛ گردآورى اطلاعات از طريق فهرست وارسى محقق 
ــاخته و مشاهدة مستقيم صورت گرفته است. از نرم افزار اس.پي. س
ــتفاده شده  اس.اس. نگارش 16 براى تجزيه و تحليل اطلاعات اس
ــت. جامعة پژوهش همة كتاب هاى فارسى حوزة علوم اسلامى  اس
ــى ملى) كتابخانه هاى دانشگاه آزاد اسلامى  (رده بي.پي كتاب شناس
ــى هاى نشان داد  ــت. بررس رودهن، بالغ بر 2650 عنوان كتاب اس
223 عنوان كتاب داراى نمايه بودند كه جامعة نهايى اين تحقيق را 
ــكل  دادند. نتايج حاكي از آن بود كه از ميان ملاك هاى بررسى  ش
ــتاندارد مربوط به شماره گذارى  ــترين ميزان رعايت اس ــده، بيش ش
ــترين  ــات نمايه با فراوانى 218 عنوان (97,8٪) كتاب و بيش صفح
ميزان عدم رعايت استاندارد مربوط به يادداشت مقدماتى با فراوانى 
205 عنوان (91,9٪) بوده است. بر اساس داده هاى به دست آمده، 
ــة مورد پژوهش  ــتاندارد ايزو 999 در جامع ــزان كلى رعايت اس مي

43,9٪ است. 

■ پـورداداش سـنگده، محمدرضا. بررسـى چگونگى اسـتفاده 
دانشـجويان تحصيـلات تكميلـى پرديس دانشـكده هاى فنى 
دانشـگاه تهران از پايگاه اطلاع رسانى تخصصى موجود در وب 
سايت دانشگاه تهران. پايان نامه كارشناسى ارشد، به راهنمايى 
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كليات و پژوهش هاي دانشگاهيكليات و پژوهش هاي دانشگاهي

دكتر فهيمه باب الحوائجى، دانشگاه آزاد اسلامى، واحد علوم و 
تحقيقات تهران، سال 1388-1387. 

ــجويان  ــتفادة دانش ــى چگونگى اس پژوهش حاضر به منظور بررس
ــگاه تهران از  ــكده هاى فنى دانش تحصيلات تكميلى پرديس دانش
پايگاه اطلاع رسانى تخصصى موجود در وب سايت دانشگاه تهران 
ــى مى باشد. براى  ــت. روش تحقيق از نوع پيمايش انجام گرفته اس
ــجويان  ــش نامه اى بين 335 نفر از دانش ــردآورى اطلاعات پرس گ
تحصيلات تكميلى پرديس دانشكده هاى فنى دانشگاه تهران توزيع 
ــت داده شد.  ــش نامه تكميل و برگش گرديد. در مجموع 255 پرس
ــل بر اساس متغيرهاى  براى تجزيه و تحليل داده ها از نمودار اكس
ــاى توزيع فراوانى و  ــود در تحقيق در قالب جداول و نموداره موج
محاسبه شاخص هاى مركزى مانند ميانگين كلى، و بر حسب مورد 
ــد. براساس يافته ها  ــتفاده ش از نرم افزار آمارى اس.پي.اس.اس. اس
ــد و 71/86٪ دانشجويان  ــى ارش ــجويان كارشناس 98/79٪ دانش
ــد. مهم ترين هدف  ــش بودن ــؤالات پژوه ــخ گوى س ــرى پاس دكت
ــتفاده از پايگاه اطلاع رسانى  دانشجويان تحصيلات تكميلى در اس
تخصصى دانشگاه تهران، نوشتن پايان نامه و تدوين مقالات علمى 
ــتفاده از پايگاه هاى مورد بررسى در دو  ــت. تفاوتى در اهداف اس اس
ــتفاده به ترتيب از  ــترين اس ــع مورد پژوهش وجود ندارد. بيش مقط
پايگاه اطلاعات علمى الزوير (80٪)، اشپرينگر (53٪) آي.اس.آي1، 
ــن ريپورت2،  آي.اس.آي وب آف نالج3،  اسكوپوس،  ژورنال ساتيش
ــان ويلي6، اي.اس.ام.اي7 ،  ــيس4، آي.اي.اي.اي5 ، ج تيلور و فرانس
ــت. ميزان استفاده از پايگاه هاى  پروكوئست و اي.اس.سي.اي8 اس

مورد بررسى ميان مقاطع تحصيلات تكميلى اين دانشكده متفاوت 
است. بعد از وقت ادارى به لحاظ ميزان درخواست ها، پرترافيك ترين 
ساعت استفاده و از ساعت 8 الى 10 كم ترافيك ترين ساعت استفاده 
از پايگاه هاى مورد پژوهش است. كاربران از سرعت اينترنت راضى 
ــتند. بيشتر دانشجويان مورد بررسى، تأثير كارشناسان كتابخانه  نيس
ــه و پايگاه مورد پژوهش،  ــتفادة بهينه از مجموعة كتابخان را در اس
(38٪) متوسط و (10٪) خيلى زياد ارزيابى كردند. دانشجويان مورد 
ــنايى كافى به استراتژى جست وجو و يا كاوش در  پژوهش عدم آش
بازيابى اطلاعات را (28٪) ارزيابى كردند و ميان عدم آگاهى كافى 
ــا ى اطلاعاتى و ميزان  ــى اطلاعات در پايگاه ه ــه كاوش و بازياب ب
ــنايى به روش ها ى استراتژى جست وجو تفاوت قائل شدند. اين  آش
پايگاه ها به طور ميانگين (54٪) «خيلى زياد و زياد»، پاسخ گوى نياز 
ــجويان مورد پژوهش است. پايگاه هاى  ــى دانش تحقيقاتى و آموزش
ــا، نمايه ها و  ــامل چكيده ه ــگاه تهران كه ش اطلاعات علمى دانش
ــن، (26٪) نيازهاى  ــت اختراعات بوده به طور ميانگي پروانه هاى ثب
ــازد. دانشجويان مورد بررسى  جامعة مورد پژوهش را برآورده مى س
ــتفاده از پايگاه مورد پژوهش را بهترتيب كند  مهم ترين موانع در اس
ــتن اطلاعات  ــرعت اينترنت براى كاوش اطلاعات، نداش بودن س
ــخ گو نبودن به نيازهاى اطلاعاتى مورد  كامل از محتويات آن، پاس
ــانى قبلى از موجوديت پايگاه اطلاعات علمى و  نياز، عدم اطلاع رس

شلوغ بودن سايت دانشكده عنوان كردند. 

■ اميدي فـر، سـيروس. سـنجش كيفيـت خدمـات كتابخانـه 
دانشـكده روانشناسي و علوم تربيتي دانشگاه علامه طباطبايي 
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با اسـتفاده از مدل ليب كوآل. پايان نامه كارشناسـي ارشـد، به 
راهنمايي دكتر زهرا موسـوي زاده. دانشـگاه علامـه طباطبائي، 

دانشكده علوم تربيتي و روانشناسي، آبان، 1388.

ــكده  ــنجش كيفيت خدمات كتابخانه دانش ــن پژوهش س هدف اي
ــگاه علامه طباطبايي و شناسايي  ــي و علوم تربيتي دانش روانشناس
ــه نيازمند ارتقاء و  ــت كه در اين كتابخان ــي از خدمت اس مؤلفه هاي
بهبود هستند. در اين پژوهش از ليب كوآل تي.ام. (ويرايش نهايي)، 
كه ابزاري براي سنجش سطوح مختلف ادراكات كاربران كتابخانه 
ــگاهي است، استفاده شده  از كيفيت خدمات در كتابخانه هاي دانش
ــت. در اين ابزار كيفيت خدمت با ارزيابي شكاف موجود بين دو  اس
سطح حداقل و حداكثر انتظارات با سطح دريافت مشخص مي شود، 
و بررسي معناداري تفاوت بين سطوح، نقاط ضعف و قوت كتابخانه 
ــه مؤلفه («اثر  ــش نامه  ليب كوآل شامل س ــان مي دهد. پرس را نش
ــت.  خدمت»، «كنترل اطلاعات»، «كتابخانه به عنوان مكان») اس
ــران كتابخانة  ــورد پژوهش 346 نفر از كارب ــم نمونة  آماري م حج
ــگاه علامه طباطبايي  ــي و علوم تربيتي دانش ــكده روانشناس دانش
ــجوي دكتري،  ــو هيئت علمي، 110 نفر دانش ــامل 71 نفر عض (ش
ــجوي  ــد، 1875 نفر دانش ــي ارش ــجوي كارشناس 1450 نفر دانش
ــت. نتايج پژوهش  ــر كاركنان اداري) بوده اس ــي و 70 نف كارشناس
ــان داد در مؤلفة «اثر خدمت»، سطح حداقل انتظارات كاربران  نش
ــطح دريافت است و بين سطح حداقل انتظارات كاربران  كمتر از س
ــطح دريافت كاربران از كيفيت خدمات كتابخانه تفاوت معنادار  و س
ــه در اين مؤلفه  ــت كه كتابخان ــان دهندة  اين اس وجود دارد كه نش
ــت. در مؤلفه هاي  ــرآورده كرده اس ــارات كاربران را ب ــل انتظ حداق
ــته  ــه به عنوان مكان، كتابخانه نتوانس ــرل اطلاعات و كتابخان كنت
ــد. پس از آزمون فرضيه ها  ــل انتظارات كاربران را برآورده كن حداق
ــگر دريافت كه در هر سه  در تك تك مؤلفه هاي ليب كوآل، پژوهش
ــطح حداقل و نيز حداكثر انتظارات  ــطح دريافت با س مؤلفه، بين س
ــاداري وجود دارد. همچنين  ــران از كيفيت خدمات تفاوت معن كارب
ــاير مؤلفه ها از  ــبت به س به نظر كاربران مؤلفة كنترل اطلاعات نس
ــنهاداتي براي بهبود  ــتري برخوردار است. در انتها پيش اهميت بيش

كيفيت خدمات كتابخانة مذكور ارائه شده است.

■ عزيزخانـي، زهرا. تحليل بسـامد اسـتنادي مقـالات مجلات 
الزويـر.  در  موجـود  آلـي (2006)  شـيمي  حـوزه  آي.اس.آي 
پايان نامه كارشناسـي ارشـد، به راهنمايي دكتر كيوان كوشـا. 
دانشـگاه تهران، دانشكده روانشناسـي و علوم تربيتي، خرداد، 

.1388

ــتنادي و بررسي نقش و اهميت  ــامد اس اين پژوهش به تحليل بس
ــيمي آلي (2006)  آن در ميان مقالات مجلات آي.اس.آي حوزة ش
ــت. جامعة مورد مطالعه 1504 استناد مربوط به مقالات  پرداخته اس
ــال 2006 است. در اين  ــيمي آلي س مجلات آي.اس.آي. حوزة ش

ــتاندارد استفاده شده  ــتنادي اس ــامد اس پژوهش از روش تحليل بس
ــامدي استنادهاي آي.اس.آي. در ميان  كه روشي براي مطالعة بس
ــان داد كه مجلات آي.اس. ــت. نتايج نش مجلات آي.اس.آي. اس

ــتنادها را به خود اختصاص  ــر اينكه 84/78٪ كل اس ــلاوه ب آي. ع
داده اند، 1916 بار (86/35٪) نيز بسامد استنادي داشته اند. همچنين 
ــتنادي نرمال نيست، به عبارت ديگر بيشترين  ــامد اس توزيع اين بس
ــط تعداد اندكي از مجلات  ــدگي (45- 183) توس دفعات استنادش
ــامدي» حدود  ــهم كل مجلات «يك بس ــت و س ــب شده اس كس
ــان داد كه تقريباً  ــبت هاي f/c و c/f نش ــت. محاسبه نس 40٪ اس
ــامدي هستند كه در  ــي داراي بس ــتنادهاي مورد بررس نيمي از اس
ــمارش هاي معمول استنادي منظور نمي شوند. بكارگيري آزمون  ش
ــان داد كه ميان ميانگين استناد و بسامد استنادي  ــون نش ويلكاكس
ــي  ــلات اختلاف معنا داري وجود دارد. همچنين به منظور بررس مج
وجود ارتباط معنا دار و مستقيم ميان بسامد استنادي و ضريب تأثير 
ــپيرمن استفاده شد و نتايج نشان  مجلات، از آزمون همبستگي اس
ــتقيمي وجود دارد.  ــه ميان اين دو متغير ارتباط معنا دار و مس داد ك
ــتنادها در بخش هاي مختلف متن مقالات  ــامد اس نتايج مطالعة بس
ــت كه اگرچه بخش اعظمي از استنادها در بخش هاي  بيانگر آن اس
ــده اند امّا استنادهاي پربسامد در  «مقدمه» مقالات به تواتر ظاهر ش

بخش هاي «بدنه اصلي» مقالات ديده مي شوند.

■ طباطبائي فر، شـادي. بررسي دلايل هم پيوندي وب سايت ها 
مراكـز تحقيقاتـي داخلـي علـوم زيست شناسـي. پايان نامـه 
كارشناسـي ارشـد، به راهنمايي دكتر كيوان كوشـا. دانشـگاه 

تهران، دانشكده روانشناسي و علوم تربيتي، بهار، 1388.

ــدي به عنوان  ــرد هم پيون ــي كارب ــش حاضر با هدف بررس پژوه
شاخصي  نوين در ارزيابي مشابهت هاي موضوعي ميان سايت هاي 
ــايت هاي مراكز  ــي انگيزه هاي هم پيوندي وب س علمي، به بررس
ــة مورد  ــت. جامع ــي پرداخته اس ــوم زيست شناس ــي عل تحقيقات
ــز تحقيقاتي داخلي علوم  ــايت مراك مطالعة پژوهش را 24 وب س
ــايت وزارت  ــكيل مي دهد كه از طريق وب س ــي تش زيست شناس
ــت، درمان و آموزش پزشكي  علوم، تحقيقات و فناوري و بهداش
ــة هم پيوندي از  ــف رابط ــي بوده اند، و به منظور كش ــل ردياب قاب
تحليل پيوندها استفاده شده كه بخشي از روش وب سنجي است. 
ــايت ها  ــان مي دهد كه حدود 68٪ وب س ــاي پژوهش نش يافته ه
ــي – انگليسي، 20٪ انگليسي، 8٪ صرفاً  به صورت دوزبانه فارس
ــي – عربي –  ــايت) چندزبانه فارس ــك وب س ــي و 4٪ (ي فارس
ــده اند. بررسي رتبه بندي وب سايت ها  فرانسه و انگليسي ظاهر ش
ــان مي دهد كه وب سايت هاي مركز  از نظر ميزان هم پيوندي نش
ــتور ايران و  ــتيتو پاس ــي ژنتيك و بيوتكنولوژي، انس ملي مهندس
ــرار دارند. انگيزه   ــوم ق ــكدة رويان در رتبه هاي اول تا س پژوهش
ــدي در 97٪ موارد پيوندهاي راهبردي، ٪2/75  يا ايجاد هم پيون
ــده  ــخص گزارش ش ــمي و 0/25٪ نامش موارد اثرگذاري غيررس

ت
قا

قي
ش تح

گزار
ت
قا

قي
ش تح

گزار



1 
3 

8 
9 
ور

ري
شه

93

ــي در پايگاه وي.او. ــي تعداد مقالات مراكز پژوهش ــت. بررس اس
ــيمي و بيوفيزيك  ــات بيوش ــز تحقيق ــه مرك ــان داد ك اس9 نش
ــه در پايگاه مذكور  ــترين تعداد مقال ــران داراي بيش ــگاه ته دانش
ــتگي اسپيرمن نشان داد كه  ــت. همچنين نتايج آزمون همبس اس
ــداد مقالات در پايگاه  ــان دو متغير تعداد كل هم پيوندي و تع مي
وي.او.اس رابطة معنادار و مستقيم وجود ندارد. در بخش ديگري 
ــتگي اسپيرمن در سطح  ــن با بكارگيري آزمون همبس از پژوهش
ــتگي 0/463 درصد وجود  معناداري 0/01 درصد و ضريب همبس
ــايت و  ــتقيم ميان دو متغير هم پيوندي وب س ارتباط معنادار و مس
ــگران مراكز پژوهشي به اثبات رسيد. همچنين  هم تأليفي پژوهش
ــدي و تعداد  ــان ميزان هم پيون ــت كه مي ــج حاكي از آن اس نتاي
ــتقيم  ــت)، ارتباط معنادار و مس ــي (ميزان روي ــاي دريافت پيونده
ــيار قوي اي وجود دارد. در بخش پاياني، دسته بندي خوشه اي  بس
ــه ساختار ارتباطي وب سايت ها پيش و پس از نرمال سازي   و نقش

ــت. ــيم گرديده اس داده ها ترس

■ اسـدى، منور. مطالعه رفتار اطلاع يابى اينترنتى اعضاء هيئت 
علمى دانشـگاه علوم پزشـكى مازندران. پايان نامه كارشناسى 
ارشـد، به راهنمايى دكتر افشـين موسـوى چلك، دانشگاه آزاد 

اسلامى، واحد همدان، سال 1388.

ــى اينترنتى اعضاء  ــر در مورد مطالعة رفتار اطلاع ياب پژوهش حاض
ــت. هدف اين  ــكى مازندران اس ــگاه علوم پزش هيئت علمى دانش
ــواع منابع اطلاعاتى، روش و  ــت وجو، ان پژوهش مطالعة هدف جس
ــتيابى به اطلاعات و موانع و مشكلات جست وجوي  مجراهاى دس
ــبكه اينترنت است. جامعة مورد  اطلاعات اعضاء هيئت علمى در ش
ــگاه علوم پزشكى مازندران  پژوهش كلية اعضاء هيئت علمى دانش
(181نفر) است. اين آمار از طريق كارگزينى دانشگاه علوم پزشكى 
مازندران تهيه شده است. ابزار گردآورى اطلاعات پرسش نامه است 
ــاء هيئت علمى قرار  ــه از طريق مراجعة حضورى در اختيار اعض ك
ــد و على رغم پيگيرى هاى متعدد، بسيارى از آنها برگردانده  داده ش
نشد و نهايتاً تجزيه و تحليل آمارى روى 127 پرسش نامه اى انجام 
شد كه به دست پژوهشگر رسيد. اطلاعات بدست آمده با استفاده از 

روش آمارى توصيفى و تحليلى مورد تحليل قرار گرفته است.

در  اينترنـت  كاربـرد  ميـزان  بررسـى  عبدالباقـر.  امانـى،   ■
كتابخانه هاى دانشـگاهى شهر قم. پايان نامه كارشناسى ارشد، 
به راهنمايى دكتر يعقوب نوروزى، دانشـگاه آزاد اسلامى، واحد 

همدان، سال 1388.

پژوهش حاضر با استفاده از روش پيمايشى ـ توصيفى ميزان كاربرد 
ــهر قم را بررسى مى كند.  ــگاهى ش اينترنت در كتابخانه هاى دانش
ــامل كلية كتابخانه هاى دانشگاهى شهر قم است  جامعة پژوهش ش
ــال 1388 از اينترنت دانشگاه  كه از ابتداى فروردين تا 15 تيرماه س

ــت.  ــد. تعداد اين كتابخانه ها 17 (59 كتابدار) اس ــتفاده مى كردن اس
ــتفاده از پرسش نامه جمع آورى گرديد. در  اطلاعات مورد نياز با اس
ــخه 16 و نيز  تحليل آمارى داده ها از نرم افزار اس.پي.اس.اس. نس
نرم افزار اكسل استفاده شده است. يافته هاى تحقيق نشان مى دهد 
ــه اينترنت  ــهر قم ب ــگاهى ش ــه (76/5٪) از كتابخانه هاى دانش ك
دسترسى دارند. (81/3٪ از كتابداران كتابخانه هاى دانشگاهى جامعة 
ــى به اينترنت  مورد پژوهش). (67/8٪) از كتابداران امكان دسترس
ــگاهى جامعة  ــش خود را دارند. (53٪) از كتابخانه هاى دانش در بخ
مورد بررسى از بانك هاى اطلاعاتى (برخط) لاتين و فارسى استفاده 
ــتفاده از اينترنت در ميان كتابداران بين  مى كنند. ميانگين ميزان اس
1 تا 2 ساعت در روز است. (28/8٪) كتابداران از پست الكترونيكى 
ــانى كتابخانه استفاده مى كنند.  در كارهاى بخش مرجع و اطلاع رس
ــرعت و دقت بالا، برطرف كردن نياز مراجعين  (88/1٪) به علت س
ــان از اينترنت در  ــان و صرفه جويى در مكان و زم ــن زم در كمتري
ــتفاده مى كنند. نتايج تحقيق نشان مى دهد كه اينترنت  كتابخانه اس
ــانى كتابخانه نقش پررنگ و در بخش  در بخش مرجع و اطلاع رس
ــگاهى جامعة مورد بررسى كمترين نقش  امانت كتابخانه هاى دانش
ــف كتابخانه متفاوت  ــرد اينترنت در بخش هاى مختل را دارد. كارب
است. در بخش مجموعه سازى (82/3٪) از كتابداران كتابخانه هاى 
جامعة مورد بررسى براى آگاهى از انتشارات جديد ناشران از طريق 
نشانى پست الكترونيكى، بخش فهرست نويسى (87/5٪) به منظور 
ــى به فهرست هاى كتابخانه ها، بخش مرجع و اطلاع رسانى  دسترس
ــت وجوى پايگاه هاى كتاب شناختى، بخش  (71/4٪) به منظور جس
ــت وجوى كتاب و در بخش نشريات (٪63/6)  امانت به منظور جس
به منظور جست وجوى راهنماى ادوارى هاى الكترونيكى از اينترنت 
استفاده مى كنند. ميزان استفاده از اينترنت در بخش فهرست نويسى 
در حد خيلى زياد، بخش مجموعه سازى، بخش مرجع و اطلاع رسانى، 
ــت.  ــاد و در بخش امانت در حد كم اس ــريات در حد زي بخش نش
ــى  ــگاهى جامعة مورد بررس (45/8٪) كتابداران كتابخانه هاى دانش
ــتفادة  ــا اينترنت و كاربردهاى آن را دلايل عدم اس ــنايى ب عدم آش

كتابداران از اينترنت در خدمات اطلاع رسانى ذكر كرده اند. 
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