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مقدمه 
ــر در عادت هاي كاربري همراه  ــش فناوري هاي نوين با تغيي پيداي
ــت. تفاوت ذاتي بين رسانه چاپي و الكترونيكي باعث شده  بوده اس
ــتفاده قرار گيرد. با  ــانه ها كمابيش مورد اس ــا از هريك از اين رس ت
ــتفاده از رسانه الكترونيكي  وجود تفاوت هاي ذاتي ميان اين دو، اس
نسبت به رسانه چاپي برتري محسوسي پيدا كرده است. اين مسئله 
ــات كتابخانه اي  ــاي رقومى و الكترونيكي خدم ــده گونه ه باعث ش
ــي ميزان  ــد. در واقع بررس ــترش و تكامل يابن ــش از پيش گس بي
ــتفاده كاربران از خدمات و منابع كتابخانه اي در دو قالب چاپي و  اس
ــت. مديريت منابع  الكترونيكي  نيز از رويكرد متفاوتي برخوردار اس
كتابخانه اي (اعم از الكترونيكي و چاپي) با توجه به مؤلفه هايي نظير 
رضايت، استفاده، بررسي مسائل مربوط به اشتراك، بودجه بندي، ... 
و البته بررسي ميزان استفاده كاربران از منابع كتابخانه اي با عنوان 
ــل گزارش تعامل هاي كاربران صورت مي پذيرد. در اين روش  تحلي
ــي قرار  گرفته و از اين طريق  كليه فعاليت هاي كاربران مورد بررس
ــتراك منابع تصميم گيري مي شود. پيش  در مورد انتخاب يا لغو اش
ــئله تحليل گزارش، بايد مسئله بنيادي تر و كلي تري  از توجه به مس

به نام سنجش الكترونيكي3 را مورد بررسي قرار داد. 

مديريت منابع الكترونيكي 
به وسيله آمارهاي مديريتي ميزان استفاده از اين منابع

رضا رجبعلي بگلو1 ■
 دانشجوى دكتراى كتابداري و اطلاع رساني دانشگاه فردوسى مشهد وكارشناس مركز منابع علمى و پشتيبانى پژوهشى سازمان انرژى اتمى ايران

تلاش در جهت مديريت مناسب منابع الكترونيكى
ــنجش ها به طور كلي و سنجش الكترونيكي به طورخاص، همان  س
ــبه تعداد بازديدها  ــتانداردهاي اندازه گيري هستند. شايد محاس اس
ــكل سنجش الكترونيكي  ــايت يك كتابخانه ساده ترين ش از وب س
ــش از اين در محيط  ــد. اين مفهوم پي در يك مركز اطلاعاتي باش
تجاري و در دنياي تجارت الكترونيكي مطرح شده است و مبتني بر 
روش هاي تجاري است كه براي تعيين قيمت و تبليغ محصول هاي 
ــده اند. كتابخانه ها نيز درصدد بوده اند تا از  تجاري تهيه و تنظيم ش
ــنجش ها به منظور مديريت مجموعه و تنظيم بودجه استفاده  اين س
نمايند. درك و به كارگيري كامل اين محاسبه ها مي تواند به داده هايي 
منجر شود كه در هدايت ساير جنبه هاي عملكردي كتابخانه ها نيز 
ــود. اين جنبه هاي عملكردي فعاليت هاي كتابخانه اي  مفيد واقع  ش
ــي و سياست گذاري، بودجه بندي، اشتراك  عبارتند از تعيين خط مش
ــتراك منابع كتابخانه اي. چنين محاسبه هايي ممكن است  و لغو اش
ــي به يك صفحه وب، يا حجم بازديد  ــامل تعداد دفعات دسترس ش
ــال باشد. ارزش اين  از صفحه وب در يك روز، هفته، ماه يا يك س
ــئله نهفته است كه گردآوري و نحوه ارتباط آنها  داده ها در اين مس
با نيازهاي كاربران چگونه بوده و اينكه به منظور كسب بينشي بهتر 
ــتفاده كاربران در بخش هاي مختلف،  ــبت به نحوه تعامل و اس نس

چكيده 
گرايش روزافزون به استفاده از منابع الكترونيكى باعث شده اقدامات به كار رفته در تهيه آمارهاى ميزان استفاده از منابع 
ــط راه كار تحليل گزارش تعامل هاى  ــه آمارهاى مديريتى منابع الكترونيكى نيز به كار رود. اين آمارها توس ــى در تهي چاپ
ــكلات و البته مزاياى  ــاير آمارهاى مديريتى موانع، مش ــتخراج و مورد تجزيه و تحليل قرار  گرفته و مانند س كاربران2 اس
ــنايى و اجراى اين راه كارهاى مديريتى براى تهيه كنندگان  ــطوح مديريتى كتابخانه دارد. لزوم آش ــيار براى تمامى س بس
ــده با  ــعى ش ــيار زيادى دارد. در اين مقاله س خدمات اطلاعاتى، به ويژه مديران مراكز اطلاعاتى و كتابداران، اهميت بس
بررسى نقش اين آمارها از ديدگاه موفقيت و رضايت نظام اطلاعاتي، نقش آن در تصميم گيرى مديران مراكز اطلاعاتى 

و كتابداران مورد بررسى و ارزيابى قرار گيرد. 
كليدواژه ها: مديريت منابع الكترونيكى، آمارهاى مديريتى ميزان استفاده
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مديريت منابع 
كتابخانه اي (اعم از 

الكترونيكي و چاپي) 
با توجه به مؤلفه هايي 

نظير رضايت، استفاده، 
بررسي مسائل 

مربوط به اشتراك، 
بودجه بندي، ... و 

البته بررسي ميزان 
استفاده كاربران از 

منابع كتابخانه اي با 
عنوان تحليل گزارش 

تعامل هاي كاربران 
صورت مي پذيرد

ــبكه اي و  ــترس در قالب هاي ش ــات يا خدمات قابل دس از اطلاع
ــت و كمال4، 2006، ص 5).  ــوند (واي الكترونيكي جمع آوري مي ش
پيترز5 تجزيه و تحليل گزارش تعامل هاى كاربران را اينگونه تعريف 
ــي دقيق تعامل هاي الكترونيكي ثبت شده  مي كند: «مطالعه و بررس
بين نظام هاي برخط6 بازيابي اطلاعات و افرادي كه به جست وجوي 
ــادرت مي ورزند» (پيترز،  ــده در آن نظام ها مب ــات بازيابي ش اطلاع
2002، ص 41). در اين روش، ردپاي بازديد كننده از يك وب سايت 
ــف رفتار اطلاع يابي و  ــود كه به سرمنزل كش تا آن جا دنبال مي ش
ــود  (رجبعلي بگلو،  1386، ص  الگوي رفتار اطلاعاتي وي منجر ش

.(183
ــي عملكرد و  ــرد، ارزياب ــنجش عملك ــي نظير س عبارت هاي
ــيعي از روش ها به كار  ــي خدمات كتابخانه اي در طيف وس ارزش ياب
مي رود كه دامنه آن از به كارگيري آمارهاي مديريتي و شاخص هاي 
اجرايي تا ارزيابي برون دادها و هزينه يابي فعاليت ـ محور گسترش 
ــعه  مي يابد. براي كتابداراني كه در فعاليت هاي تصميم گيري و  توس
خدمات كتابخانه اي مشاركت مي ورزند،  اين عبارت ها بيگانه نيستند. 
ــنتي و  رقومي، نياز به اين آمارهاي  امروزه با وجود كتابخانه هاي س
ــود تعريف نياز به  ــود. با وج ــاس مي ش مديريتي بيش از پيش احس
ارزيابي خدمات سنتي كتابخانه اي، توسعه سنجش و استانداردهاي 
ــى به خوبي كتابخانه هاي  ــنجش عملكرد در كتابخانه هاي رقوم س
ــت. بارتون7 مي گويد: «منصفانه است  ــرفت نكرده اس ــنتي پيش س
ــي كتابخانه هاي  ــراي ارزياب ــه رويكردهاي ثابت ب ــر بگوئيم ك اگ
ــرفت اين رويكردهاى ثابت  ــت». وي پيش ــبتاً  جديد اس رقومي نس
ــرفت كتابخانه هاي رقومي مي داند (بارتون، 2004،  را منوط به پيش
ــرفت هاي خوبي از طريق  ص139). با اين حال،  در اين زمينه پيش
ــي امريكا8 و طرح هايي مثل كانتر9 و  انجمن كتابخانه هاي پژوهش
ــده است. طرح سنجش الكترونيكي11 و طرح  اكيناكس10 حاصل ش
ــيله انجمن كتابخانه هاي پژوهشي،  پيشنهادهاي  ليب كوال12 به وس
ــي كتابخانه هاي  ــاخص هاي اجراي ــرح اكيناكس در معيارها و ش ط

رقومى و هيبريد13، طرح كانتر14 درباره مسائل مربوط به مجله هاي 
الكترونيكي و استفاده از آنها و دست آخر، طرح بهره بردارى استاندارد 
از آمارهاى ميزان استفاده15 از منابع الكترونيكى كه الگويى خودكار 
از درخواست و پاسخ را براى كتابداران و مديران فراهم آورده است، 
ــرفت در زمينه مديريت منابع الكترونيكي به شمار  مختصرى از پيش
ــتفاده از  ــر، بهره بردارى از داده هاى ميزان اس ــي رود. در طرح آخ م
ــتاندارد از خدمات وب و بر اساس  منابع الكترونيكى در چارچوبى اس
ــياء16 مى باشد كه توسط مؤسسه  ــى آسان به اش تفاهم نامه دسترس
ملى استاندارد امريكا/ سازمان ملى استاندارد هاى اطلاعاتى17 تحت 

استاندارد زد 39/93 فراهم شده است. 
ــون تجزيه و تحليل  ــود راه كارهايي همچ ــا با وج كتابخانه ه
ــرار دارند كه  ــران، اكنون در مرحله اي ق ــزارش تعامل هاي كارب گ
ــات و مجموعه هاي  ــي و مديريت خدم ــي براي ارزش ياب ابزارهاي
ــراي اينكه از نيروي بالقوه  ــاي رقومي در اختيار دارند. ب كتابخانه ه
ــل آيد،  بايد به طور  ــتفاده به عم ــن ابزار در كتابخانه ها حداكثر اس اي
ــتمر در فرهنگ مديريتي كتابخانه و سازمان مادر و پايدار مورد  مس
ــتفاده قرار گيرد. هيلر18 مهم ترين موانع عدم استفاده از سنجش  اس
ــاختارهاي  ــترش س ــا در مديريت كتابخانه را، عدم گس و ارزيابي ه
ــير و  مديريتي،  عدم به كارگيري كارمندان متخصص به ويژه در تفس
ــب داده ها در سطوح مديريتي، سرعت تغييرات در محيط  ارائه مناس
ــگ و عدم وجود  ــه، فرآيند تصميم گيري بي درن ــي و بودج اطلاعات
مطالعه موردي در منابع منتشره ذكر مي كند (هيلر،  2002، ص 12). 
ــب در آموزش نيروي انساني متخصص  عدم وجود راهبردي مناس

نيز يكي ديگر از عوامل فوق است.

چـرا كتابخانه ها بايد گـزارش تعامل هاى كاربـران را تجزيه و 
تحليل كنند؟

ــزارش تعامل هاى  ــه و تحليل گ ــه راه كار تجزي ــي ك كتابخانه هاي
ــا آمارهاي مديريتى  ــورت محلى اجرا مي كنند و ي كاربران را به ص
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مراحل تجزيه و 
تحليل و اجراي 
سنجش الكترونيكي 
براي مديريت و 
مجموعه سازي 
كتابخانه، مي تواند 
تنها در سطح كتابخانه 
محلي تحقق يابد

ــتفاده از منابع الكترونيكى تهيه شده توسط كارگزاران را  ميزان اس
ــه كار مي برند   اهداف ذيل را دنبال مي كنند: (كاوي19، 2001، ص  ب

(35
)1 شناسايي جامعه كاربران؛

)2 شناسايي الگوي استفاده كاربران؛
)3 طراحي نيازهاي خدماتي و مجموعه اي آينده؛

)4 ارزيابي فعاليت كاربر؛
)5 آگاهي در تصميمات مجموعه سازي منابع رقومي؛
)6 آگاهي از بازطراحي و توسعه وب سايت كتابخانه؛

)7 ارزيابي تأثير بازطراحي وب سايت بر استفاده كاربران؛
ــتفاده  ــي افزون بر اس ــم آوري محتواي ــر فراه ــي تأثي )8 ارزياب

كاربران؛
ــي  ــاي بازاريابي و آموزش ــرار دادن تلاش ه ــورد هدف ق )9 م

خدمات كتابخانه اي؛
)10 ارزيابي تأثير بازاريابي و آموزش بر استفاده؛

)11 آزمايش نيازمندي هاي نگهداري صفحه هاي وب؛
؛  برنامه ريزي در نگهداري از نظام اطلاعاتي20)12

)13 اختصاص منابع انساني و اقتصادي.
با وجود اينكه بيشتر ناشران آمارهاي مديريتي ميزان استفاده 
ــرار مي دهند، برخي  ــترس كتابداران و مديران ق ــع را در دس از مناب
ــتفاده از منابع به مراكز اطلاعاتي  ارائه آمارهاي مديريتي ميزان اس
ــن21، 2006، ص 409). علاوه بر اين  ــتيباني نمي كنند (يانس را پش
ــت نكرده و ممكن  ــتاندارد خاصي تبعي ــران و كارگزاران از اس ناش
ــنجش قرار دهند.  ــاي مورد نظر خود را مورد س ــت تنها معياره اس
ــورت توجهي به نيازهاي محلي مراكز اطلاعاتي نخواهند  در اين ص
ــت. ناشران تعاريف گوناگوني نيز براي سنجش معيارهاي خود  داش
در نظر مي گيرند. با اينكه مي توان استفاده از عنواني واحد را از يك 
ــب و ادغام اين آمارهاي  ــه نمود، ولي تركي ــر يا كارگزار مقايس ناش
ــت. علاوه براين، كتابخانه هميشه به  ــوار اس ــيار دش مديريتي بس
ــتقلال خود را از اين  ــته و اس ــران وابس آمارهاي كارگزاران و ناش
ــت خواهد داد. اين نقيصه در گزارش هاي  آمارهاي مديريتي از دس
ــود. برون سپاري22 جمع آوري و تجزيه  محلي كتابخانه جبران مي ش
و تحليل گزارش هاي كتابخانه نيز به دليل مشكلات مربوط به امور 
خصوصي23 كتابخانه، امري دور از انتظار خواهد بود (رجبعلي بگلو، 
1386، ص.199). با وجود اين مشكلات مشاهده شده كه در برخي 
موارد صحت آمارهاي كارگزاران مورد ترديد واقع شده، كارگزاراني 
ــوور27، تهيه گزارش هاي  ــيلورپلاتر26 و كل مثل الزوير24، اوويد25، س
ميزان استفاده از مشتركان منابع خود را برون سپاري كرده اند (وايت 

و كمال، 2006، ص43).
ــاي مديريتي  ــي گزارش ه ــا توجه به آنچه كه درباره بررس ب
ــورد اهميت و  ــه منظور قضاوت بهتر در م ــد، ب كارگزاران گفته ش
ــن و قالب هاي منابع الكترونيكي در مجموعه كتابخانه،  تأثير عناوي
كارمندان ملزم خواهند بود از طريق فرآيند تصميم گيري و پيش از 
تكميل گزارش هاي مديريتي و مجموعه سازي، مقدار قابل توجهي 

ــردازش و تجزيه و تحليل داده ها  ــان خود را صرف آمايش، پ از زم
ــنجش الكترونيكي براي  كنند. مراحل تجزيه و تحليل و اجراي س
مديريت و مجموعه سازي كتابخانه، مي تواند تنها در سطح كتابخانه 
ــه گونه  ــي تحقق يابد. حتّي در تجزيه و تحليل صحيح، مقايس محل
ــا و اطلاعات ويژگى هاى  ــتر زمان نيز گنجينه اي از داده ه و در بس
محلي كتابخانه مورد نياز است. اين گنجينه، همچنين شامل پايگاه 
ــت كه از مراكز اطلاعاتى استفاده مى كنند. شايد  داده كاربرانى اس
ــطح جزئيات و  ــن نقص گزارش هاي آماري كارگزاران، س مهم تري
ــد كه نشان دهنده فعاليت هاي شخصي و محلي  تنوع داده هايي باش
ــر  كتابخانه ها بوده و ثبت آنها از جانب كارگزاران به هيچ وجه ميس

نيست (يانسن، 2006، ص 410).
استفاده از آمارهاي مديريتي ميزان استفاده از منابع الكترونيكي 
نه تنها براي كتابخانه ها بلكه براي كارگزاران و فراهم كنندگان منابع 
ــت. گروه اخير با بررسي داده هاي استفاده از  اطلاعاتي نيز مفيد اس
ــي خدمات خود  منابع الكترونيكي به منظور درك بهتر بازار و بررس
ــا را بر مبناي نيازها و توان خريدار تعيين مي كنند. از طرف  قيمت ه
ديگر، كتابخانه ها مايل اند استفاده از منابع خود را ارزيابي كنند.ا اين 
علاقه دوطرفه با تعريف و ايجاد مجموعه متداولي از نيازمندي هاي 

اطلاعاتي و قانون هاي مدون ممكن خواهد شد.

آمارهـاى مديريتـى ميـزان اسـتفاده از نظام هـاى اطلاعاتي و 
موفقيت و رضايت از آنها 

ــه در نرم افزارهاى  ــت وجوى نظام مند و يكپارچ باوجود امكان جس
كنونى، بسيارى از منابع الكترونيكى را مى توان ذخيره و جست وجو 
ــع الكترونيكى در قالب نظام هاى اطلاعاتى  كرد به گونه اى كه مناب
گسترده و با امكان استفاده از طيف وسيعى از منابع اطلاعاتى مورد 
ــا در نظر گرفتن نرم افزارهاى كتابخانه اى  بهره بردارى قرار گيرد. ب
ــتى قواعد  ــرفت، بايس ــاى اطلاعاتى درحال پيش ــوان نظام ه به عن
ــتا با رضايت  ــى همراه و هم راس ــن نظام هاى اطلاعات ــت اي موفقي
ــرد. در اصل،  ــورد توجه قرار گي ــع در اين نظام ها م ــران مناب كارب
ــا موفقيت در اجراي  ــترش نظام اطلاعاتي  ب ــتقرار و گس قواعد اس
فناوري اطلاعات در يك سازمان رابطه اي مستقيم دارد. نظام هاي 
ــد كه معيارهايي  ــي در صورتي به موفقيت نائل خواهند ش اطلاعات
ــازماني را نيز برآورده  ــاي اطلاعاتي و اهداف س ــر تأمين نيازه نظي
ــازند. تأمين كامل نيازهاي اطلاعاتي كاربران با بررسي رضايت  س
كاربران يك نظام اطلاعاتي ممكن خواهد شد كه اين مهم، امري 
ــكل، غيرملموس و تااندازه اي گمراه كننده است. گريفيث28 سه  مش
ــو براي رضايت كاربر ذكر مي كند: 1) الگوي رضايت كاربران از  الگ
ــواد كتابخانه اي كه «كيفيت واقعي محصول را ارزيابي مي كند»؛  م
ــر؛ و 3) الگوي چند وجهي  ــتِ عاطفي كارب ــاده رضاي 2) الگوي س
ــاي عملكرد نظام  ــوي اول معياره ــيِ كاربر. در الگ ــت عاطف رضاي
ــبي براي  ــت وجو» معيار مناس اطلاعاتي از قبيل «دقت نتايج جس
ــت از منابع خواهد بود (گريفيث، 2007، ص 143). با  الگوي رضاي
اينكه موفقيت نظام اطلاعاتي، سازه اي چند بعدي و پيچيده است با 
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آمارهاي مديريتي 
ميزان استفاده از 

يك نظام اطلاعاتي 
كه توسط ناشران و 

كارگزاران جمع آوري و 
ارائه مي شود، اطلاعات 

بسيار اندكي را براي 
كتابخانه ها فراهم 

مي نمايند

به كارگيري سازوكارهايي ويژه قابل سنجش است. اين كار با ادغام 
ــده براي نظام اطلاعاتي، رضايت  ــاخت هاي فراهم ش ارزيابي زيرس
ــات اطلاعاتي قابل حصول  ــتفاده از خدم ــران و نيز ميزان اس كارب
است. بوخاري29 مهم ترين معيارهاي مورد استفاده در موفقيت نظام 
ــتفاده از نظام» و «رضايت كاربر»  اطلاعاتي را دو متغير «ميزان اس
ــتفاده گسترده، اين  مي داند (بوخاري، 2005، ص 215). با وجود اس
ــوند. به كارگيري اين  ــه كار گرفته مي ش ــر به ندرت با هم ب دو متغي
ــت  ــام اطلاعاتي درك كاملي از آن به دس ــا در ارزيابي نظ متغير ه
ــت نظام اطلاعاتي را  ــد. دلون و مك لين30 معيارهاي موفقي مي ده

به صورت الگويي مشخص اينگونه بر مي شمرند: 
ــام اطلاعاتي،   ــل رابط نظ ــام اطلاعاتي (مث ــت نظ 1) كيفي

دسترس پذيري،  زمان پاسخگويي و ...)؛ 
ــاي اطلاعات از ديدگاه  ــت اطلاعات (مثل ويژگي ه 2) كيفي

صحت،  روزآمدي،  اعتبار، قالب و معناداري و ...)؛ 
3) ميزان استفاده؛
 4) رضايت كاربر؛

 5) تأثير انفرادي؛ و
 6) تأثير سازماني.

ــن اين عوامل  ــر و روابط دروني بي ــن الگو بر تأثي ــا در اي آنه
ــته و ميزان استفاده و رضايت كاربر را تحت تأثير كيفيت  تأكيد داش
ــام اطلاعاتي و اطلاعات مي دانند (دلون و مك لين، 1992، ص  نظ
ــتفاده و رضايت كاربر  ــا اينكه متغيرهايي هم چون ميزان اس 70). ب
ــتند،   ــزء مؤلفه هاي جدايي ناپذير در موفقيت نظام اطلاعاتي هس ج
ــام اطلاعاتي به كار برد.  ــد هيچ يك را به تنهايي در موفقيت نظ نباي
ــتفاده از نظام اطلاعاتي» و «رضايت از  در واقع اين دو روش: «اس
ــي موفقيت يك  ــام اطلاعاتي»، به عنوان جايگزيني براي بررس نظ
ــرار مي گيرند. برخي پژوهش گران  ــتفاده ق نظام اطلاعاتي مورد اس
ــتفاده از نظام اطلاعاتي به رضايت كاربر منتهي  معتقدند ميزان اس
مي شود و برخي عكس آن را باور دارند، عده اي نيز معتقدند كه اين 
ــي كه بوخاري انجام داد، رابطه بين  دو بر هم بي تأثيرند. در پژوهش
ــتفاده از نظام اطلاعاتي،  ــاي رضايت كاربران و داده هاي اس داده ه
ــن داده هاي رضايت  ــي قرار گرفت. در اين پژوهش بي مورد بررس
ــتگي اندكي  ــتفاده از نظام اطلاعاتي، همبس كاربران و داده هاي اس
ــودن دو روش تجزيه و  ــد مكمل ب ــد. چنين امري مؤي ــت آم به دس
ــتفاده از يك نظام  ــي اس تحليل گزارش تعامل هاى كاربران (بررس
ــاهده  ــش نامه، مصاحبه و مش اطلاعاتي) و پژوهش مبتني بر پرس

(بررسي رضايت از يك نظام اطلاعاتي) است. 
ــتفاده از يك نظام اطلاعاتي كه  آمارهاي مديريتي ميزان اس
توسط ناشران و كارگزاران جمع آوري و ارائه مي شود، اطلاعات بسيار 
ــد. آمارهاي كارگزاران  ــراي كتابخانه ها فراهم مي نماين اندكي را ب
ــي ميزان استفاده از منابع چاپي، تعداد دفعات استفاده  همانند بررس
ــت كه كتابخانه ها در  از يك عنوان را گزارش مي دهد. ترديدي نيس
ــراي مديريت بخش هاي  ــدت متغير امروزي، ب محيط رقومي به ش
ــاي مديريتي  ــديدي به آماره ــود، نياز ش ــط مجموعه هاي خ برخ

ــي از فرآيند انتخاب يا وجين منابع  دارند. كتابخانه ها به عنوان بخش
الكترونيكي خود نيازمندند آمارهاي متنوعي هم چون هزينه سالانه 
و ربط مجموعه با نيازهاي كاربران را در نظر داشته باشند. با وجود 
ــا مجموعه هاي رقومي  ــن مؤلفه هايي در رابطه ب ــن ، تعيين چني اي
ــت. كتابخانه ها نبايد تنها با اتكا به  ــوار اس ــيار دش گاهي اوقات بس
ــه مديريت مجموعه را  ــزاران تصميم هاي مربوط ب ــاي كارگ آماره
ــز به نوعي آمارهاي  ــرا آمارهاي مديريتي محلي ني ــاذ كنند، زي اتخ
ــز اطلاعاتى فراهم  ــه پذيري را براي مديران مراك مديريتي مقايس
ــران از ويژگي هاي  ــناخت ناش ــن، عدم ش ــلاوه براي ــازند. ع مي س
ــناختي موجود در بخش هاي مختلف، چرايي و چگونگي  جمعيت ش
ــكل مواجه خواهد ساخت. با وجود اين  ــير اين داده ها را با مش تفس
ــكل، كارگزاران نيز گزارش استفاده از منابع الكترونيكي را  همه مش
ــا موازين كانتر منطبق  ــد و همه اين گزارش ها نيز ب تهيه نمي كنن
ــتند. طبق آخرين نسخه اصول و موازين كانتر، هدف «تسهيل  نيس
ــير داده هاي استفاده برخط با استفاده از تصويب  ثبت، تبادل و تفس
ــتانداردها و تفاهم نامه هاي آزاد و بين المللي است تا بدين  وسيله  اس
ــب با ميزان استفاده  تهيه آمارهاي مديريتي با ثبات، معتبر و متناس

كاربران از جانب كارگزاران ميسر شود»31. 

مديريت منابع الكترونيكي  به وسيله آمارهاي مديريتي ميزان استفاده از اين منابعمديريت منابع الكترونيكي  به وسيله آمارهاي مديريتي ميزان استفاده از اين منابع
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مديريت صحيح منابع 
اطلاعاتى به عنوان 
ابزارى مديريتى در 
كتابخانه ها، به توسعه 
استانداردهايى وابسته 
است كه در جهت 
سنجش و ارتقاء 
عملكرد كتابخانه ها 
مورد استفاده قرار 
مى گيرد

آمارهـاي مديريتـي ميـزان اسـتفاده از منابـع و نقـش آن در 
تصميم گيري مديران 

از ديدگاه بسياري،  كاربر در مركز ارزيابي همه خدمات كتابخانه اي 
ــتفاده  ــرا خدمات و فرآيندها را از بيرون مي بيند و اس ــرار دارد، زي ق
ــي نحوه فعاليت وي به ارزيابي خدمات  مي كند، به اين ترتيب بررس
كتابخانه اي نيز منجر خواهد شد كه آن نيز به نوبه خود از ديدگاه هاي 
گوناگوني مورد بررسي قرار مي گيرد كه ارتباط نزديكي با آمارهاي 
مديريتي ميزان استفاده از منابع الكترونيكي دارد. بنابراين آمارهاي 
ــتفاده از اين منابع مي تواند تحت مؤلفه هاي زير  مديريتي ميزان اس

مورد توجه مديران قرار بگيرد:
تأثيرگذاري: چگونگي برآورد اهداف ويژه كاربر و تأمين كننده 
توسط  خدمات اطلاعاتي؛ مثلاً ميزان موفقيت در شناسايي و ارزيابي 
ــتفاده  ــى كيفى اس ــت؟ با بررس اطلاعات مورد نياز كاربر چقدر اس
ــاى اطلاعاتى مى توان تأثير بازطراحى رابط كاربر  كاربران از نظام ه

را بر كاربران منابع اطلاعاتى مورد تجزيه و تحليل قرار داد. 
كيفيت خدمات: ميزان مناسب بودن خدمات و فعاليت ها براي 
كاربر؛ مثلاً  آيا خدمات شبكه اي نيازها و انتظارات كاربران را تأمين 
ــتفاده از منابع اطلاعاتى موجود در كتابخانه ها و  مي كند؟ ميزان اس
ــتراك و لغو اشتراك  ــانى در تصميم گيرى براى اش مراكز اطلاع رس

منابع و خدمات اطلاعاتى عاملى اثرگذار خواهد بود. 
ــش،  رفتار يا  ــر خدمات نگرش  در دان تأثيـر يا بـرون داد: تأثي
ــي كاربران در  ــن درجه افزايش تواناي ــاي كاربر؛ مثلاً  تعيي مهارت ه
صرفه جويى در زمان و  هزينه،  يا گسترش و به كارگيري دانش جديد. 
ــده به كاربران منابع  ــن مؤلفه، ميزان تأثير آموزش هاى داده  ش در اي

اطلاعاتى در بهبود سواد اطلاعاتى آنها قابل پى گيرى خواهد بود.
ــده براي  ــب بودن خدمات فراهم ش مفيد بودن: مفيد و مناس
ــات بر حل  ــى تأكيد خدم ــد امكان؛ مثلاً بررس ــه كاربران تاح هم
ــتفاده از منابع بر شناسايى  ــكلات كاربران. آمارهاى ميزان اس مش
نيازهاى اطلاعاتى كاربران با درنظر گرفتن كليه مؤلفه هاى فوق و 
با درنظر داشتن ميزان هزينه-سودمندى و يارى نمودن كاربران در 

جهت انجام وظايف واگذار شده مؤثر خواهد بود. 
هرچند معيارهاي تهيه  شده براي خدمات موجود در نظام هاى 
اطلاعاتى، روزافزون و دستيابي به همه آنها بسيار دشوار و هزينه بر 
ــت،  چارچوبي تعيين كننده از خدمات براي ارزيابي موفقيت ارائه  اس
ــدگان خدمات،  ــد داد. تهيه كنن ــت خواه ــات به كاربران بدس خدم
ــوان مديران مراكز اطلاعاتي، و كتابداران همگى بايد كاربران  به عن
خدمات را به طور كامل شناخته و از ويژگى هاى جمعيت شناختي آنها 
آگاهي كامل داشته باشند. اين ويژگي در آمارهاي مديريتي مربوط 
ــاي كاربران ويژگي ممتازتري  به تجزيه و تحليل گزارش تعامل ه
ــكده و گاهي حتّي  ــته،  دانش ــطح تحصيلات،  رش نيز دارد؛ مثلاً  س
ــناخت از ويژگي هاي جمعيت شناختي  جنس آنها نيز در آگاهى و ش
ــناختي  ــتن ويژگي هاي جمعيت ش ــا درنظر داش ــت. ب تأثيرگذار اس
ــه اي از فعاليت هاي آنان،  تمهيدات فني مربوط  كاربران و تهيه نقش
ــدگان خدمات (از جمله  ــد. تهيه كنن به كاربران نيز تعيين خواهد ش
كتابخانه ها و مراكز اطلاع رسانى) هم چنين بايد هزينه تهيه خدمات 
ــژه آنها را نيز تعيين نمايد. در  ــطح عمومي و هزينه هاي وي را در س
ــت و موفقيت خدمات را با  ــدگان خدمات بايد كيفي ــان تهيه كنن پاي

توجه به همين معيارها ارزيابي نمايند. 

نتيجه گيرى 
ــزارى مديريتى در  ــى به عنوان اب ــح منابع اطلاعات ــت صحي مديري
ــته است كه در جهت  ــتانداردهايى وابس ــعه اس كتابخانه ها، به توس
ــنجش و ارتقاء عملكرد كتابخانه ها مورد استفاده قرار مى گيرد. با  س
نگاهى عميق تر به استانداردهاى موجود در زمينه ميزان استفاده از 
ــع اطلاعاتى و تلاش هاى مورد نياز در اين زمنيه، نوك پيكان  مناب
ــوى رفع نيازهاى  ــزاران، كتابداران و مديران به س ــى كارگ هم گراي
كاربران اين منابع نشانه رفته است. هم گام بودن كتابداران (به عنوان 
حلقه اتصال بين كارگزاران، مديران و كاربران) با اين استانداردها و 
ــتفاده از اين آمارهاى مديريتى، نقش اساسى آنها را در مديريت  اس

منابع اطلاعاتى بيش از پيش مورد توجه قرار خواهد داد. 

پي نوشت ها 
1. reza.beglou@gmail.com ; rrajabali@aeoi.org.ir

2. Transaction Log Analysis

3. Emetrics

4. White, A.& Kamal, E.

5 .Peters

6. Online

7. Barton 

8. American Research Libraries (ARL)

9. COUNTER (Counting Online Usage of Networked Elec-

tronic Resources)

10. EQUINOX

11. http://www.arl.org/stats/initiatives/emetrics/index.shtml

له
قا

م
له
قا

م



1 
3 

8 
9 
ور

ري
شه

69

12. http://www.libqual.org/index.cfm

13. http://equinox.dcu.ie/

14.http://www.projectcounter.org/cop/books/cop_books_ref.

pdf

15. SUSHI (Standard Usage Statistics Harvesting Initiative)

16. Simple Object Access Protocol (SOAP)

17. American National Standards Institute/National Information 

Standards Information (ANSI/NISO)

18. Hiller 

19. Covey

20. Information System

21. Yansen

22 .Outsource

23 .privacy 

24 .Elsevier

25 .Ovid 

26 .Silver Platter

27 .Kluwer

28. Griffiths

29. Bokhari

30. Delone & Mclean

31 .www.projectcounter.org/code_practice.html

مآخذ 
1. رجبعلي بگلو، رضا(1386). «آشنايي با شيوه هاي تحليل گزارش 
ــاي اطلاعاتى الكترونيكي».  ــد داد وگرفت (تعامل) در نظام ه فرآين
ــاني، جلد دهم، شماره سوم، پياپي  فصل نامه كتابداري و اطلاع رس

.204-181 :39
2.ANSI/NISO Z39.7 (2004). “Information services and use: 

Metrics & statistics for 

libraries and information providers –data dictionary”. [Online] 

Available: http://128.8.237.133/emetrics/index.cfm [Accessed: 

28 Aug. 2008]

3.Barton, J. (2004). “Measurement, management and the digital 

library”. Library 

Review, V.53, N.3: 138–141. [Online] Available: 

DOI:10.1108/002425304105 26538 [Accessed: 28 Aug. 2008]

4.Bokhari, Rahat H. (2005). “The relationship between system 

usage and user 

satisfaction: a meta-analysis”. The Journal of Enterprise Infor-

mation Management, V. 18 N. 2,: 211-234. [Online] Available: 

DOI:10.1108/17 410390510579927 [Accessed: 28 Aug. 2008]

5.Delone, W.H. and McLean, E.R. (1992) “Information systems 

success: the quest for 

the dependent variable”, Information Systems Research, V.3, 

N.1,: 60-95. 

6.Covey, D. T. (2002). “Usage and usability assessment: library 

practices and concerns”. 

Washington, DC: Digital Library Federation and Council on 

Library and Information Resources. Council on Library and 

Information Resources. [Online] Available: http://www.clir.org/

pubs/reports/pub105/pub105.pdf

[Accessed: 28 Aug. 2008]

7.Griffiths, J. R. (2007). “User satisfaction as a measure of sys-

tem performance”. 

Journal of librarianship and information science 39(3). [ O n -

line] Available: 

DOI: 10.1177/0961000607080417 [Accessed: 28 Aug. 2008]

8.Hiller, Steve (2002). “But what does it mean? Using statistical 

data for Decision 

making in academic libraries”. [Online] Available: http://www.

lboro.ac.uk /departments/ls/lisu/downloads/statsinpractice-pd-

fs/hiller.pdf [Accessed: 28 Aug. 2008] 

9.ICOLC: International Coalition of Library Consortia. [On-

line] Available: 

www.icolc.org/ [Accessed: 28 Aug. 2008] 

10.Jansen, Bernard J. (2006). “Search log analysis: what it is, 

what’s been done, how to 

do it”. Library & Information science research. N.28: 407-432. 

[Online] Available:http://ist.psu.edu/faculty_pages/jjansen/

academic/pubs/jansen_search_log_analysis.pdf [Accessed: 28 

Aug. 2008]

11.Luther, Judy (2001). “White paper on electronic journal us-

age statistics. Council 

on Library and Information Resources. [Online] Available: 

http://www.clir.org/ pubs/reports/pub94/pub94.pdf [Accessed 

28 Aug. 2008]

12.Peters, Thomas A. (2002). “What’s the use? The value of 

e-resource usage 

statistics”. New library world, V.103, N.1172/1173: 39-47. [On-

line] Available: DOI:10.1108/03074800210415050 [Accessed 

28 Aug. 2008]

13.White, Andrew & Eric Djiva Kamal (2006). E-Metrics for 

library and Information 

Professionals, London: Facet publication. 

مديريت منابع الكترونيكي  به وسيله آمارهاي مديريتي ميزان استفاده از اين منابعمديريت منابع الكترونيكي  به وسيله آمارهاي مديريتي ميزان استفاده از اين منابع




