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مقدمه 
مرور آثار موجود در زمينة سواد اطلاعاتى2  نشان مى دهد كه به تدريج 
ــث مقدماتى در اين زمينه جاى خود را به موضوع هاى تخصصى  مباح
ــواد اطلاعاتى مورد توجه  ــازه اى از مفهوم كلى س ــد و وجوه ت مى دهن
مؤلفان و پژوهشگران قرارمى گيرد. از اين رو، روند موجود نشان دهندة 
ــت و به تدريج  ــواد اطلاعاتى اس ــش موجود در حوزة س ــترش دان گس

زمينه هاى آموزشى و پژوهشى تازه اى در اين حوزه آشكار مى گردد. 
ــواد اطلاعاتى، ارزيابى و  ــاى تخصصى در زمينة س يكى از موضوع ه
سنجش مهارت هايى است كه افراد با سواد اطلاعاتى بايد كسب كنند. 
ــا با جزئيات كافى  ــنجش اين مهارت ها، كه تعاريف آنه ــرا بدون س زي
ــده اند، امكان گسترش آموزش هاى مرتبط  در منابع موجود معرفى ش
ــاير  ــواد اطلاعاتى وجود ندارد. ضمن آنكه همواره كتابداران و س با س
ــواد اطلاعاتى تمايل دارند كه از ميزان  متوليان آموزش مهارت هاى س

اثربخشى و سودمندى آموزش هاى خود آگاه شوند. 
با اين حال، سنجش مهارت هاى سواد اطلاعاتى كار ساده اى نيست و 
اجراى آن در عمل با چالش هاى متعددى همراه است. زيرا بهره مندى 
افراد از سواد اطلاعاتى مستلزم كسب مجموعه مهارت هايى است كه 
اطمينان از وجود همة اين مهارت ها نياز به آزمون هاى متعدد در شرايط 
واقعى دارد. نكتة مهم تر اينكه، برخوردارى افراد از اين مهارت ها مبتنى 
ــت كه وجوه متعددى دارد، و اجراى آزمون هايى كه بتواند  بر طيفى اس

ــنجد، كار دشوارى است. به همين  تمام اين وجوه را به نحو مؤثرى بس
ــهولت نمى توان با آزمونى ساده فردى را داراى مهارت هاى  دليل به س
ــوارى هاى موجود  ــراى اين منظور معرفى كرد. البته به رغم دش لازم ب
پيشرفت هايى در اين خصوص حاصل شده و راه كارهايى را متخصصان 
ــواد اطلاعاتى ارائه كرده اند كه كتاب سنجش سواد اطلاعاتى  حوزة س

دانشجويان نمونه اى از اين تلاش هاست.

معرفى مؤلفان
ــگاه فردوسى مشهد و دانشيار   دكتر داورپناه، عضو هيئت علمى دانش
ــا توجه به آثار  ــت. ب ــگاه اس ــانى اين دانش گروه كتابدارى و اطلاع رس
ــة اصلى پژوهش وى رفتارهاى  ــدة قبلى دكتر داور پناه، زمين منتشرش
ــى در پايگاه هاى  ــت وجوى منابع علم ــاى جس ــى و روش ه اطلاع ياب
ــمى دانش آموخته دورة دكترى كتابدارى و  ــت. دكتر قاس اطلاعات اس
ــت و سال ها در حوزه سواد  ــانى دانشگاه فردوسى مشهد اس اطلاع رس
ــوان پايان نامه  ــت. عن ــغول تحقيق و پژوهش بوده اس اطلاعاتى مش
دكترى ايشان «بررسى وضعيت سواد اطلاعاتى دانشجويان تحصيلات 
تكميلى و انطباق آن با استانداردهاى سواد اطلاعاتى ACRL و چهار 
ــند توسعه ملى» است. نويسنده سوم اين اثر، خانم مرضيه سيامك،  س
ــد كتابدارى و اطلاع رسانى از  دانشگاه  ــى ارش داراى مدرك كارشناس
فردوسى مشهد است. ايشان در سال 1386 از پايان نامه خود با عنوان 

سنجش سواد اطلاعاتى دانشجويان
■ دكتر يزدان منصوريان1

استاديار دانشگاه تربيت معلم تهران

■ داورپناه، محمدرضا؛ قاسمى، على حسين؛ سيامك، 
مرضيه. سنجش سواد اطلاعاتى دانشجويان، 

تهران: دبيزش، 1387. 157 ص.
 شابك: 7712-59-0- 978-964
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سنجش سواد اطلاعاتى دانشجويانسنجش سواد اطلاعاتى دانشجويان

يكى از موضوع هاى 
تخصصى در زمينة 

سواد اطلاعاتى، 
ارزيابى و سنجش 

مهارت هايى است كه 
افراد با سواد اطلاعاتى 

بايد كسب كنند

در معرفى استانداردها 
فقط به استاندارد 

انجمن كتابخانه هاى 
دانشكده اى و پژوهشى 
امريكا اشاره شده و از 
استانداردهاى معروف 

ديگر مثل استاندارد 
انجمن كتابخانه هاى 

ملى و دانشگاهى 
انگلستان (اسكانل) 

نامى برده نشده است «تدوين ابزارى استاندارد براى سنجش مهارتهاى سواد اطلاعاتى پايه 
دانشجويان مقطع كارشناسى و آزمون آن بر روى دانشجويان دانشگاه 

فردوسى» دفاع كرده است. 

معرفى كتاب
ــت. فصل اول، «نقش و  ــده اس ــكيل ش اين كتاب از چهار فصل تش
ــى»، به معرفى اجمالى مفهوم  ــواد اطلاعاتى در آموزش عال اهميت س
سواد اطلاعاتى، يادگيرى مادام العمر3 و استانداردهاى سواد اطلاعاتى4 
مى پردازد. البته با توجه به وجود ده ها منبع مشابه در اين زمينه به زبان 
ــى و صدها نمونه در متون انگليسى، ضرورتى به اختصاص يك  فارس
ــايد بهتر بود  ــت. ش ــته اس ــتقل به اين موضوع وجود نداش فصل مس
ــوع، به معرفى منابع  ــاره اى مختصر به اين موض ــدگان با اش پديدآورن
هسته اكتفا كرده و از تكرار مباحثى كه بارها در آثار ديگر مطرح شده 

است، پرهيز مى كردند.
ــتانداردها نيز فقط به استاندارد انجمن كتابخانه هاى  در معرفى اس
ــكده اى و پژوهشى امريكا5 اشاره شده و از استانداردهاى معروف  دانش
ــتاندارد انجمن كتابخانه هاى ملى و دانشگاهى انگلستان  ديگر مثل اس
(اسكانل6) نامى برده نشده است. اين در حالى است كه اسكانل در سال 
ــال قبل از استاندارد انجمن كتابخانه هاى دانشكده اى و  1999 و يكس

پژوهشى آمريكا منتشر شده است و شهرت جهانى دارد.

ــواد اطلاعاتى»، مهم ترين فصل اين اثر  فصل دوم، «سنجش س
ــى مى پردازد.  ــورى دربارة موضوع اصل ــت كه به ارائة مباحث مح اس
مفاهيمى مانند سطوح سواد اطلاعاتى، سواد اطلاعاتى و يادگيرى، مرز 
ــنجش و ارزيابى، ضرورت سنجش سواد اطلاعاتى دانشجويان،  بين س
ــواد اطلاعاتى بخش هاى اصلى  ــنجش مهارت هاى س و روش هاى س

اين  قسمت هستند.
ــال 1996 در  ــتناد به منبعى كه در س ــداى فصل دوم با اس در ابت
ــطوح سواد اطلاعاتى در دو  ــگاه ايندياناى امريكا منتشر شده، س دانش
ــطح پايه و پيشرفته معرفى شده است بى آنكه نشانى از اين منبع در  س
ــت منابع اين فصل يا در انتهاى كتاب يافت شود. به هر شكل،  فهرس
ــده، اما مؤلفان نظر  اهداف نه گانه اى از منبع مذكور در كتاب معرفى ش
ــود را دربارة ارتباط اين اهداف با محور اصلى بحث ذكر نكرده و  با  خ

موارد مشابه نيز مقايسه اى نكرده اند.
ــن فصل بر آن بوده اند تا پيوندى ميان مفهوم  مؤلفان در ادامة اي
ــرعت از اين  ــازند كه البته به س ــواد اطلاعاتى و يادگيرى برقرار س س
موضوع گذشته و بحث سنجش و اندازه گيرى سواد اطلاعاتى را مطرح 
ــن فصل تعاريف عملياتى  ــازند. براى تبيين مفاهيم مرتبط به اي مى س
ــنجش9،  ــد از: اندازه گيرى7، آزمون8، س ــه كه عبارتن ــش مفهوم پاي ش
ــى12، به اختصار ذكر  ــرفت تحصيل امتحان10، ارزيابى11، و ارزيابى پيش
شده است. با توجه به اهميت اين مفاهيم در تبيين بحث اصلى كتاب 
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كتاب حاضر مبتنى بر 
پژوهش يا پژوهش هاى 
پديدآورندگان آن نيست 
و مطالب آن بيشتر حاصل 
مرورى گزيده، نسبتاً 
شتاب زده و تاحدودى 
سطحى از منابع موجود در 
اين زمينه است

ــد كه اگر مفاهيم مذكور در ابتداى فصل دوم و با عمق  به نظر مى رس
ــدند، به نحو قابل توجهى بر سودمندى اين  و توضيح بيشتر ارائه مى ش

فصل افزوده مى شد.
ــواد اطلاعاتى،  ــنجش س ــن روش هاى س ــه مهم تري ــه ب در ادام
ــنجش هاى كلاسى،  ــده، س ــتفاده از آزمون هاى استانداردش مانند اس
ــنجى14، تكليف درسى ره ياب15،  پيمايش هاى رضايت مندى13، خودس
ــاره  ــى، و پروژه هاى گروهى، اش فعاليت در كتابخانه، كاربرگة پژوهش
ــق هريك از  ــن روش ها و ارتباط عمي ــت. به رغم اهميت اي ــده اس ش
ــده و  آنها با رويكرد اصلى كتاب، توضيح كافى دربارة هريك ارائه نش

مقايسه اى بين روش هاى مذكور ديده نمى شود.
ــواد  ــنامه عينى س ــاخت و اعتباريابى پرسش ــوم، «س در فصل س
ــده كه مهم ترين آنها  ــجويان»، به مباحثى پرداخته ش اطلاعاتى دانش
ــنجش يادگيرى  ــا مراحل تدوين طرحى براى س ــد از: گام ها ي عبارتن
ــتاندارد تا طرح  ــى از اس ــواد اطلاعات ــنجش س ــجويان، هرم س دانش
ــنامه، روش هاى نمره گذارى پرسشنامه،  ــؤال، مبناى تدوين پرسش س
ــواد اطلاعاتى واقعى و پرسشنامة  ــنامة سنجش س ويژگى هاى پرسش

عينى سنجش سواد اطلاعاتى دانشجويان. 
ــواد  ــنجى س ــنامة خودس ــارم و پايانى كتاب، «پرسش فصل چه
ــنامة خودسنجى  ــجويان»، درواقع بيش از يك پرسش اطلاعاتى دانش
سواد اطلاعاتى نيست و اختصاص فصل مستقلى به آن چندان روشن 
نيست. درواقع اين پرسشنامه مى توانست بخشى از فصل سوم به شمار 
ــود.  به  ــت به انتهاى متن كتاب اضافه ش ــد يا به صورت يك پيوس آي
ــكل كتاب با همين پرسشنامه و بدون جمع بندى پايانى مؤلفان  هر ش
ــش هاى  ــان پايان مى يابد. اتمام ناگهانى كتاب خواننده را با پرس ناگه
بى پاسخ متعددى تنها مى گذارد. مثلاً، در پايان نظر نهايى و جمع بندى 
مؤلفان درخصوص فرصت ها و چالش هاى سنجش سواد اطلاعاتى در 
ــده، هيچ توصية روشن و دقيقى براى خوانندگان در اين  عمل ارائه نش

ــده و سرانجام اينكه مباحث فصل هاى قبلى بدون  خصوص مطرح نش
نتيجة روشنى پايان يافته است.

 با توجه به مواردى كه در معرفى كتاب مطرح شد، به نظرمى رسد 
مؤلفان مى توانند اقدامات متعددى را در ويرايش بعدى كتاب موردتوجه 

قراردهند كه به تعدادى از آنها در ادامه اشاره مى شود.  

يشنهادهايى به مؤلفان
ــوارد ذيل مى تواند در ويرايش هاى بعدى كتاب موردتوجه قرارگيرد   م

تا بر انسجام، يك دستى و سودمندى اثر افزوده شود. 
ــا پژوهش هاى پديدآورندگان آن  ــاب حاضر مبتنى بر پژوهش ي 1. كت
ــبتاً شتاب زده  ــتر حاصل مرورى گزيده، نس ــت و مطالب آن بيش نيس
ــت. چنانچه  ــود در اين زمينه اس ــطحى از منابع موج ــدودى س و تاح
ــى مستقلى به سنجش  پديدآورندگان بتوانند خود در طرح هاى پژوهش
ــجويان بپردازند و در ويرايش هاى  ــواد اطلاعاتى دانش مهارت هاى س
ــه در اختيار خوانندگان  ــى از تجارب خود را در اين زمين بعدى گزارش

بگذارند، ارزش پژوهشى كتاب به مراتب بيشتر خواهد بود.
ــتقيم از منابع انگليسى، كتاب  ــهم بسيار زياد ترجمة مس 2. به دليل س
ــود، نوعى گردآورى  ــتقلى محسوب ش حاضر بيش از آنكه تأليف مس
ــا به دليل  ــب از ارزش آن نمى كاهد، ام ــردآورى مطال ــه گ ــت. البت اس
ــتيلاى ترجمه بر كل اين كتاب، ساختار و زبان اثر انسجام را لازم  اس
ــاهده  ــتگى و پراكندگى بين مطالب آن مش ندارد و نوعى از هم گسس

مى شود.
ــنجش در آموزش  ــتقلى كه به موضوع «س ــاى خالى فصل مس 3. ج
عالى» بپردازد، احساس مى شود. از آنجاكه محور اصلى بحث، سنجش 
ــى از مهارت هاى آموزش داده شده در  ــواد اطلاعاتى به عنوان بخش س
ــنجش، مبانى نظرى و  ــود به موضوع س ــت، لازم ب آموزش عالى اس
ــود. خوشبختانه كتاب ها و  روش هاى عملى آن بيش از اين پرداخته ش
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در بسيارى از موارد 
ماهيت استنادها 

به نحوى است كه 
خواننده براى مراجعه 

به اصل مدرك به 
شمارة صفحه نياز 

دارد، در حالى كه 
شمارة صفحه ذكر 

نشده است

ــى و  مقالات فراوانى در حوزه هاى مختلف علوم تربيتى، به زبان فارس
انگليسى، وجود دارند كه مى تواند در اين اثر به آنها اشاره شود. چنانچه 
مؤلفان مى توانستند بين سنجش در آموزش عالى، به عنوان يك حوزة 
ــواد اطلاعاتى، به عنوان موضوعى خاص، پيوندى  ــنجش س كلى، و س
ــخص تر برقرارسازند، اين امر باعث مى شد كه تصويرى بزرگ تر و  مش
دقيق تر از اين موضوع براى خوانندگان ترسيم گردد و ارتباطى مؤثر با 

مبانى نظرى موضوع برقرار شود.
4. در پيش گفتار هيچ اشاره اى به محتواى اثر نشده و بيشتر به مباحث 
ــولاً در پيش گفتار  ــت. معم ــده اس ــى مرتبط با موضوع پرداخته ش كل
ــان توضيحاتى درخصوص  ــدگان انتظار دارند كه مؤلف ــا خوانن كتاب ه
ــه كنند. در فصل  ــى پرداختن به محتوا ارائ ــواى كتاب و چگونگ محت
ــود و با پايان  اول نيز هنوز اثرى از محورهاى اصلى بحث ديده نمى ش
مطالعة فصل اول هنوز خواننده نمى داند كه موضوع اين كتاب و وجوه 

اصلى آن چيست.
5. ترجمة برخى از مفاهيم چندان دقيق نيست. براى مثال، در صفحة 
69  معادل عبارت "Research Journal"، «مجلة پژوهشى» درج 
ــده كه در اين اثر منظور از اين تركيب دست نوشته هاى دانشجويان  ش
و پژوهشگران است كه طى يك كار پژوهشى تهيه مى كنند و درواقع 
ــت. از  ــرادف "Research Log"  يا "Research Diary" اس مت
ــى» ترجمه  ــت هاى پژوهش ــت در اينجا آن را «يادداش اين رو بهتر اس
ــت، زيرا  ــواردى الزامى به ترجمة تحت لفظى نيس ــم. در چنين م كني
ــة تحت لفظى  ــخص دارد كه با ترجم ــر تعريفى مش ــب موردنظ تركي

نمى توان آن را به خواننده منتقل كرد.
ــت كه در  ــده اس ــاره ش 6. در انتهاى هر فصل به منابعى فراوانى اش
ــخص و دقيقى از آنها در متن ديده  ــيارى از موارد هيچ كاربرد مش بس
ــود. اين مشكل در فصل سوم به اوج خود مى رسد كه اطلاعات  نمى ش
كتاب شناختى 65 منبع ذكر شده كه خواننده نمى تواند كاربرد بسيارى 

از آنها را در فصل مذكور مشاهده كند. چنانچه آثارى مرتبط با موضوع 
ــده، مى توان در  ــتفاده واقع نش ــتقيم مورداس وجود دارد كه به طور مس
ــتر» يا عنوانى  ــش جداگانه اى با عنوان «منابعى براى مطالعة بيش بخ

مشابه به معرفى آنها پرداخت.
7. در بسيارى از موارد ماهيت استنادها به نحوى است كه خواننده براى 
ــمارة صفحه نياز دارد، در حالى كه شمارة  مراجعه به اصل مدرك به ش
صفحه ذكر نشده است. مثلاً، در  نخستين جمله از نخستين صفحه از 
فصل اول به «نظرى، 1384» استناد شده، اما شمارة صفحه مشخص 
ــت. علاوه بر اين براى استناد به اين موضوع  مؤلفان مى توانستند  نيس
ــطه، به منبع اصلى كه مربوط به يونسكو  ــتناد به منبع واس به جاى اس

است، استناد كنند.
ــد.  ــخصى به پايان نمى رس ــاب با نتيجه گيرى و جمع بندى مش 8. كت
بنابراين لازم است فصل مستقلى به اين منظور اختصاص داده شود و 
مؤلفان نظرات خود را كه حاصل مقايسة مباحث مطرح شده در فصول 

قبلى و تحليل و تفسير آنان است، ارائه كنند.
ــى در ويرايش بعدى  ــن نماية موضوع ــدارد و تدوي ــاب نمايه ن 9. كت

ضرورى به نظر مى رسد.

سخن پايانى
ــواد  ــنجش س ــتقلى در زمينة س ــا توجه به اينكه تا كنون كتاب مس ب
ــار اين اثر را مى توان  ــده، انتش ــر نش ــى منتش اطلاعاتى به زبان فارس
ــال نيك گرفت و  ــت در اين حوزة تخصصى به ف ــوان گام نخس به عن
ــر تلقى كرد. درواقع آنچه  ــن ويژگى را امتيازى براى كتاب حاض همي
ــوع را براى خوانندگان  ــت، تصويرى كلى از موض ــن اثر آمده اس در اي
ترسيم مى كند و آنان با مراجعه به منابع مورداستناد در پايان هر فصل 
ــترى دسترسى پيدا كنند. با توجه به نوبودن  مى توانند به جزئيات بيش
ــور هنوز زمينة كار بيشتر در  ــنجش سواد اطلاعاتى در كش موضوع س
ــت در ويرايش هاى بعدى كتاب به  ــت و اميد اس اين حوزه فراهم اس

پيشنهادهاى مطرح شده در اين نقد توجه شود.
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