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■ ارزش هـا و جذابيت هـاى كتابـدارى و اطلاع رسـانى2.تأليف: 
رحمت االله فتاحى، تهران: نشـر كتابدار، 1388،93 ص. شابك: 

978-600-5489-06-4

آغاز سخن
ــر3 و يك نيروى  ــه كه طى قرون متمادى به عنوان حافظة بش كتابخان
ــه اى كهن و البته  ــت، كتابدارى، حرف ــى4 نقش آفرين بوده اس اجتماع
مؤثر، و كتابداران، كسانى كه هويت حرفه اى شناخته شده اى دارند، هر 
ــه، با چالش هاى زادة مخالفان مواجهند؛ مخالفانى كه ادعا مى كنند  س
ــوخ  ــه گانه، يعنى كتابخانه، كتابدارى و كتابداران، منس ــن عناصر س اي
شده اند(بنگريد به: آلكان5، 2008). شرا6 كتابداران را به دليل نداشتن يك 
فلسفة حرفه اى، به باد انتقاد مى گيرد و تأكيد مى كند كه آنها مي توانند 
ــفه اى ايفا كنند(شرا، 1971، ص  ــرفت چنين فلس نقش مهمى در پيش

153). به عقيدة كيكين7 (1982؛ نقل شده در آلكان8، 2008)، كوتاهى 
ــبت به  ــان نس ــفي و بي ميلى ش كتابداران در ارزش نهادن به تفكّر فلس
ــفة  ــاختن كالبد فكرى حرفه، از جمله دلايل تأخير در پيدايش فلس س
ــت (1385) با طرح پرسشى  ــتا، رهادوس ــت. در اين راس كتابدارى اس
ــاني  ــتة كتابداري و اطلاع رس ــفي رش مبنى بر اينكه «آيا مفاهيم فلس
ــده اند يا بايد آنها را  ــورت منظم در متون پايه تنظيم و تدوين ش به  ص
ــجم  از ميان باورها و مفاهيم و نگرش هاي پراكنده و احتمالاً غيرمنس
ــفي و نظريه پردازي ها  ــتخراج كرد؟»، چنين مى گويد: مفاهيم فلس اس
ــجام لازم است. به عبارتي، كار انجام شده  ــته هنوز فاقد انس در اين رش
ــته به لحاظ كمي و كيفي در حدي نبوده كه  بر روي مباني نظري رش
ــاني بتواند به  صورت شاخه اي مستقل و  ــفة كتابداري و اطلاع رس فلس
ــجم مثل فلسفة علم، فلسفة تاريخ، فلسفة روان شناسي، و فلسفة  منس
ــفة  ــت، 1385، مدخل «فلس دين اظهار وجود كند (بنگريد به: رهادوس
كتابداري و اطلاع رساني»)9. همان گونه كه باب دايلن10 از آهنگسازان 
ــهور معاصر، مي گويد: «هنوز تاريك نيست، اما خواهد شد»  بنده  مش
ــفى هر  ــتر به مبانى نظرى و فلس ــاورم كه توجه هرچه بيش ــر اين ب ب
ــن تاريكى آن  ــراى به تأخيرانداخت ــته اى مى تواند به منزلة گامى ب رش
ــته و حتى روشن كردن ابعاد مغفول و نيمه روشن آن باشد. در رشتة  رش
ــودآفرين به  ــدارى توجه به ديدگاه گورمن11 (1387، ص 229) س كتاب
ــد. آنجاكه مى گويد: «چقدر منطقي تر خواهد بود اگر ديدي  نظر مى رس
انساني و تكاملي داشته، براي نوآوري و ماندگاري كار كنيم و نسبت به 
ــكل دهندة تاريخ كتابخانه ها، تعهد بيشتري داشته  يادگيري و تمدن ش
باشيم». وى وقتى در جمعى از كتابداران سخن مى گويد، اعلام مى كند 
ــحالم، كتابخانه ها نماد يادگيري و  ــيار خوش كه از حضور در اينجا بس
ــبت به يادگيري هستند، رشته اي طلايي  تعهد جامعة كتابخانه اي نس
ــام كتابخانه ها وجود  ــا12 و رويّه ها در فعاليت هاي كاري تم از ارزش ه
ــكان به منزلة يك حرفه تعريف  ــه كتابداري را بدون توجه به م دارد ك
ــدارى، توجه به  ــفى كتاب ــد. بايد پذيرفت كه همپاى مبانى فلس مي كن
ــى و ارتقاى منزلت  ــاى كتابدارى براى بازشناس ارزش ها و جذابيت ه
ــاغلان در سطوح مختلف اين رشته اعم از استادان،  اجتماعى آن و ش
ــت  ــجويان، مفيد فايده خواهد بود. به همين دليل اس كتابداران و دانش

ارزش ها و جذابيت هاى كتابدارى و اطلاع رسانى

■ دكتر عليرضا اسفنديارى مقدم1
عضو هيئت علمى گروه كتابدارى دانشگاه آزاد اسلامى واحد همدان
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اين كتاب مبتنى بر 
تجربه و انديشه هاى 

مؤلف و حاصل بيش از 
سى سال كار در اين 

حرفه است و هدف 
آن، واكاوى ماهيت 

رشتة كتابدارى و 
اطلاع رسانى، از مفاهيم 

نظرى تا مفاهيم 
عينى و برجسته كردن 

ارزش ها و جذابيت هاى 
آن، به ويژه براى 

پرسش هاى اساسى 
دانشجويان، شاغلانى 

كه دربارة آيندة اين 
حرفه ابهام دارند

ارزش ها و جذابيت هاى كتابدارى و اطلاع رسانىارزش ها و جذابيت هاى كتابدارى و اطلاع رسانى

ــراس ايفلا منعكس كنندة ارزش هاى  كه مضمون هفتادوپنجمين كنف
اساسى كتابدارى است(دالريمپل، بى تا). با نگاهى به متون موجود اعم 
ــه ارزش ها و  ــه يكجا و نظام مند ب ــى، خلأ اثرى ك ــى و خارج از داخل
ــانى پرداخته باشد، آشكار مى شود.  جذابيت هاى كتابدارى و اطلاع رس
ــيار  ــور كه آلكان (2008) اظهار مى دارد: «براى كتابداران بس همان ط
ــت كه بر  ــت كه بدانند چه نمى دانند»13، بر آحاد كتابداران اس مهم اس
ــاى حرفة كتابدارى  ــا جميع ارزش ها و جذابيت ه ــنايى خود ب عدم آش
ــبت به  ــة اثر حاضر، از مجهولات خويش نس ــند و با مطالع واقف باش
ــى14 كه دكتر  ــى از مبانى نظرى دربارة حرفه بكاهند، به احساس بخش
ــخنرانى ديانى، بى تا). در جمع دانشجويان جديد القا مى كند،  ديانى (س
ــند، و به پاس قدرداني از افرادى همچون دكتر رحمت االله فتاحى  برس
كه كمر همت بسته اند تا حركت جامعة كتابدارى ايران را با سهولت و 
كيفيت بيشتري ميسر سازند، آگاهانه تر تلاش كرده و با كف زدن هاي 

خود آنها را تشويق كنند.

دربارة اثر و چرايى تأليف آن
در قسمت هايى از تقريظ اين اثر كه به قلم دكتر ابراهيم افشار، استاديار 
ــت: «اميد  ــد، چنين آمده اس ــگاه اصفهان مى باش گروه كتابدارى دانش
ــگان كتابدارى در ايران  ــة كتابدارى به ويژه دانش آموخت مى رود جامع
ــطح  ــف و معناى ارتقا يافته و در س ــدان دور، تعري ــده اى نه چن در آين
ــة ايرانى عرضه كند. كتاب  ــى اى از خدمت كتابخانه اى به جامع جهان
ــى است به همين منظور به قلم كسى كه مساعى عملى  حاضر، كوشش
و نظرى سى ساله و تعهد حرفه اى بى چون و چرايش، از او چهره اى با 
ــتثنايى در جامعة كتابدارى اين كشور ساخته است. تعهد  اثرگذارى اس
ــتوار وى به آزادى و دموكراسى و كرامت انسانى، هستة پيام  و باور اس
ــخن از ارزش ها و جذابيت هاى كتابدارى است؛ كرامتى كه در  او در س
ــى آزاد، آسان، سريع، و محترمانة عموم  حرفة ما به صورت حق دسترس

ــود و تمامى  ــش و فرهنگ تجلى مى يابد و تعريف مى ش ــردم به دان م
ــت، ]در سايه [خدمت به  ــتماية حرفة ماس علم و تكنولوژى اى كه دس
ــريف، معنا و شرافت مى يابد. اين كتاب، هويت پايدار  همين اهداف ش
و قابل افتخارى را براى كسانى ترسيم مى كند كه خدمت كتابخانه اى 
ــغل خود مى پذيرند. آشنايى با فرهنگ جهانى كتابدارى  را به عنوان ش
ــاى محدودكننده كه در اين كتاب بدان ها پرداخته  و درنورديدن مرزه
ــختى مى توان آن را ناديده  ــود، از لطفى برخوردار است كه به س مى ش

گرفت» (ص 7).
ــد، پركردن خلأ اثرى كه يكجا و  ــتر گفته ش همان گونه كه پيش
ــور پرداخته  نظام مند به مقولة ارزش ها و جذابيت هاى كتابدارى در كش
ــت. درواقع، افزون بر  ــار اين اثر اس ــد، هدف عمدة تأليف و انتش باش
ــتادان و كتابداران، ممكن است افراد ديگرى هم نياز  ــجويان، اس دانش
داشته باشند تا با ماهيت و كاركردهاى حرفة كتابدارى و اطلاع رسانى 
ــوند. بنابراين، اين كتاب بالقوه مخاطبان زيادى دارد كه اميد  ــنا ش آش
ــى هرچه بيشتر آن در قالب مقالات اين چنينى و  مى رود با نقد و بررس
برگزارى جلسات نقد، گفتمان و هم انديشى، بر تعداد مخاطبان بالفعل 
ــانى را هويداتر  آن افزود و جلوه هاى ممتاز حرفة كتابدارى و اطلاع رس

كرد.
ــه هاى مؤلف و حاصل بيش  ــن كتاب مبتنى بر تجربه و انديش اي
ــدف آن، واكاوى ماهيت  ــت و ه ــال كار در اين حرفه اس ــى س از س
ــانى، از مفاهيم نظرى تا مفاهيم عينى و  ــتة كتابدارى و اطلاع رس رش
ــش هاى  ــته كردن ارزش ها و جذابيت هاى آن، به ويژه براى پرس برجس
ــاغلانى كه دربارة آيندة اين حرفه ابهام دارند،  اساسى دانشجويان، ش
ــتادان  ــازمان ها، و اس غيركتابداران از جمله مديران و تصميم گيران س
ــجويان و استادان  ــمار دانش رويارو با دغدغه ها و كنجكاوى هاى پرش

ساير رشته هاست.
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مؤلف با القاى اين 
مطلب كه نياز به ثبت 
اطلاعات و درواقع، 
كتاب نگارى از ديرباز 
در انديشة انسان بوده 
است، ضمن استناد به 
متون مرتبط، معتقد 
است كه پيشينة حرفة 
كتابدارى را مى توان به 
قدمت كتاب تصور كرد

معرفى محتوايى اثر
ــت،  ــود كه در آن نخس  كتاب با فصل «درآمد» (ص 13) آغاز مى ش
ــود. در  ــه گانة كتاب، كتابخانه و كتابدارى پرداخته مى ش به مفاهيم س
اين مفاهيم، عنصر كتابدار به عنوان فردى كه داراى دانش تخصصى، 
ــش كافى و مهارت لازم براى كار در كتابخانه، خدمت به جامعه و  بين
برطرف كردن نيازهاى اطلاعاتى است، معرفى مى شود. سپس، ضمن 
ــخصى  ــد بر وجود تحول در همة عرصه هاى زندگى اجتماعى، ش تأكي
ــرات فناورى هاى نوين بر همة حرفه ها15،  ــترش تأثي و حرفه اى، و گس
ــاب، كتابخانه و كتابدارى،  ــولات عصر جديد بر حوزة كت ــه تأثير تح ب
ــانى يكى  ــف كتابدارى و اطلاع رس ــود. به باور مؤل ــزى زده مى ش گري
ــرى را از فناورى هاى نوين  ــترين بهره گي ــت كه بيش از حرفه هايى اس
ــد  ــت. وى مى نويس ــترين تأثيرات را نيز از آن پذيرفته اس برده و بيش
ــاس مى كنند كه كارشان ارزشمندتر و جذاب تر شده  كه كتابداران احس
ــريع و اثربخش تركردن كار  ــازى، تس ــت. در اين زمينه، به آسان س اس
ــى  ــداران، تحول مثبت در آموزش كتابداران و برنامه هاى آموزش كتاب
ايشان، تخصص گرايى در رشتة كتابدارى، افزايش تعاملات برد ـ برد16 
ــطوح ملى و بين المللى در ساية پيدايش فناورى هاى نوين اشاره  در س
ــود. فتاحى در عين حال، به اين قضيه يك جانبه نگاه نمى كند و  مى ش
ــعاع پيدايى  با نگاهى مبتنى بر عقلانيت، به جلوه هاى تاريك تحت الش
ــا و كاهش رغبت افراد  ــن از جمله كاهش فرصت ه ــاى نوي فناورى ه
ــگى به  ــاره اى مى كند. وى با تأكيد بر اينكه نياز هميش به مطالعه، اش
ــتة  ــاى مؤثر وجود دارد، به جايگاه برجس ــات و دانش براى بق اطلاع
ــانى در تحقق اين نياز هميشگى پرداخته،  حرفة كتابدارى و اطلاع رس
ــاى حرفه را فرامى خواند.  ــى ارزش ها و جذابيت ه و از اين رو، بازشناس
ــت كه ارزشمندى و جذابيت حرفة  مؤلف در پايان اين فصل معتقد اس
ــى و  ــانى از ديدگاه هاى گوناگون قابل بازشناس كتابدارى و اطلاع رس
ــت. اما، رويكرد اتخاذشده در نگارش اين كتاب، رويكردى  واكاوى اس
ــفى، تاريخى،  ــطة آن، ابعاد فلس ــت كه بواس جامع تر و واقع بينانه تر اس
ــى، تخصصى و مانند آنها بررسى  اجتماعى، اقتصادى، علمى و آموزش
ــود. دليل گزينش اين رويكرد، اهميت و تأثير اين ابعاد در حيات  مى ش
همة حرفه ها از جمله كتابدارى و اطلاع رسانى است. در ادامه، به ترتيب، 

به فصل هاى بعدى كتاب پرداخته مى شود.
 

بعد فلسفى
تعاريف زيادى براى فلسفه17 پيشنهاد شده است. براى نمونه، پسمور18 
ــفه مى تواند به ما بگويد كه زندگى و طبيعت چه  چنين مى گويد: «فلس
ــتند. ... در عام ترين  معنايى مى دهند، و داراى چه ارزش يا هدفى هس
ــك كل19 را توضيح  ــوان ي ــفه، مفهوم جهان به عن ــكل خود، فلس ش
ــمور، 1967، ص 218). به عقيدة سويكى20 (2002؛ نقل  مى دهد»(پس
ــده و به عبارتى، همزاد  ــفى21، زايي ــده در آلكان، 2008)، تفكّر فلس ش
ــخ گويى به  ــت، و درواقع، همراه با علاقة فرد براى پاس ــيدن اس پرس
ــعه مى يابد. مؤلف در اين فصل، ضمن  ــائل و چراهاى زندگى توس مس
ــت: «كتابدارى و  ــته اس ــفه، چنين نوش ــى از تعاريف فلس ــة برخ ارائ
ــانى، چه به منزلة يك علم يا حرفه، داراى فلسفه است، زيرا  اطلاع رس
ــول و نظريه هاى مطرح در  ــا توجه به هدف هاى خود و برمبناى اص ب
قلمرو خود و حتى فراسوى آن مى كوشد تا زيربناى نظرى هر كاركرد 
(خدمت) را برمبناى جهان بينى انسانى ايجاد نمايد و چرايى خود را در 

ــد. از ديدگاهى ديگر، مى توان ارزش كتاب  ــاط با جامعه توجيه كن ارتب
ــفى و جنبش هاى فكرى  و كتابخانه را در همپايى با نهضت هاى فلس
ــفى  مورد بازكاوى قرارداد. مرورى بر دوره هاى گوناگون فكرى و فلس
ــكار مى كند كه همواره  ــيا آش ــع مختلف به ويژه در اروپا و آس در جوام
ــى در اين تحولات و تمايل جوامع به الگوهاى برتر  كتاب نقش اساس
ــت» (ص 24). همان گونه كه آلكان (2008) تأكيد  ــته اس زندگى داش
ــخ گويى موفقيت آميز به نظرات مخالف، كتابداران  مى كند «براى پاس
بايد به تفكّر فلسفى و توليد افكار فلسفى بها دهند و به بيانى، آن را به 
عملكرد خود ضميمه نمايند»، فتاحى نيز بر اين مهم انگشت مى گذارد: 
ــجويان كتابدارى از مبانى فلسفى كتابدارى  «آگاهى كتابداران و دانش
ــت زيرا پى بردن به دلايل وجودى اين  ــانى بسيار مهم اس و اطلاع رس
ــدن ذهن اعضاى  ــه و نيز توجيه هر فعاليتى مى تواند به روشن ش حرف
حرفه بينجامد. اين امر از آن رو اهميت دارد كه در صورت عدم آگاهى 
از دلايل وجودى و ماهيت فعاليت هاى كتابدارى، اين حرفه نمى تواند 
ــد. در اصل، اين عدم آگاهى  ــات پويا و اثربخش خود ادامه ده ــه حي ب
باعث مى شود تا فعاليت هاى كتابداران بى مفهوم تلقى شود و درنتيجه 
ــى، 1388، ص 25). در كلام  ــد» (فتاح با جذابيت و لذت همراه نباش
ــت، ضرورت  ــتناد قرارگرفته اس ــروف باتلر22 كه به دفعات، مورداس مع
تفكر فلسفى مستتر است: «...كتابداران به طور عجيبي، نسبت به ابعاد 
ــادگى عملگرايى  نظري حرفة خود بي علاقه اند. به نظر، كتابداران به س
ــتدلال و عقلانيت دربارة  ــوش كرده اند؛ تنها ارائة يك اس ــود دل خ خ
ــت  ــك از فرايندهاى فنى كه كتابداران انجام مى دهند، كافى اس هري
ــتدلال هايى پا را  ــا را برانگيزد. اما اگر چنين اس ــه علاقة فكرى آنه ك
ــفة حرفه اى  ــتانة فلس فراتر از آن حوزة فنى بگذارند و درحقيقت، تا آس
ــه خطرناك  ــا آن را پوچ محض بلك ــداران نه تنه ــد، كتاب ــم يابن تعمي
ــت نزديك به  ــر، 1933، ص 11 ـ 12). حال با گذش مى پندارند»(باتل
ــت دهه، فتاحى معتقد است مى توان رد پاى نظريه هاى فلسفى را  هش
ــرد و دريافت كه كتابداران در زمينة  ــاى كتابدارى دنبال ك در نظريه ه
ــف در پايان اين  ــود موفق عمل كرده اند. مؤل ــفى حرفة خ توجيه فلس
فصل اعتقاد خود را اينگونه بيان مى كند: «حرفة كتابدارى در ذات خود 
ــت... در طول تاريخ، تلاش كتابخانه ها  ــفة مترقى اس داراى يك فلس
ــة خدمت به مردم و افزايش  ــترس پذيركردن اطلاعات و ارائ براى دس
ــت. آيا چنين رويكردى  ــيدن به كمال بوده اس دانايى هاى جامعه و رس

ارزشمند نيست؟»(ص 26).

بعد تاريخى
ــدارى، پديده هاى  ــه و كتاب ــاب و كتابخان ــه اينكه كت ــاره ب ضمن اش
ــر بوده اند، دلايل  ــذار در طول تاريخ تمدن بش ــر و تأثيرگ جدايى ناپذي

عمدة اين اهميت در قالب چهار مقوله بررسى مى شود(ص 27).

الف) كتاب به عنوان يكى از كهن ترين و معتبرترين سندهاى تاريخى. 
ــينه اى بس  ــود، پيش ــروز از آن به عنوان «كتاب» ياد مى ش ــه ام آنچ
ــا و در هر قالب اعم  ــة زمان ها و مكان ه ــى دارد. كتاب در هم تاريخ
ــتى،  ــته، طومارهاى پاپيروس، به صورت پوس از الواح گلين، سنگ نبش
ــتفاده و احترام مورخان بوده است. نيز،  ــمن و نظاير آنها، مورداس پارش
وجود كتاب هاى مقدس، كارنامة فتوحات، قوانين و فرمان هاى شاهان 
ــناد  ــتنامه ها و زندگى نامه ها كه هريك از اس و فرمانروايان، و سرگذش
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كتابخانه ها، در 
عين يكپارچگى در 

رسالت هاى خود، بر 
اين نكته تأكيد دارند 
كه بايد انعطاف پذير 

بوده و خود را با نيازها، 
رفتارها و فرهنگ 

قشرهاى گوناگون 
جامعه سازگار كنند 

و اين از ارزش هايى 
است كه بيشتر 

حرفه ها در پى كسب 
آنند

ــوب مى شوند، از اين واقعيت كه كتاب  تاريخى منحصربه فردى محس
ــندهاى تاريخى قلمداد  ــن و معتبرترين س ــى از كهن تري ــة يك به مثاب

مى شود، حمايت مى كند.
 

ب) كتاب به منزلة يكى از مؤثرترين ابزارهاى ارتباطى فراسـوى زمان، 
ــنگ ابرامى دربارة  مـكان و مليـت. فتاحى با وام گرفتن از تعريف هوش
ــد: «كتاب (1) يك  ــان مى ده ــمندى را نش كتاب (ص 29)، اين ارزش
ــت كه (2) در آن مطالبى ضبط شده باشد (3) قابل  ــانة گروهى اس رس
ــان و مكان محدود  ــد و (4) بازيابى مطالب آن از نظر زم ــال باش انتق
ــى و مكانى، درحقيقت،  ــد». وى مى افزايد، عدم محدوديت زمان نباش
ــمردن  ــوى ديگر، با برش ــت. از س ــان دهندة بعد تاريخى كتاب اس نش
كتابخانه به عنوان مهم ترين نهاد پايدار اجتماعى، وظيفة تاريخى انتقال 

انديشه ها به جامعه و نسل هاى بعد را بر عهدة كتابخانه مى داند. 

ج) كتابدارى به منزلة يكى از باسابقه ترين حرفه هاى علمى و فرهنگى. 
ــات و درواقع،  ــت اطلاع ــه نياز به ثب ــاى اين مطلب ك ــا الق ــف ب مؤل
ــت، ضمن استناد به  ــان بوده اس ــة انس كتاب نگارى از ديرباز در انديش
ــينة حرفة كتابدارى را مى توان به  ــت كه پيش متون مرتبط، معتقد اس
ــد كه  ــور كرد (ص 30). وى افزون بر آن، مى نويس ــت كتاب تص قدم
ــلاد و برابر عمر  ــال پيش از مي ــه هزار س قدمت اين حرفه بيش از س
تمدن هاى باستان همچون بين النهرين، مصر و يونان است. همچنين، 
ــه كه كتابدارى به منزلة يكى  ــتر اين انديش به منظور تقويت هرچه بيش
از باسابقه ترين حرفه هاى علمى و فرهنگى به شمار مى رود، به اهميت 
ــاره  فوق العادة كتاب و نام گذارى كتابخانه به نام «خزانة الحكمه» اش
ــمگير كتابخانه هاى شاخص همچون كنگره، موزة  مى شود. رشد چش
ــا، بودليان، واتيكان و ده ها كتابخانه بزرگ ديگر، و نيز تحولات  بريتاني
ــه و الكترونيكى در چگونگى ارائة خدمات كتابخانه اى، از ديگر  فناوران
ــد كه به خوبى،  ــى در اين زمينه مى باش ــة فتاح ــق مؤيد انديش مصادي

مورداشاره قرارگرفته است. 

ــه، مجموعه اى از آثار  د) كتابخانـه به منزلـه آيينة تاريـخ: هر كتابخان
ــون را فراهم  ــا و فرهنگ هاى گوناگ ــف از مليت ه ــندگان مختل نويس
ــتفادة راحت قرارگرفته اند.  مى آورد كه در كنار هم در معرض ديد و اس
بدين لحاظ، كتابخانه آيينة تاريخى فرهنگ همة ملت هاست و كتابدار 
ــترس  ــت كه اين آيينه را در طول تاريخ براى همة قابل دس فردى اس
ــت (ص 31). مؤلف با گريزى به اينكه در طول تاريخ، خيلى  كرده اس
از كتابداران و مسئولان كتابخانه ها، از افراد سطوح بالاى جامعه مانند 
ــمندان، وزيران و حتى پادشاهان بوده اند،  ــندگان، شاعران، دانش نويس
ــد. در  بار ديگر، ارزش كتاب و كتابخانه را از بعد تاريخى، پيش مى كش
ــده است: «به جرأت مى توان گفت كه  پايان اين فصل، چنين آورده ش
داشتن پيشينة تاريخى درازمدت يك ارزش تلقى مى شود و حرفه هايى 
[مثل كتابدارى] كه از چنين پيشينه اى برخوردارند به آن مى بالند و آن 

را يك ارزش مى شمارند» (ص 32 ).

بعد اجتماعى و فرهنگى
ــت؛ يعنى شكل گيرى آن براساس نياز  كتابخانه يك نهاد اجتماعى اس
ــل (ص 33)، با ذكر  ــت. مؤلف در اين فص ــت جامعه بوده اس و خواس
ــال، فرهنگى بودن حرفة  ــد اجتماعى و در عين ح پنج مقوله، مى كوش

كتابدارى را مورد تأييد قراردهد.

الـف) كتابخانـه به منزلـة يكـى از پايدارتريـن نهادهـاى اجتماعـى. 
ــبت به  ــش كتابداران نس ــا و واكن ــون كتابخانه ه ــاى گوناگ برنامه ه
ــان دهندة اجتماعى بودن حرفة كتابدارى است.  رخدادهاى اجتماع، نش
براى مثال، دغدغة كتابداران نسبت به مسائل مهم اجتماعى همچون 
ــهيل  ــى به اطلاعات، تس ــى، برابرى در دسترس آزادى بيان، دموكراس
ــورها و جوامع محروم، كمك به توسعة  انتقال جريان اطلاعات به كش

ارزش ها و جذابيت هاى كتابدارى و اطلاع رسانىارزش ها و جذابيت هاى كتابدارى و اطلاع رسانى
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اگر استدلال كنيم كه همة علوم در 
خدمت توسعة جامعه اند، در اين صورت، 
همة آنها ارزش اجتماعى دارند. در اين 
راستا، كتابدارى و اطلاع رسانى يك 
ويژگى خاص دارد كه ارزشمندى آن را 
مضاعف مى كند: خدمت به علومى كه 
خود در خدمت جامعه اند. حرفة كتابدارى 
يك حرفة مادر به شمار مى رود

ــوادآموزى و پركردن شكاف ديجيتال (بنگريد به: اسفنديارى مقدم،  س
ــت اجتماعى، گواه  ــترش عدال ــلاش براى گس 1386، ص 129)، و ت
ــايد بتوان پنج اصل رانگاناتان23 را  ــت. به اعتقادمؤلف «ش اين مدعاس
ــتاى توسعة  ــت، تعهدى كه در راس نماد تعهد اجتماعى كتابداران دانس

همه جانبة جامعه است» (ص 34). 

ب) كتاب، كتابخانه و كتابدارى در خدمت توسـعه و دموكراسى. مؤلف 
ــعة انسانى بر توسعة اقتصادى مقدم  ــاره به اين مهم كه توس ضمن اش
ــت كه حرفة كتابدارى بواسطة كاركردهاى  است (ص 34)، معتقد اس
ــى اش يعنى گردآورى، سازمان دهى و اشاعة اطلاعات، مى تواند  اساس
نقش انكارناپذيرى در ابعاد مختلف توسعه به ويژه توسعة انسانى مبتنى 
بر عقلانيت، آگاهى، علمى نگرى، مشاكت مردم سالارانه و عادلانه در 
امور اجتماعى ايفا كند. به باور وى حرفة كتابدارى، با تسهيل دسترسى 
ــى و توسعة سياسى را نيز فراهم  به اطلاعات در جامعه، ابزار دموكراس

مى آورد. 

ج) ارتبـاط كتابخانه ها بـا توليدكنندگان دانش و آفريننـدگان ادبيات. 
ــيارى از آثار در كتابخانه ها و با كمك كتابداران  مؤلف با ذكر اينكه بس
ــوان پاتوق و قرارگاه  ــد كه كتابخانه ها به عن ــوند، مى نويس توليد مى ش
ــلاف و اخلاف، و كتابداران به عنوان رابط بين منابع ماضى مضبوط  اس

بشرى و خالقان آثار آتى بشرى نقش آفرينى مى كنند. 

ــاط كتابداران با  ــترين ارتب د) ارتبـاط كتابخانـه بـا طالبان دانش. بيش
ــن نياز اطلاعاتى  ــت كه براى تأمي ــان دانش يعنى مراجعانى اس طالب
ــمار  خود به كتابخانه مى آيند. مراجعان درواقع، نمايندگان جامعه به ش
ــد. فتاحى در  مى آيند و نياز و رفتار آنها مى تواند آيينه اى از جامعه باش
ــه «كتابخانه ها، در عين يكپارچگى در  ــمت، نتيجه مى گيرد ك اين قس
ــالت هاى خود، بر اين نكته تأكيد دارند كه بايد انعطاف پذير بوده و  رس
ــازگار  ــرهاى گوناگون جامعه س خود را با نيازها، رفتارها و فرهنگ قش

ــت كه بيشتر حرفه ها در پى كسب آنند»  كنند و اين از ارزش هايى اس
(ص 37). 

هــ) جايـگاه فرهنگـى كتـاب، كتابخانـه و كتابـدارى. فرهنگ يعنى 
مجموعة باورها، ارزش ها و رفتارهايى كه اساس زندگى مشترك افراد 
ــت. مؤلف برمبناى اين تعريف، چنين استنباط مى كند كه  در جامعه اس
ــدارى در ارتباط نزديك با  ــون كتاب، كتابخانه و كتاب مفاهيمى همچ
عناصرى اند كه در اين تعريف آمده است: باورها، ارزش ها و رفتارهاى 
ــاره  ــه در «كتاب، كتابخانه و كتابدارى» تجلى مى يابد. نيز، با اش جامع
ــه، ميراث فرهنگى اند»  ــاور يعنى «كتاب و كتابخان به مفهومى همه ب
ــوان دروازة ورود به  ــا به عن ــع كتابخانه ه ــة مناب (ص 39)، از مجموع
فرهنگ هاى گوناگون و ابزار كشف عناصرى ياد مى شود كه در تاريخ 
حيات هر جامعه شكل گرفته و آن جامعه را به لحاظ فكرى و فرهنگى 

تغذيه كرده است.

بعد علمى و آموزشى
اين فصل در قالب هفت ويژگى در بعد علمى و آموزشى، برمبناى اين 
ــكل گرفته كه حرفة كتابدارى و اطلاع رسانى از نظر علمى و  اصل ش

آموزشى، ارزشمندى و جذابيت منحصربه فردى دارد.

الـف) كتابـدارى به منزلة يك حرفـة علمى و دانشـگاهى. براى كمك 
ــتة  ــت كه به وجود رش ــه افراد تازه وارد در عرصة كتابدارى كافى اس ب
ــا مقطع دكترى  ــگاهى و علمى ت ــتة دانش كتابدارى به منزلة يك رش
ــران و همچنين، به  ــگاه هاى جهان و از جمله اي ــن دانش در معتبرتري
تقاضاهاى زياد براى ورود به آن و علاقه به ادامة تحصيل اشاره كرد. 
از سوى ديگر، استفاده از واژة علم يا علوم در عنوان رشته يعنى «علوم 
ــدارى را از اصول و قوانين  ــانى»24، پيروى كتاب كتابدارى و اطلاع رس

علمى نشان مى دهد.
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ب) اطلاعات و دانش به منزلة اساس كار كتابدارى. مؤلف در اين بخش 
ــاره به مواجهة تنگانگ و مستمر حرفة كتابدارى با اطلاعات  ضمن اش
ــدارى، «كمك به  ــدف اصلى حرفة كتاب ــت كه ه و دانش، معتقد اس
ــت»  ــعادت جامعه اس ــتاى رفاه و س مديريت چرخة اطلاعات در راس
ــزون بر آن، از نقاط قوت حرفة كتابدارى، به كاركردهاى  (ص 42). اف
ــاره مى شود، زيرا  ــاعة مؤثر اطلاعات، اش ــازمان دهى و اش گزينش، س
ــد بر ارزش اطلاعات و دانش بيفزايند. به اعتقاد فتاحى به دليل  مى توانن
تعامل فراوان كاركردهاى كتابدارى با اين دو عنصر، كتابداران به لحاظ 
ــه به جرئت مى توان  ــد ك ــايانى مى برند. وى مى نويس معرفتى، بهرة ش
ــاير شاغلان اين حرفه است.  گفت دانش عمومى كتابداران بيش از س
بى جهت نيست كه كتابداران را دايرة المعارف هاى متحرك نام نهاده اند 

(ص 43).

ج) رويكرد علمى ـ دانشـگاهى. استفاده از روش هاى علمى پژوهش، 
ــمار مقاله هاى علمى در اين  ــرد آمار، تعدد پژوهش ها، افزايش ش كارب
ــانى، وجود صدها  ــدارى و اطلاع رس ــم در كتاب ــوزه، بلوغ توليد عل ح
ــانى نمايه شده در پايگاه هاى  مجلة علمى معتبر كتابدارى و اطلاع رس
اطلاعاتى و نمايه نامه هاى معتبر (از جمله مؤسسة اطلاعات علمى [آى. 
ــاب، و برگزارى صدها همايش  ــار هزاران عنوان كت اس. آى])25، انتش
ــده در  علمى گوناگون در موضوعات كتابدارى، از جمله مصاديق يادش
ــتيبانى از انديشة خود مبنى بر  ــتند كه مؤلف براى پش اين بخش هس
ــگاهى  ــانى از يك رويكرد علمى ـ دانش اينكه «كتابدارى و اطلاع رس

برخوردارند»، به آنها اشاره مى كند.

د) وجـود مجموعه اى از اصـول، قواعد و اسـتانداردها. جداى از وجود 
مجموعه اى از اصول و قواعد مدون كه اكنون پذيرش جهانى يافته اند 
و فى نفسه، سبب ساز يكپارچگى حرفه در سطح جهانى شده اند، مؤلف 
ــتانداردهاى موجود از جمله استانداردهاى گزينش و فراهم آورى  به اس
ــدى،  رده بن و  ــى  فهرست نويس ــتانداردهاى  اس ــه،  كتابخان در  ــواد  م
ــتانداردهاى ارائة خدمات و اشاعة  ــتانداردهاى تبادل اطلاعات، اس اس
اطلاعات، استانداردهاى سنجش و ارزيابى مواد و خدمات، و نيز، ساير 
ــاره مى كند  ــتانداردهاى زادة ورود فناورى اطلاعات به كتابخانه اش اس
(ص 46). وى مى نويسد كه استفاده از استانداردها مى تواند نشان دهندة 
ــد.  رويكرد علمى و معيارگراى كتابدارى در فرايندها و خدمات آن باش
ــه فعاليت هاى آن  ــتند ك ــاغل هس از اين رو، كتابداران در حرفه اى ش

ضابطه مند (استانداردشده) و قابل فهم جهانى است.
 

هـ) كتابدارى در خدمت پژوهش و توسـعة علـم. در تصديق اين بعد، 
فتاحى با ظرافتى درخور، انگارة خود را چنين مى نگارد: «اگر استدلال 
ــعة جامعه اند، در اين صورت، همة  كنيم كه همة علوم در خدمت توس
آنها ارزش اجتماعى دارند. در اين راستا، كتابدارى و اطلاع رسانى يك 
ــمندى آن را مضاعف مى كند: خدمت به  ــى خاص دارد كه ارزش ويژگ
علومى كه خود در خدمت جامعه اند. حرفة كتابدارى يك حرفة مادر به 

شمار مى رود» (ص 46). 

و) كتابدارى و اطلاع رسانى در خدمت جامعه شناسى علم و علم سنجى. 
ــاير علوم و  ــازى جايگاه س ــدارى در برخى از زمينه ها به آشكارس كتاب

ــة علمى آنها مى پردازد. مؤلف در اين زمينه به مطالعات  ــيم نقش ترس
ــاره مى كند كه از  ــنجى27 و علم سنجى28 اش ــنجى26، استنادس كتاب س
ــندگان تأثيرگذار و مجلات  ــده اند نويس طريق آنها كتابداران موفق ش
ــته را شناسايى كنند و بدين ترتيب، به دانشمندان در دسترسى به  هس
معتبرترين منابع علمى، و شناسايى سرچشمه هاى نظرى و زمينه هاى 

اشباع يا خلأهاى پژوهشى مدد رسانند. 

ز) كتابداران در كسوت هيئت علمى و آموزشى. افزون بر ايفاى نقش در 
گروه هاى علمى دانشگاهى، اكنون، در بسيارى از كتابخانه هاى بزرگ 
نيز كتابداران به منزله عضو هيئت علمى (مدرس يا پژوهشگر) به شمار 
مى روند. اين فصل در پايان، اينگونه به پايان مى رسد: «رويكرد علمى 
ــانى، نقطة قوت و ارزشمندى  [موجود] در حرفة كتابدارى و اطلاع رس
ــوان چنين نتيجه  ــد... و در يك جملة كوتاه مى ت ــان مى ده آن را نش

گرفت كه كتابداران هم عالمند، هم معلم، و هم متعلم» (ص 47).

بعد تخصصى
در اين فصل (ص 49)، بر تخصصى بودن حرفة كتابدارى و اطلاع رسانى 

تأكيد، و براى پشتيبانى از چنين انديشه اى، دو مؤلفه مطرح مى شود.

الف) كتابداران و اطلاع رسـانان به منزلة متخصصان اطلاعات و دانش. 
وجوه گوناگون حرفة كتابدارى و اطلاع رسانى، يعنى آموزش (تأسيس 
ــاد گرايش هاى تخصصى از قبيل  ــكده هاى كتابدارى و نيز، ايج دانش
پزشكى، كودكان، نشريه هاى ادوارى، نسخه هاى خطى و...، و تشكيل 
ــرى)، پژوهش (اجراى  ــد و دكت ــى ارش مقاطع عالى تر مانند كارشناس
طرح هاى پژوهشى، انتشار مقالات علمى و تخصصى، تنوع موضوعى 
ــار هزاران عنوان كتاب در موضوعات  صدها مجله در اين حوزه و انتش
ــازى،  ــا (مجموعه س ــا و فعاليت ه ــده)، كاركرده ــلاً تخصصى ش كام
فهرست نويسى، رده بندى، نمايه سازى، ارائة خدمات و اشاعة اطلاعات، 
ــت و البته، در ساية  ــواد اطلاعاتى و...) نيازمند تخصص اس آموزش س
ــاى تخصصى جداگانه در كتابخانه هاى  چنين تخصص هايى، بخش ه

بزرگ مشاهده مى شود.
 

ــور، تأكيد  ــن مح ــف در اي ب) كاركردهـا و اركان تخصصـى. مؤل
ــاده و  ــد كه برخلاف تصور همگانى، نه تنها فعاليت كتابداران س مى كن
پيش پاافتاده نيست، بلكه آموزش هاى تخصصى خاص خود را مى طلبد. 
ــر ادعاى خود، به  ــاهدى ب ــه و به عنوان ش وى براى اثبات اين انديش
ــده براى آموزش هاى  ــتورالعمل تهيه ش وجود صدها كتاب، مقاله و دس
تخصصى كتابدارى اشاره مى كند. از سوى ديگر، بر اين باور است كه 
همين تخصص ها اركان حرفه را تشكيل مى دهند. در اين راستا، اركان 

تخصصى شش گانه مطرح مى شوند: 
ــه و نيازها و  ــناخت جامع ــى (ش ــت: مخاطب شناس ــن نخس رك
ــت  ــاى اطلاعاتى آن). حرفة كتابدارى همواره تلاش كرده اس رفتاره
تا شناخت مخاطبان گوناگون و نيازهاى واقعى آنها را به منزلة يكى از 
ــه همين منظور، در برخى از  ــاى خود موردتوجه قراردهد. ب تخصص ه
درس هاى دوره هاى مختلف آموزشى، مباحثى از قبيل شناخت جامعة 
ــناخت نيازها و رفتارهاى اطلاعاتى، قضاوت  كاربر، مصاحبة مرجع، ش
ــران دربارة نظام هاى اطلاعاتى، بازخورد ربط و مانند آن گنجانده  كارب

ارزش ها و جذابيت هاى كتابدارى و اطلاع رسانىارزش ها و جذابيت هاى كتابدارى و اطلاع رسانى

برنامه هاى گوناگون 
كتابخانه ها و واكنش 

كتابداران نسبت 
به رخدادهاى 

اجتماع، نشان دهندة 
اجتماعى بودن حرفة 

كتابدارى است
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كتاب ارزش ها و 
جذابيت هاى كتابدارى 
و اطلاع رسانى اين 
شايستگى و قابليت 
را دارد كه در عرصة 
بين المللى نيز منتشر 
شود

ــتفاده از برخى پژوهش هاى مربوط به «مطالعات  ــت. نيز، اس شده اس
ــدارى، وجود و  ــوزة كتاب ــتفاده كنندگان»29 در ح ــنجى و اس استفاده س

اهميت ركن نخست را تقويت مى كند. 
ــع  مناب ــم آورى  فراه و  ــش  (گزين ــازى  مجموعه س ــن دوم:  رك
ــويى، به انتخاب منابع اطلاعاتى گوناگون براى اقشار  اطلاعاتى). از س
ــوى  ــى) از س ــت (مخاطب شناس ــاية ركن نخس گوناگون جامعه در س
كتابداران اشاره مى شود، و از سوى ديگر، غناى نظريه پردازى و اصول 
مترقى در مجموعه سازى به عنوان كانون ارزش هاى حرفة كتابدارى و 

اطلاع رسانى بررسى مى شود.
ركن سوم: سازمان دهى (فهرست نويسى، رده بندى، چكيده نويسى، 
نمايه سازى). حرفة كتابدارى، با توجه به سروكارداشتن با منابع دانش، 
توانسته است شيوه هاى مناسبى براى سازمان دهى اين منابع ابداع كند 
ــرى بيفزايد. حتى با پيدايش  ــمندى دانش بش و بدين ترتيب، بر ارزش
ــدارى در حوزة  ــى و ديجيتال، حرفة كتاب ــزون منابع الكترونيك روزاف
ــيار توسعه  يافته و تخصصى  ــازمان دهى رو به افول ننهاده، بلكه بس س

شده است (فتاحى، 1388، ص 53).
ــه با  ــترى. در مقايس ــت و دانش گس ــة خدم ــارم: ارائ ــن چه رك
ــت. از اين رو،  ــده اس ــته، خدمات كتابخانه ها كاملاً تخصصى ش گذش
ــات مرجع  ــى از قبيل خدم ــات تخصص ــته، خدم ــد دهة گذش در چن
ــارى، خدمات  ــانى ج ــه مراجعان، خدمات آگاهى رس ــخ گويى ب و پاس
ــى اطلاعات، خدمات تحويل مدرك، خدمات مشاورة  ــاعة گزينش اش
ــرة كتابداران قرارگرفته  ــى جزء فعاليت هاى روزم اطلاعاتى و پژوهش
ــت (فتاحى، 1388، ص 54). در تأييد نقش دانش گسترى شاغلاان  اس
ــداران مي توانند با  ــفنديارى مقدم چنين مى گويد: «كتاب كتابدارى، اس
ــاعة  ــازي، امانت بين كتابخانه اي، اش ــة خدمات مرجع، مجموعه س ارائ
ــي اطلاعات، خدمات آگاهي رساني جاري، يادگيري مادام العمر،  گزينش
ــي  ــاي ديجيتال و همچنين، برنامه هاي آموزش ــدازي كتابخانه ه راه ان
ــت وجوي وب، آموزش  ــر از منابع مرجع و ابزارهاي جس ــتفادة مؤث اس

ــا مباحث اخلاقي عصر  ــازي كاربران ب ــواد اطلاعاتي و حتي آشناس س
ــازي بيشتر اطلاعات نقش اساسي داشته  ديجيتال، در دسترس پذيرس

باشند» (اسفنديارى مقدم، 1386، ص 132). 
ــران). در بيانية اجلاس جهانى  ــن پنجم: آموزش جامعه (كارب رك
ــران جامعة اطلاعاتي30 (دسامبر 2003 و نوامبر 2005) تصريح شده  س
ــراي فعاليت هاي  ــي برابر به اطلاعات ب ــت كه بايد موانع دسترس اس
ــتي، فرهنگي، آموزشي و علمي  ــي،  بهداش اقتصادي، اجتماعي،  سياس
با استفاده از فناوري هاي نوين كاهش يابد. درواقع، تحقق آرمان هايي 
مثل جامعة دانش مبنا31، توسعة پايدار و نظاير آنها بستگي معنا داري به 
تأمين مناسب و عادلانة فناوري اطلاعات و ارتباطات دارد كه به دنبال 
آن، انتظار مى رود زيرساخت و الفباى دسترسى شهروندان به اطلاعات 
ــاوري اطلاعات و  ــاخت فن ــاس، هرگاه زيرس ــود. بر اين اس فراهم ش
ارتباطات به طور نسبي مهيا شده باشد، كتابداران، با به رسميت شناختن 
ــد در افزايش ميزان  ــهروندان به اطلاعات، مي توانن ــي ش حق دسترس
ــتفادة شهروندان از اطلاعات نقش داشته باشند. فتاحى براى ايفاى  اس
چنين نقش مهمى به آموزش سواد اطلاعاتى از سوى كتابداران اشاره 
مى كند (فتاحى، 1388، ص 56). اهميت سواد اطلاعاتى تا بدانجاست 
كه از آن به عنوان «ضرورت قرن بيست ويكم» و «يك اولويت نوظهور 
جهاني» (اسفنديارى مقدم، 1387) نام مى برند. بنابراين، جايگاه ممتاز 
ــواد  ــتانداردها و رهنمودهاى ملى و جهانى س ــداران در تحقق اس كتاب

اطلاعاتى، آشكار و ارزشمند است.
 ركن ششم: مديريت. مؤلف ضمن اشاره به اينكه مديريت درست، 
كليد موفقيت در همة عرصه ها از جمله كتابدارى و اطلاع رسانى است، 
ــان مى شود كه اكنون، موضوع مديريت، يكى از گرايش هاى  خاطرنش
ــد كه  ــت. وى مى نويس ــانى اس تخصصى حوزة كتابدارى و اطلاع رس
ــاى مطرح در  ــت از دانش و نظريه ه ــته اس ــة كتابدارى توانس «حرف
ــه زمينه هاى موردتوجه  ــتفاده كند. از جمل حوزة مديريت، به خوبى اس
كتابدارى و اطلاع رسانى در حوزة مديريت، اين مباحث است: مديريت 
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ــرى و تصميم گيرى، برنامه ريزى،  ــبك هاى مديريت، رهب كاركنان، س
ــترى)،  ــازى و مجموعه گس ــزى، مديريت منابع (مجموعه س بودجه ري
ــناختى)، مديريت  ــت كتاب ش ــل مديري ــازمان دهى (مث ــت س مديري
ــاى اطلاعاتى، و مديريت  ــات، مديريت دانش، مديريت نظام ه اطلاع
فناورى هاى اطلاعاتى» (فتاحى، 1388، ص 57). فتاحى در پايان اين 
ــد  فصل، تصريح مى كند كه «توجه به اركان تخصصى مى تواند به رش
آگاهى كتابداران در مورد چرايى هر كار و نيز به ارزشمندى پيامدهاى 
اين كاركردها كمك كند... نگاه جامعه به حرفة كتابدارى به منزله يك 
حرفة تخصصى، توانسته اعتبار و ارزش لازم براى اين حرفه را كسب 
ــيارى از بيانيه ها و نيز در  كند. عبارت «كتابدار متخصص»32 كه در بس
ــتخدام در رسانه هاى عمومى قابل مشاهده است، ارزش  آگهى هاى اس

وجودى اين تخصص را به خوبى مى نماياند» (ص 57).

بعد اقتصادى و انتفاعى
ــدارى از ديدگاه  ــة كتاب ــمندى حرف ــل، زمينه هاى ارزش ــن فص در اي

اقتصادى، بررسى مى شود.

الف) اتكاى فعاليت هاى اقتصادى بر اطلاعات و دانش. در اين قسمت، 
ــاره شده، و بر وابستگى روزافزون اقتصاد به  به اقتصاد دانش محور اش
ــانى در  اطلاعات و درحقيقت، جايگاه ويژة حرفة كتابدارى و اطلاع رس

رشد و توسعة اقتصادى جوامع تأكيد مى گردد.

ب) صنعـت اطلاعات به منزلة يك حـوزة بزرگ اقتصادى و انتفاعى. در 
ــه هاى بين المللى به عنوان كارگزار فروش  اين زمينه، به حضور مؤسس
كتاب، مجله و پايگاه اطلاعاتى، و نيز، ارزش افزودة اطلاعات و نقش 

كتابداران در افزايش ارزش اطلاعات اشاره مى شود.

ج) كتابخانه ها به منزلة شاخص توسعه. با توجه به احتساب مقوله هايى 
ــازمان هاى جهانى  مثل كتاب و كتابخانه در آمارنامه ها و اطلاعات س
ــعه، فتاحى در اين بخش، رابطة مستقيمى  به عنوان شاخص هاى توس

ميان توسعة كتابخانه ها و توسعة اقتصادى قائل است. 

د) خدمـات كتابخانه با نـگاه غيرانتفاعى و غيرتجارى. كتابداران بدون 
ــى و فقير به آنها خدمت  ــت مادى و بدون تبعيض ميان غن چشم داش
مى كنند. در عين حال، به رشد فكرى جامعه، تضمين سلامت درازمدت 

اقتصاد جامعه، و تقويت نيروهاى انسانى كمك مى كنند.

بعد اخلاقى و روانى
ــتگى حرفه ها  ــتگى و بايس ــى از عواملى كه نقش حياتى در شايس يك
ــار دليل عمدة «اهميت اصول  ــت. رابين، چه دارد، اخلاق حرفه اى اس
ــه عبارتند از:  ــانى را ذكر كرده ك ــى»، در كتابدارى و اطلاع رس اخلاق
ــه را نمايندگى مى كنند؛  ــول اخلاقى، ارزش هاى زيربنايى حرف 1. اص
ــه كتابداران جديد مفيد  ــراى آموزش ارزش هاى زيربنايى حرفه ب 2. ب
ــا و گوش دادن به مباحث حرفه اى  ــتند؛ 3. خواندن و بازخوانى آنه هس
ــازى  ــك اصل اخلاقى، شبيه س ــواد قانونى ي ــرى م ــر و به كارگي ديگ
ــائل  ــد و 4. هنگامى كه مس ارزش هاى مهم حرفه اى را ارتقا مى بخش
اخلاقى پيچيده اى رخ مى دهند و ملاحظات اخلاقى مهم ممكن است 

كه ناديده انگاشته شوند، اصول اخلاقى حرفه اى مى تواند به عنوان يك 
ــد (رابين،  ــخص باش راهنماى تصميم گيرى و تلنگرى براى وجدان ش
ــود چنين اصولى را در حرفة كتابدارى،  ــى وج 1383، ص 353) . فتاح
ــته و محتواى اين اصول اخلاقى را مبين ديدگاه مترقيانه  ارزش دانس
ــائبه به افراد مى داند (ص  ــبت به جامعه و خدمات بى ش كتابداران نس
ــور اخلاقى انجمن  ــراى نمونه، گريزى به منش ــن فصل، ب 67). در اي
ــغلى كتابداران  ــود، و درنهايت، رضايت ش كتابداران آمريكا زده مى ش
ــاغلان كتابدارى  ــمندى حرفه از ديدگاه ش ــاط آن با تلقى ارزش و ارتب

موردبحث قرارمى گيرد.

نگاهى به ارزش هاى هريك از انواع كتابخانه ها
ــمندى در  ــك از انواع كتابخانه ها نقش ارزش ــد بر اينكه هري ــا تأكي  ب
ــراى فهم بهتر  ــت كه ب ــة خدمت به جامعه دارد، مؤلف معتقد اس ارائ
فلسفة وجودى انواع كتابخانه ، اشاره به ارزش هاى آنها سودمند به نظر 
مى رسد. به همين دليل، ارزش هاى كتابخانه هاى عمومى، دانشگاهى، 
ــوند. همچنين براى پشتيبانى از ارزش هاى  ــگاهى ذكر مى ش و آموزش
ــاره شده است.  ــده، به نتايج برخى از پژوهش هاى مرتبط اش مطرح ش
ــدون ترديد، اين  ــود كه «ب ــان اين فصل، يادآور مى ش ــى در پاي فتاح
ــت، بلكه تا زمانى كه جامعة  ارزش ها فقط مربوط به زمان حاضر نيس
ــيدن به توسعه،  ــانى براى فعاليت هاى متنوع خود و در جهت رس انس
نيازمند اطلاعات و دانش است، كتاب و كتابخانه و كتابدارى نيز ارزش 

خواهند داشت» (ص 77).

سخن پايانى
مؤلف در فصل پايانى اين كتاب، با طرح پرسش «راه كدام است و چه 
ــتفاده از فرصت هاى  ــد كرد؟» اتحاد كتابداران، ترويج ارزش ها، اس باي
ــرى را راهكارهاى عملى  ــداران و انعطاف پذي ــى كتاب ــود، پوياي موج
درخشش بيش از پيش حرفة كتابدارى و اطلاع رسانى قلمداد مى كند. 
وى افزون بر آن، تداوم پويايى حرفة كتابدارى را در قوانين رانگاناتان 
و نسخه هاى روزآمدشدة آن همچون قوانين مايكل گورمن33 مى داند. 
در خاتمه، ضمن اشاره به اينكه «براى موفق شدن در عرصة تحولات، 
ــارة ارزش هاى حرفة  ــعارگونه درب ــت كتابداران از رويكرد ش لازم اس
ــا روى آورند و اين ارزش ها را در  ــود به رويكردى عملگرايانه و پوي خ
ــد فعاليت ها و خدمات خود خلق كنند» (فتاحى، 1388، ص 82)،  فراين
ــاره در اين كتاب  ــردة ارزش ها و جذابيت هاى مورداش جمع بندى و فش
ــت: «كتابدارى حرفه اى  ــده اس دربارة حرفة كتابدارى، اينگونه بيان ش
ــت علمى، فرارشته اى، با پيشينه اى تاريخى و در عين حال پويا، در  اس
ــمند و جذاب، زيرا اطلاعات و دانش همة ملت ها،  خدمت جامعه، ارزش
ــترس مى كند.  ــامان دهى و قابل دس ــوم و همة حرفه ها را س ــة عل هم
ــت. كتابدار جامعه  ماهيت كارى كتابدارى، تخصصى و لذت بخش اس
را مى شناسد و بر نيازهايش واقف است، دانش را مى شناسد و بر انواع 
ــالتش اين است كه در خدمت  ــراف دارد. مهم ترين رس منابع دانش اش
ــمار مى رود. كتابدار معتقد  ــعة جامعه است و حرفه اى مردمى به ش توس
ــت، و در مقابل، قائل به تبعيض هاى  ــى انسان اس به آزادى هاى اساس
ــيتى نيست. فلسفه، اصول و قواعد آن جهانى  قومى، طبقه اى، و جنس
است و همواره از جديدترين فناورى ها براى كاركردهاى خود و تحقق 
ــل، كتابداران از  ــرد. به همين دلاي ــالت هاى حرفه اى بهره مى گي رس

ارزش ها و جذابيت هاى كتابدارى و اطلاع رسانىارزش ها و جذابيت هاى كتابدارى و اطلاع رسانى
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ــندند» (همان، ص  ــعادت جامعه خرس اثربخش بودن نقش خود در س
.(83

معدود اشكالات نگارشى
ــى، Folksonomy آمده كه  ــة 55، برابرنهادة كتاب درمان در صفح
ــاى 56 و 57،  ــت؛ در صفحه ه ــح آن Bibliotherapy اس صحي
ــى و مديريت نطامهـاى اطلاعاتى  ــواد اطلاعات چنبه هـاى مختلف س
ــتند؛ در صفحة 56، پريرخ (1386)  نيازمند اصلاح در چاپ بعدى هس
ــت پايانى منابع مشاهده نمى شود؛ در  ــده، در حالى كه در فهرس ذكر ش
صفحة 68، تاريخ انتشار اثر انجمن قم 1388 قيد شده، اما در فهرست 
ــده است. همچنين، عنوان صحيح اين اثر،  منابع پايانى 1386 ذكر ش
ــد (واژة حرفه اى از  ــانان مى باش اخلاق حرفه اى كتابداران و اطلاع رس
ــت). در صفحة 74، معادل لاتين فيث و وارنر با آنچه در  قلم افتاده اس
ــت. از طرفى، استفاده از شيوة  ــت منابع پايانى آمده، متفاوت اس فهرس
ــندگان در فهرست منابع  ــت در چگونگى آوردن نام نويس غيريك دس
پايانى، قابل تأمل است. برخى از نام ها به اختصار و برخى ديگر، به طور 
ــت (ص 91 ـ 93). درمجموع، شيوة استناددهى  ــده اس كامل آورده ش
ــازى  ــى به ويژه منابع لاتين نيازمند ويرايش و يك دست س منابع پايان

ساختارى و ظاهرى مى باشد.

ملاحظات محتوايى
ــطور، كتاب ارزش ها و جذابيت هاى كتابدارى و  به باور نگارندة اين س
ــانى اين شايستگى و قابليت را دارد كه در عرصة بين المللى  اطلاع رس
ــر شود. در عين حال، مطالعة بيشتر و پرداختن عميق تر و نه  نيز منتش
ــده، در انتشار بعدى  ــاره اى به برخى مفاهيم مطرح ش صرفاً گذرا و اش
ــخص مباحث كتاب  ــد. نيز، فصل بندى مش آن ضرورى به نظر مى رس
ــل دوم، و...) و طراحى يك جدول يا نمودار كه  (يعنى فصل اول، فص
ــاره در اثر و حتى، كاركردهاى  ــا، ارزش ها و جذابيت هاى مورداش يكج

حرفه و شاغلان كتابدارى را نشان دهد، خالى از فايده نخواهد بود. در 
ــل «نگاهى به ارزش هاى هريك از انواع كتابخانه ها»، ارزش هاى  فص
كتابخانه هاى ملى و تخصصى، و همچنين، كتابخانه هاى نوين از جمله 
ــت. از طرفى، اگر بخواهيم با  ــاى ديجيتال مغفول مانده اس كتابخانه ه
ــته باشيم،  ــت» به حرفة كتابدارى نگاهى داش رويكرد «خوب، بد، زش
ــت.  ــته اس اين كتاب، صرفاً با ديد «خوب، خوب، خوب»، بدان نگريس
ــاره به برخى از تهديدها، كاستى ها، و تلنگرها براى  بنابراين، شايد اش
ــازى هرچه بيشتر ارزش ها و جذابيت هاى كثير حرفة كتابدارى  پياده س
ــراى جامعة كتابدارى،  ــانى، افق واقعى تر و عينى ترى را ب و اطلاع رس
به ويژه براى دانشجويان و شاغلان داراى ابهام دربارة آيندة اين حرفه 
ــدازه اى در فصل پايانى  ــه اين مهم تا ان ــيم كند. ناگفته نماند ك ترس
كتاب، با طرح پرسش «راه كدام است و چه بايد كرد؟» و پاسخ «اتحاد 
ــاى موجود، پويايى  ــتفاده از فرصت ه ــداران، ترويج ارزش ها، اس كتاب
ــش  ــرى» به عنوان راهكارهاى عملى درخش ــداران و انعطاف پذي كتاب
بيش از پيش حرفة كتابدارى و اطلاع رسانى خاطرنشان شده است.    

 
پايان سخن

بى شك، تأليف و انتشار چنين اثر كم حجم اما پرمغزى، اميد هر كتابدار 
ــى را خلاق تر، قلب  ــة هر كتابدار نوانديش ــى را پررنگ تر، انديش نوپاي
ــنده اى را  ــى را طپنده تر، قلم هر كتابدار نويس ــر كتابدار خدمت گراي ه
ــدم هر كتابدار رهرويى را مصمم تر خواهد كرد. به مدد  آفريننده تر، و ق
ــى  ــاب، گام محكم و بلند ديگرى براى استحكام بخش ــار اين كت انتش
ــت. درپايان،  ــده اس ــته ش ــته كتابدارى برداش به پايه هاي نظري رش
ــين خالق اين اثر كه به نوعى، باب تازه اى را براى اجراى  ضمن تحس
ــاي درون زاد را در  ــوده اند و نظريه پردازي ه ــتر گش پژوهش هاى بيش
ــته و حرفه34 زمينه سازى كرده اند، به آحاد جامعة كتابدارى، به ويژه  رش
ــود كه مطالعة عميق و فكورانة اين كتاب را  جوان ترها پيشنهاد مى ش

در الويت هاى مطالعاتى خود بگنجانند.  
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پى نوشت ها:
1. ali.isfandyari@gmail.com

2.Library and Information Science: Values and attractions

3. Memory of mankind

4. Social force

5. Alkan

6. Shera

7. Cakin 

8. Alkan 

ــت كم، اثرى با  ــت كه دس ــحالى اس 9. البته در حال حاضر جاى خوش
ــده است  ــر ش ــت تأليف و منتش ــوى خانم رهادوس همين عنوان از س

(رهادوست، 1386). 
10. Bob Dylan

11. Gorman 

 Our) 12. گورمن از ارزش هاى كتابدارى به عنوان ارزش هاي پايدار ما
enduring values) ياد مى كند.

13. It is crucial for the librarians to know what they do not 

know.

14. شما امروز تنها نيستيد.
15. به زعم مارتين هايدگر (1977)، فناوري، بي رحمانه و بي امان، بر ما 
مي تازد و به تازگي، فناوري اطلاعات، به عنوان يكي از شناخته شده ترين 
جلوه هاي فناوري، چگونگي تبادل و اشاعة اطلاعات، چگونگي تعامل 
افراد، سازمان ها و حتي دولت ها با يكديگر، و اساساً راه و رسم زندگي 
ــاخته  ــت خوش دگرگوني و رويارو با يك پارادايم جديد س ــر را دس بش

است.
16. Win-win

17. Philosophy 

18. Passmore

19. Universe as a whole

20. Cevizci 

21. Philosophical Thinking (PT)

22. Butler

ــده اى، كتابش، 3. هر  ــتفاده اند، 2. هر خوانن ــا براى اس 23. 1. كتاب ه
ــت خواننده، و 5. كتابخانه،  ــى، خواننده اش، 4. صرفه جويى در وق كتاب

موجود زنده در حال رشد و نمو است.  
24. Library Science; Information Science; or Library and 

Information Sciences

25. Institute for Scientific Information (ISI)

26. Bibliometrics 

27. Citation analysis

28. Scientometrics 

29. Use and user studies

30. World Summit on the Information Society

31. Knowledge-based society

32. Professional librarian

ــد، 2. احترام به همة  ــانيت خدمت مى كنن ــا به انس 33. 1. كتابخانه ه
ــمند براى تقويت  ــتفاده از فناورى هوش ــال دانش، 3. اس ــكال انتق اش

ــش، و 5. حفظ حرمت  ــى آزاد به دان ــت از دسترس ــات، 4. حماي خدم
گذشته و خلق آينده.

ــاني»،  ــفه كتابداري و اطلاع رس ــت، ف. (1385)، «فلس 34. رهادوس
ــران :  دايرة المعـارف  كتابـداري  و اطلاع رسـاني  (ج 2، س ـ ى)، ته

كتابخانة  ملي  جمهوري  اسلامي  ايران .
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