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مقدمه 
در آموزش رسمي كتابداري و اطلاع رساني نه واحد درسي در قالب 
ــي پيش بيني  ــراي آموزش مباني مرجع شناس ــار درس اصلي ب چه
ــي و عربي (دو  ــي عمومي فارس ــت. دروس مرجع شناس ــده اس ش
ــي تخصصي  ــي لاتين (دو واحد)، مرجع شناس ــد)، مرجع شناس واح
ــد) دروس تخصصي در  ــد)، و اصول كار مرجع (دو واح ــه واح (س
ــي  ــتند كه اگر دو واحد درس اختياري مرجع شناس اين زمينه هس
ــم، درمجموع 11 واحد مرتبط با  ــلامي را نيز به آن اضافه كني اس
ــه اهميت بخش مرجع در  ــت. با توجه ب اين موضوع خواهيم داش
ــات، وجود اين واحدها  ــاعة اطلاع كتابخانه ها و جايگاه آن در اش

كاملاً ضروري و بسيار مفيد است.  
ــتر به  ــده در اين واحدها بيش با اين حال قلمرو مباحث مطرح ش
ــود،  ــايي منابع و تبيين ويژگي هاي آنها محدود مي ش معرفي و شناس
ــت. در درس اصول كار مرجع  ــت، اما كافي نيس ــه گرچه لازم اس ك
ــت كه آن هم در  ــي تعامل با كاربران موضوع اصلي اس ــز چگونگ ني

ــان يك موضوع مهم دربارة  ــاي خود كاملاًاهميت دارد. اما همچن ج
ــود. اين موضوع  منابع مرجع  عمومي و تخصصي ناديده گرفته مي ش
ــي» يا  ــاده فرايند توليد منابع مرجع يا همان «مرجع نويس ــم افت از قل
ــت. به بيان ديگر، ما به دانشجويان خود عناوين  «مرجع نگاري»2 اس
ــتفاده از هريك و نحوة ارزيابي آنها را  منابع مرجع مهم، چگونگي اس
ــن و توليد اين منابع چندان  ــوزش مي  دهيم، اما به چگونگي تدوي آم
اشاره نمي        كنيم. در حالي كه توليد منابع مرجع فعاليتي كاملاً تخصصي 
ــود را مي        طلبد. بي ترديد،  ــدات و مهارت هاي خاص خ ــت و تمهي اس
ــي كه كتابداران  ــود، نقش وقتي موضوع مرجع نگاري ناديده گرفته ش
ــود. در  ــد در اين فرايند ايفا كنند، نيز موردتوجه واقع نمي       ش مي      توانن
ــاني مي      توانند با اتكا به  ــداران و متخصصان اطلاع      رس حالي        كه كتاب
ــتة خود و مهارت هايي كه دارند در اين زمينه مفيد  مباني نظري رش
باشند. اين مقاله به اختصار به اين موضوع مي        پردازد و تلاش مي         كند 
ــدة آن را در  ــت بحث مرجع    نگاري جايگاه فراموش       ش ــا تبيين اهمي ب

آموزش كتابداري يادآور شود.

جاي خالي مرجع نگاري در درس هاي 
مرجع شناسي  

● يزدان منصوريان1
عضو هيئت علمي دانشگاه تربيت معلم تهران

چكيده
ــن موضوع را در دروس  ــه و عدم توجه كافي به اي ــد توليد منابع مرجع پرداخت ــرور مؤلفه هاي مؤثر بر فراين ــه به م ــن مقال اي
مرجع شناسي دوره هاي آموزشي كتابداري و اطلاع رساني يادآوري مي كند. آشنايي بيشتر دانشجويان با اين فرايند و نقشي كه 
ــرفصل هاي  ــت كه جاي خالي آن در س مي توانند در آينده به عنوان دانش آموختة كتابداري در اين زمينه ايفا كنند، مبحثي اس
ــت محور اصلي به عنوان  ــت. در اين مقاله دو مؤلفه به عنوان پيش نياز مرجع نگاري و هش ــهود اس ــي مش موجود مرجع شناس
ملاحظات اساسي در خلال اجراي اين فرايند به اختصار معرفي شده اند. بر اين اساس، براي توليد منابع مرجع تخصصي در هر 
رشتة علمي، وجود مباني نظري لازم در آن حوزه و دسترسي به پيشينة انتشاراتي غني دو پيش نياز ضروري محسوب مي شوند. 
ــي گزينش مدخل ها، چگونگي ارائة  همچنين، محورهاي اصلي تأثيرگذار بر فرايند مرجع نگاري نيز عبارتند از: تدوين خط مش
اطلاعات، تعيين سطح اطلاعات، چگونگي تنظيم و آرايش مدخل ها، پيش بيني حداكثر نقاط دسترسي به محتواي منبع، كسب 
ــه خوانندگان و پيش بيني ملاحظات لازم براي افزايش  ــوق اطلاعات مندرج در منبع، ارائة اطلاعات تكميلي ب ــان از وث اطمين
استحكام و دوام فيزيكي منابع. همچنين در هريك از موارد فوق نقشي كه كتابداران مي توانند در بهبود و تسهيل اين مراحل 
ــده است. در پايان، مقاله پيشنهاد مي كند كه موضوع مرجع نگاري در كنار سرفصل هاي موجود  ــريح ش ايفا كنند، به اختصار تش

در دروس فعلي مرجع شناسي تدريس و اهميت آن براي دانشجويان تبيين شود.
كليدواژه ها: مرجع نگاري، مرجع شناسي، كتابداري و اطلاع رساني
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مرجع نگاري: فرايند توليد منابع مرجع
ــتة علمي تا ثبت و ضبط آن در   از زمان توليد دانش جديد در هر رش
ــاله لازم است. گذر از اين فاصلة  منابع مرجع، اغلب فاصله اي چندس
ــت. يكي آنكه  ــاله به دو دليل اجتناب ناپذير و كاملاً طبيعي اس چندس
ــريه هاي ادواري علمي  ــدا در پيايندها و نش ــش جديد معمولاً ابت دان
ــترش  ــود و بايد مدتي در فرايند ارتباطات علمي3 گس منعكس مي ش
ــوند تا به منابع  ــتناد و آزمون واقع ش ــد و نظريه هاي تازه مورداس ياب
ــار منابع مرجع خود  ــر، تدوين و انتش ــويي ديگ ــع راه يابد. از س مرج
ــت.  ــيار وقت           گير و معمولاً پرهزينه اس فرايندي كاملاً تخصصي، بس
ــت گروهي متخصصاني  ــتلزم فعالي همچنين، توليد منابع مرجع مس
ــت كه در زمينة موضوعي منبع موردنظر داراي دانش و تخصص  اس
ــت  كافي اند. از اين رو كار مرجع نگاري از توان يك يا دو نفر خارج اس
ــت كه بهتر است حداقل  و نيازمند همكاري گروه هاي تحقيقاتي اس
ــد، وظيفة انعكاس  ــد. بي تردي ــي از اعضاي آن گروه كتابدار باش يك
دانش تخصصي در يك منبع مرجع بر عهدة مدخل نويساني است كه 
ــان و صاحب نظران آن موضوع باشند. اما در كنار  بايد جزء كارشناس
ــاركت  ــان كتابداران مي توانند نقش هايي كليدي ايفا كنند و با مش آن

خود بر غنا و سودمندي مواد توليدشده بيفزايند.
ــيوه نامة خاصي  گرچه براي توليد هريك از انواع منابع مرجع ش
ــه ويژگي ها و هدف منبع موردنظر  ــت كه مربوط ب قابل پيش بيني اس
ــت كه در ادامه به بخشي  ــت، اصولي كلي بر اين فرايند حاكم اس اس
از آنها اشاره مي شود. مروري گذرا بر منابع فارسي نشان مي دهد كه 
ــده است،  موضوع توليد منابع مرجع قبلاً موردتوجه كتابداران واقع ش
ــگاري و صبا (1387) به  ــه موضوع فرهنگ ن ــلاً نيازي (1385) ب مث
توليد كتاب شناسي ها پرداخته اند كه درواقع دو نمونه از اين تلاش ها 

محسوب مي شوند.

مؤلفه هاي اصلي در فرايند مرجع نگاري
ــت محور  در اين مقاله دو مؤلفه به عنوان پيش نياز مرجع نگاري و هش
اصلي به عنوان ملاحظات اساسي در خلال اجراي اين فرايند معرفي 
ــي موردنظر و  ــري لازم در حوزة موضوع ــود مباني نظ ــده اند. وج ش

ــوزه دو مؤلفه اصلي پيش نياز در اين  ــارات كافي در آن ح وجود انتش
زمينه اند.

1. وجـود مبانـي نظري4 لازم در حوزة موضوعـي موردنظر. از آنجاكه 
منابع مرجع محل تبلور و انعكاس شكوفايي هر رشتة علمي محسوب 
مي شود، بايد محتواي اين منابع متكي بر مباني نظري محكمي باشد 
ــته  ــده در منبع مرجع را داش ــه توانايي حمايت از اطلاعات ارائه ش ك

باشد. 
2. وجود پيشينة انتشـاراتي5 كافي در حوزة موضوعي موردنظر. يكي 
ــع گردآوري حداكثر  ــل در تدوين يك اثر مرج ــي ترين مراح از اساس
ــت. اين اطلاعات  ــة موضوعي آن اثر اس ــتند در زمين اطلاعات مس
معمولاً در آثار غيرمرجع مثل مقاله هاي علمي، خلاصة كنفرانس ها، 
ــازمان هاي دولتي، پايان نامه ها و  ــناد س ــي، اس گزارش      هاي پژوهش
بانك ها و پايگاه هاي اطلاعاتي يافت مي شود. وظيفة تدوين كنندگان 
ــت. در  ــتفادة بهينه از اين منابع اس ــايي و اس ــك اثر مرجع شناس ي
ــت وجوي جامع منابع موجود،  ــداران مي توانند با جس اين زمينه كتاب
تصويري روشن از پيشينة انتشاراتي موردنياز ارائه كنند. جست وجوي 
جامع در پيشينة يك موضوع به جامعيت اطلاعات ارائه شده در منبع 

مرجع كمك مي     كند.
ــت محور اصلي  ــده، مي توان به هش علاوه بر دو پيش نياز ذكرش
ــارة منابع مرجع چاپي،  ــر فرايند مرجع نگاري، به ويژه درب تأثيرگذار ب

از آنجاكه منابع مرجع محل تبلور و 
انعكاس شكوفايي هر رشتة علمي 

محسوب مي شود، بايد محتواي اين 
منابع متكي بر مباني نظري محكمي 
باشد كه توانايي حمايت از اطلاعات 
ارائه شده در منبع مرجع را داشته باشد
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ــي گزينش مدخل ها،  ــه عبارتند از: تدوين خط مش ــاره كرد ك نيز اش
ــي چگونگي ارائة اطلاعات، تعيين سطح اطلاعات در  تدوين خط مش
مدخل ها، چگونگي تنظيم و آرايش مدخل ها، پيش بيني حداكثر نقاط 
ــي به محتواي منبع، اتخاذ راه كارهاي مختلف براي افزايش  دسترس
ــر لازم براي ارائة  ــيدن تدابي ــوق اطلاعات مندرج در منبع، انديش وث
ــدگان و پيش بيني ملاحظات لازم براي  ــات تكميلي به خوانن اطلاع

افزايش استحكام و دوام فيزيكي منابع در دست تأليف.
1. تدوين خط مشي گزينش مدخل ها. گستره و عمق يك منبع مرجع 
ــت مدخل گزيني آن منعكس مي شود، زيرا  در انتخاب دامنه و سياس
بسته به نوع و هدف آن منبع، انتخاب مدخل ها 6 تابع ملاحظات خاصي 
ــت. مثلاً در يك واژه نامة تخصصي مجموعة واژگان مورداستفادة  اس
ــارف موضوعي مجموعة  ــته و در يك دايرةالمع متخصصان اين رش
ــش مدخل ها  قرارمي گيرد.  ــاي موردنياز آنها، مبناي گزين موضوع ه
گزينش مدخل ها در منابع مرجع تخصصي به نوعي مرزهاي رشته ها 
را نيز مي دهد. بديهي است كه اين گزينش ابتدا مستلزم ترسيم نقشة 
موضوعي حوزة موردنظر است. به بيان ديگر، بدون توجه به مرزهاي 
ــيم اين  ــن رابطة اعم و اخص مفاهيم، امكان ترس ــي و تعيي موضوع
ــر نيست. اما نكتة مهم آن  ــه و سپس انتخاب از ميان آنها ميس نقش
ــة نهايي تا چه درجه اي از جزئيات را بايد نشان دهد و  است كه نقش

گزينش واژگان در چه سطحي موردنياز است.

2. چگونگـي ارائة اطلاعات. بديهي است كه موضوع هاي مختلف در 
ــاني ندارند. به دلايلي مختلف ممكن  هر رشته اي درجة اهميت يكس
ــبت به موضوع ديگر امروز براي مرجع نويس و  ــت موضوعي نس اس
ــة متفاوتي از اهميت  ــراي مراجعه كنندة به آن منبع، درج در آينده ب
ــزان اطلاعاتي كه ارائه  ــد. از اين رو، طول مدخل ها و مي ــته باش داش
ــز توليد منابع  ــي مراك ــد، متفاوت خواهد بود. معمولاً خط مش مي ده
ــات براي هر مدخل مبتني بر اهميت  مرجع در انتخاب حجم اطلاع
ــت، براي مثال  ــات موجود در آن زمينه اس ــوع و ميزان اطلاع موض
ــاي تخصصي هرچه موضوع مدخلي درجة اهميت  در دائرةالمعارف ه
ــته و اطلاعات بيشتري در آن زمينه موجود باشد، ميزان  بالاتري داش

اطلاعات در آنها مفصل تر خواهد بود.
ــطح اطلاعات به ميان  3. تعيين سـطح اطلاعات. هرگاه سخن از س
ــت وجوه متفاوتي از سطح مطرح باشد كه در اينجا  مي آيد، ممكن اس
ــطح، نوع زبان و درجة  ــة اين وجوه اهميت دارد. گاه منظور از س هم
ــطح، كه گاه از آن به  ــت. گاه منظور از س تخصصي بودن موضوع اس
ــت. بسته به هدف  ــود، ميزان جامعيت اطلاعات اس دامنه7 ياد مي ش
يك منبع مرجع و نياز كاربران آتي آن، اطلاعات عرضه شده مي تواند 
ــي10 و تخصصي11، يا  ــي8 و تحليلي9 ، يا عموم ــطح توصيف در دو س
ــيم بندي ديگري كه مبتني بر ميزان جامعيت آنهاست،  براساس تقس
ــود. انتخاب هريك  ــكل جامع12 و گزيده13  ارائه ش به يكي از دو ش
ــاس هدف منبع مرجع و نياز مخاطبان آن  از اين رويكردها بايد براس

صورت گيرد.
4. چگونگـي تنظيم اطلاعات. معمولاً مرجع نويسان براساس نيازهاي 
ــد مدخل ها را به گونه اي تنظيم كنند كه  آتي كاربران، تلاش مي كنن
ــاده ترين شكل ممكن فراهم آورند.  امكان بازيابي اطلاعات را به س
ــتفاده را دارد، اما  ــترين اس معمولاً در منابع چاپي تنظيم الفبايي بيش
ــيم بندي هاي كلي تر، براساس معيارهاي عمومي  همواره امكان تقس
ــاس كار تنظيم  وجود دارد. مثلاً در دايرةالمعارف بريتانيكا اگرچه اس
الفبايي است، سه بخش اصلي اين دايرةالمعارف (پروپديا، ماكروپديا 
ــان مي دهد كه  ــيم بندي كلي تري را نش و ميكرو پديا)14 به نوعي تقس
ــهولت بازيابي انجام شده است. همچنين، ممكن است در  با هدف س

معمولاً خط مشي مراكز توليد منابع 
مرجع در انتخاب حجم اطلاعات 
براي هر مدخل مبتني بر اهميت 

موضوع و ميزان اطلاعات موجود در 
آن زمينه است
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تدوين يك كتاب شناسي تخصصي سازمان دهي رده اي علاوه بر آنكه 
ــات لازم دربارة موضوعات موردنظر را ارائه مي كند، زمينه ها و  اطلاع

روابط موضوعي را نيز نشان دهد.
ــي آسان به محتواي  5. پيش بيني حداكثر نقاط دسترسـي15: دسترس
ــتند، جزء  ــي طولاني و مفصل هس ــه معمولاً منابع ــع مرجع، ك مناب
ــوب مي شود. از اين رو بايد تدابير لازم  نيازهاي اصلي كاربران محس
ــيده شود. مثلاً  ــي به محتواي آنها انديش براي افزايش نقاط دسترس
ــار تنظيم الفبايي مي توان با تدوين نمايه هاي موضوعي، نماية  در كن
نام ها، ارجاعات متقابل و فهرست هاي تفصيلي، ميزان دسترس پذيري 

اطلاعات را در منابع چاپي به طور قابل ملاحظه اي افزايش داد.
6. اطمينـان از صحـت و وثوق اطلاعـات16. از آنجاكه معمولاً افراد با 
ــان  ــتي مطالب اين منابع به آنها رجوع و به مطالبش اطمينان از درس
استناد17مي كنند، لازم است همة پيش بيني ها براي رسيدن به حداكثر 
اعتبار اطلاعات از قبل انديشيده شود، مثلاً بهره گيري از ديدگاه هاي 
ــتفاده از منابع  ــته و اس ــران و متخصصان بنام در هر رش صاحب نظ

پراستفاده و شناخته شده در رسيدن به چنين هدفي كمك مي كند.
ــه اينكه معمولاً  7. ارائـة اطلاعـات تكميلـي بـه كاربـران: با توجه ب
ــگران  ــتفادة پژوهش ــع در مراحل اولية پژوهش مورداس ــع مرج مناب
قرارمي گيرد، اطلاعات مندرج در آنها دروازه اي به اطلاعات تكميلي 
ــتفاده در  ــت. براي مثال ذكر مآخد مورداس ــوع موردنظر اس در موض
ــراي تحقق اين  ــارف راه كاري ب ــاي يك دايرةالمع ــن مدخل ه تدوي
هدف محسوب مي شود. همچنين شايسته است در ابتداي اين منابع 
ــي درخصوص چگونگي تدوين آنها، هدفي كه دارند،  توضيحات كاف
ــطح موردانتظار مخاطبان و دامنة  نوع اطلاعاتي كه ارائه مي دهند، س
ــود، براي مثال حري (1381) نمونة موفقي از ارائة  موضوعي ارائه ش
ــن دايرةالمعارف كتابداري و  ــات كامل دربارة چگونگي تدوي توضيح
ــناس (1381) نيز توضيح روشني از چگونگي  ــاني و حق ش اطلاع رس
ــر هزارة  ــتفاده از  فرهنگ معاص ــاي اس ــاختار و راهنم ــن، س تدوي

انگليسي- فارسي ارائه كرده اند.
ــت منبع مرجع به صورت  8. اسـتحكام و دوام فيزيكـي. اگر قرار اس
ــز موردتوجه  ــي آن ني ــتحكام فيزيك ــد اس ــود، باي ــر ش چاپي منتش
ــن منابع حجيم بوده و به دفعات  ــد. زيرا معمولاً اي توليدكنندگان باش
ــتفاده قرارمي گيرند. از اين رو اگر  ــراوان و در مدت طولاني مورداس ف
ــر مي شود، بايد صحافي و نوع كاغذ آن  منبعي به صورت چاپي منتش

به گونه اي باشد كه امكان استفادة مستمر را فراهم آورد.  
بي ترديد به فهرست فوق مي توان موارد ديگري افزود و اين موضوع 
را با عمق و گستره اي به مراتب بيشتر بررسي كرد. با اين حال، مقالة 
ــنده كرده و بررسي دقيق تر را به فرصتي  حاضر به همين مختصر بس

ــته فقط در حد يادآوري  ديگر موكول مي كند، زيرا هدف از اين نوش
اهميت موضوع و اشاره به وجوه اصلي آن خلاصه مي شود.

نتيجه و سخن پاياني 
ــع مرجع همكاران  ــل توليد مناب ــد در تمام مراح ــداران مي توانن كتاب
ــي  ــان موضوعي بوده و در گروه هاي پژوهش ــي براي متخصص خوب
ــند. همكاري كتابداران  ــاركت فعالانه اي داشته باش مرجع نگاري مش
ــيوه هاي مختلفي امكان پذير است و اگر اين همكاري به صورت  به ش
ــر خواهد بود.  ــن فرايند مؤث ــهيل اي ــود، در تس ــانه ارائه ش كارشناس
ــجويان براي ايفاي چنين نقشي پس از  ــاختن دانش به منظور آماده س
فراغت از تحصيل، موضوع مرجع نگاري و مؤلفه هاي تأثيرگذار بر آن 
مي تواند در دروس مرجع شناسي دورة كارشناسي كتابداري موردتوجه 
بيشتري واقع شود. اين مقالة كوتاه فقط اشاره اي به اين مسئله است 
ــد بحث مرجع نگاري مي   تواند در سرفصل هاي دروس  و به نظرمي رس
ــي با جزئيات مفصل تري پيش بيني شود و دربارة هريك  مرجع شناس
ــي ها و جز  از انواع منابع مثل دايرةالمعارف ها، واژه نامه ها، كتاب شناس

آن ملاحظات خاص آنها نيز مطرح شود.
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