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■ عالـم تبريـز، اكبـر، محمـد رحيمـى، عليرضـا. مديريـت 
دانـش و برنامه ريـزي منابع سـازمان با نگرش سيسـتم هاي 
اطـلاعـاتـي.  تهران: صفـار ـ اشــراقي، 1387، 296 ص،

 شابك: 978-964-388-205-1

دربارة مؤلف كتاب
ــگاه شهيد بهشتي  ــيار دانش دكتر اكبر عالم تبريز متولد 1334 و دانش
ــي خود را از دانشگاه شهيد  ــي علوم سياس ــت. دانشنامة كارشناس اس
ــد مديريت بازرگاني را از آمريكا دريافت  ــي ارش ــتي و كارشناس بهش
كرده و دورة دكتري را نيز در رشتة مديريت با گرايش توليد در تركيه 
گذرانده است. وي داراي سوابق علمي و اجرايي بارز در حوزة مديريت 
ــوان به مديريت گروه هاي  ــت كه در حوزة اجرايي مي ت و بازرگاني اس
مديريت دانشگاه شهيد بهشتي و مديريت صنعتي دانشگاه آزاد اراك و 
سمنان و مشاوره در سازمان هاي مختلف فرهنگي و توليدي اشاره كرد. 
برخي از تأليفات وي عبارتند از: مدل هاي متاهيورستيك، مديريت توليد 
ــرفته با رويكرد ناب، زنجيرة  و عمليات، مديريت توليد و عمليات پيش
ــتري، مديريت توليد و عمليات پيشرفته  تأمين و مديريت ارتباط با مش
ــى.2 اى.اف.كيو.ام.3 و مهندسي  با رويكرد ارزيابي عملكرد، بى.اس.س
ــالات وي نيز مي توان اينها را نام برد: «عوامل مؤثر در  ارزش. از مق
رشد بهره وري مجلة مطالعات بهره وري»، «مقايسة مديريت كيفيت 

ــي الگوي بنية توزيع كاران با  ــع و كنترل كيفيت جامع»، «طراح جام
استفاده از مدل هاي تصميم گيري چندمعياره در سازمان هاي توليدي 
ــازي  ــي پارامتري يك روش اقتصادي بهينه س و خدماتي»، «طراح
ــي مديريت»، «تعارض فردي  ــطوح عمليات فرآيندهاي توليدي در س
ــگاه تبليغات در  ــازمان ها»، «جاي ــكل گيري آن در س و چگونگي ش
تصميم گيري خريد مشتريان»، «گريزناپذيري تعارض در سازمان ها»، 
«ارزيابي زمينه هاي پياده سازي برنامه ريزي مفاهيم بنگاه»، «ارزيابي 
ــتفاده از مدل بلوغ توانايي سازمان»، «كنترل موجودي  عملكرد با اس

احتمالي»، «مهندسي ارزش» .
دكتر اكبر عالم تبريز همچنين بيش از صد پايان نامه را در مقطع 

كارشناسي ارشد و دكتري راهنمايي كرده است.
ــات خاصي را به  ــنده ديگر كتاب اطلاع ــنده درباره نويس نويس
دست نياورده است. از اين رو، مطلبي براي معرفي ايشان ارائه نشده 

است.

دربارة موضوع كتاب
امروزه سازمان ها به صورت عام و واحدهاي توليدي به صورت خاص 
ــاي آنها را تحت  ــده اند كه كاركرده ــته مواجه ش با دو پديدة برجس
تأثير جدي قرارداده است. نخستين پديده  مطرح شدن دانش به عنوان 
ــت،  ــازماني و برگ برندة رقابت در بازار متغير كنوني اس ــرماية س س
ــا و تأثيرگذار خود ناگزير از  ــازمان ها براي بقاي پوي به گونه اي كه س
ــتفاده از ارزش افزودة منابع دانشي خود هستند. دومين  پردازش و اس
پديده، ظهور فناوري اطلاعات، به ويژه نظام هاي اطلاعاتي است كه 
ــوان مجموعه اي از ابزارها و افزارها امكان پردازش بلادرنگ و  به عن
ــطوح  ــازمان در س دقيق اطلاعات را براي مديران و تصميم گيران س

مختلف فراهم آورده است. 
ــكل گيري نظامي  ــازمان ها موجب ش تلاقي اين دو پديده در س
ــت كه  ــده اس ــازمان»4 ش ــه با عنوان «برنامه ريزي منابع س يكپارچ
ــابداري، مديريت  ــروش، بازاريابي، توزيع حس ــزي، توليد، ف برنامه ري
ــاني،  مديريت پروژه، مديريت موجودي، مديريت خدمات،  منابع انس
ــر آن را به صورت  ــرات، مديريت حمل و نقل و نظي ــداري، تعمي نگه
ــات در درون و بين  ــرارداده و جريان اطلاع ــش ق ــع تحت پوش جام

بخش هاي مختلف سازمان را مديريت مي كند. 
ــازمان، به مثابة يك  ــزي منابع س ــه برنامه ري ــوان گفت ك مي ت
ــت دارايي هاي دانش  ــوي، كارآمدي هاي زيادي براي مديري ابزار ق
ــازمان ها دارد. نحوة كاركرد نظام برنامه ريزي منابع سازمان براي  س
ــت يابي به اهداف رقابتي و توسعه اي  ــازماني و دس مديريت دانش س
ــازمان تا حدود زيادي به كارآمدي سيستم هاي اطلاعاتي بستگي  س

مديريت دانش و برنامه ريزي منابع سازمان
 با نگرش سيستم هاي اطلاعاتي

 ● دكتر محمد حسن زاده 1
عضو هيئت علمي دانشگاه تربيت مدرس
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ــازمان  ــتم هاي فرعي برنامه ريزي منابع س دارد كه به عنوان زيرسيس
عمل مي كنند.

ــازمان اگرچه در كشورهاي  تأليف كتاب در حوزة برنامه ريزي س
پيشرفته سابقه اي تقريباً همسان با ظهور فناوري هاي نوين اطلاعات 
ــابقة نسبتاً كوتاهي دارد. اين كتاب به عنوان يكي از  دارد، در ايران س
ــه مفهوم مهم  ــت كه س ــع داخلي در اين زمينه تلاش كرده اس مناب
ــتم هاي اطلاعاتي»، «مديريت دانش» و «برنامه ريزي منابع  «سيس
ــت به مديران، دانشجويان و  ــازمان» را با هدف ارائة بينشي درس س

علاقه مندان اين حوزه ارائه كند.

نشر در حوزة برنامه ريزي منابع سازمان
ــازمان  ــه بحث هاي مقدماتي درخصوص برنامه ريزي منابع س اگرچ
ــورت  ــدن آن به ص ــان مطرح ش ــي دارد، و از زم ــابقه اي طولان س
ــاختاريافته بيش از نيم قرن مي گذرد، در ايران اقبال نويسندگان  س
ــته هاي اوليه  ــت. نوش ــده اس ــروع ش به اين حوزه از دهة 1380 ش
ترجمة متون خارجي و پس از آن تأليف و گردآوري بودند. از جملة 
ترجمه ها مي توان به تجارت الكترونيك و برنامه ريزي منابع سازمان 
ــام حنفي زاده ( 1383،  ــائيان و پي ــيلدز و ترجمة علي پارس تأليف ش
ــازمان و فراسوي آن تأليف  ــارات ترمه) و برنامه ريزي منابع س انتش
لنگن والتر و ترجمة محمدرضا عاطفي و سياوش ناوه كش (1386) 
ــز كتاب برنامه ريزي  ــن ترجمه در اين زمينه ني ــاره كرد. تازه تري اش
منابع سازمان تأليف مري سامنر است كه رسول شقايي و نورالدين 
ــن ترجمه ها، دو اثر تأليفي نيز در  ــري ترجمه كرده اند. دركنار اي دبي
ــت كه اولي برنامه  ريزي منابع سازمان ها  ــر شده اس اين زمينه منتش
ــال 1386 منتشر شده و دومي  ــت كه در س تأليف جواد عليزاده اس
ــر دهسرا  ــت با همين كه نش تأليف محمدرضا و رضا رضايي پور اس

در رشت به چاپ رسانده است. 
ــازمان  ــارات مربوط به حوزة برنامه ريزي منابع س ــي انتش بررس
ــان مي دهد كه محتواي بيشتر آنها ترجمه اي از آثار خارجي است  نش
ــائل داخلي  و در موارد معدودي مؤلفان به ارائة مطالب مرتبط با مس

پرداخته اند.

محورهاي كتاب
كتاب در يك مقدمه و سه فصل سامان يافته است. مؤلفان كوشيده اند 
ــي درخصوص دانش و اهميت آن  ــه ابتدا در مقدمه اي كوتاه كليات ك
ــازمان ها و نقش فناوري اطلاعات در شكل دهي نظريات جديد  در س
ــك فصل به مقدمه  ــه با توجه به اينكه ي ــادي ارائه دهند. البت اقتص
ــد انتظار در اين  ــان مطالبي كمتر از ح ــت، مؤلف اختصاص يافته اس
ــث در فصل هاي آتي را  ــترهاي لازم براي بح مقدمه گنجانده و بس

فراهم نياورده اند. 
ــم كتاب را به خود  ــه تقريباً ده درصد كل حج ــل دوم ك در فص
ــده است با تمركز سريع بر سطح سازماني،  اختصاص داده، تلاش ش
ــود. از اين رو  ــته ش ــتم هاي اطلاعاتي معرفي و به بحث گذاش سيس
ــتم هاي مرتبط با حوزه هاي عملياتي سازمان موردبحث  ابتدا زيرسيس
ــت كه عبارتند از: زيرسيستم منابع انساني، زيرسيستم  قرارگرفته اس
حسابداري، زيرسيستم مالي، زيرسيستم توليد و زيرسيستم بازاريابي و 
فروش. سپس انواع سيستم هاي اطلاعاتي همانند پردازش تراكنش، 
اتوماسيون اداري، سيستم اطلاعات مديريت، پشتيباني تصميم گيري 
ــده است. در بخش ديگري از  ــتيباني اجرايي معرفي و تبيين ش و پش
ــتم هاي  ــتم هاي اطلاعاتي جامع و يكپارچه و سيس ــن فصل سيس اي

خبره بررسي شده است. 
ــي  ــبتاً جامع بررس ــوم، مديريت دانش به صورت نس در فصل س

تأليف كتاب در حوزة برنامه ريزي 
سازمان اگرچه در كشورهاي 

پيشرفته سابقه اي تقريباً همسان 
با ظهور فناوري هاي نوين 

اطلاعات دارد، در ايران سابقة 
نسبتاً كوتاهي دارد
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ــت. ابتدا تعاريف، تاريخچه و مفاهيم اساسي مديريت دانش  شده اس
ــت پايدار دانش در  ــر و مطالبي درخصوص دلايل مزي ــازماني ذك س
اقتصاد كنوني بيان شده است. در ادامه به مباحثي مانند صورت هاي 
دانش،  سلسله مراتب دانش و اقتصاد دانش بنيان به همراه چارچوب ها 
و استراتژي هاي مديريت دانش و دانش آفريني در سازمان ها پرداخته 
ــرماية فكري و مدل  ــت. بخش ديگري از فصل سوم به س ــده اس ش
ــال آن آيندة مديريت  ــاص دارد و به دنب ــي بازار دانش اختص مفهوم
دانش و ناكامي آن در سازمان ها بررسي شده است. اين فصل حدود 

سي درصد حجم كل كتاب را به خود اختصاص داده است. 
ــردارد،  ــاب را درب ــترين حجم كت ــه بيش ــارم ك ــل چه در فص
ــازمان به  تفصيل بررسي شده است. مؤلفان ابتدا  برنامه ريزي منابع س
ــدي، مفهوم برنامه ريزي  ــب مقدمه و پيش زمينه بحث هاي بع در قال
ــاخت6 را تبيين كرده و  ــواد5 و برنامه ريزي منابع س نيازمندي هاي م
ــپس بحث مربوط به  ــكلات و مزاياي آن را بررسي كرده اند. س مش
ــده  ــازمان با معرفي مختصر اين مفهوم آغاز ش برنامه ريزي منابع س
ــير  ــيده اند كه در اين زمينه تصويري كامل از س ــت. مؤلفان كوش اس
ــازمان و چالش هاي پيش روي آن ارائه  ــل برنامه ريزي منابع س تكام
ــت: چرخة  دهند. در اين زمينه بحث هاي زير موردتوجه قرارگرفته اس
ــازمان؛ هزينه هاي مربوط؛  ــزي منابع س ــتم هاي برنامه ري عمر سيس
ــك برنامه ريزي منابع  ــازي ي ــاي اصلي؛ پيش درآمد پياده س انگيزه ه
ــازي؛ شكست در  ــازي؛ مراحل پياده س ــازمان؛ روش هاي پياده س س
ــازي؛ عوامل كليدي موفقيت؛ ارتقا و به روزرساني و نگهداري  پياده س

سيستم هاي برنامه ريزي منابع سازمان.

نكات برجستة كتاب
با مطالعة فصل هاي مختلف كتاب مديريت دانش و برنامه ريزي منابع 
سازمان، چند نكتة برجسته به چشم مي خورد كه نشان دهندة توانمندي 

و دقت مؤلفان در طرح مسائل و نوع نگاه به تبيين آنهاست. 
ــژه مؤلف اول، در  ــد مؤلفان، به وي ــت اينكه به نظر مي رس نخس
زمينة مطالعات سازماني از تجربة لازم بهره مند بوده و در طرح ريزي 

ــته و از پرداختن به بحث هاي  ــي عملياتي به آنها داش بحث ها نگاه
انتزاعي صِرف خودداري كرده اند. اين نوع نگاه در فصل هاي سه گانة 
كتاب به صورت برجسته به چشم مي خورد. دوم اينكه در ارائة بحث ها، 
ديدگاه سازماني بر ساير ديدگاه ها مقدم بوده و از پرداختن به مطالب 
ــيه اي و زمينه اي پرهيز شده است. از اين رو كتاب براي كساني  حاش
كه به كسب اطلاعات مختصر درخصوص برنامه ريزي منابع سازمان 

علاقه مندند، منبع مناسبي است. 

 نقد كتاب
ــف منابع و تأليفات داخلي در حوزة برنامه ريزي منابع  با توجه به ضع
ــازمان لزوم نگاه تأليفي و بومي در اين حوزه بيش از پيش آشكار  س
ــود. اگرچه مؤلفان كوشيده اند كه بخشي از مطالب را به صبغة  مي ش
تأليف آغشته كنند، وجه غالب كتاب، ترجمة مطالب از منابع خارجي 
است. نفس ترجمه از آثار خارجي عيب بزرگي بر اين كتاب نيست، اما 
از آنجاكه مؤلفان مي توانستند مسائل و مشكلات بومي سازمان هاي 
ــه قراردهند، كارآيي  ــب مثال ها و نمونه ها موردتوج ــي را در قال ايران
ــكل روبه رو  ــازمان هاي ايراني را با مش ــب در حوزة عملياتي س مطال
ــت. با توجه به سابقة اجرايي و علمي مؤلفان انتظار مي رفت  كرده اس

كه اين مسئله به صورت پررنگ موردتوجه آنها قرارگرفته باشد.
رويكرد ترجمه مذكور موجب ورود بيش از اندازة اصطلاحات با 
املاي لاتين به داخل متن شده و هماهنگي متن را به لحاظ نوشتاري 
ــكل روبه رو كرده است. در حالي كه مؤلفان مي توانستند با درج  با مش

املاي فارسي اصطلاحات، رواني و سلاست متن را ارتقا دهند.
به لحاظ حجمي، فصل هاي كتاب با هم متعادل نيست، به گونه اي 
ــط ده درصد حجم كل كتاب و فصل چهارم حدود  ــه فصل دوم فق ك
ــت. با ايجاد  ــاه درصد مطالب كتاب را به خود اختصاص داده اس پنج
ــب  ــد زمينه را براي پرداخت مناس ــي منطقي بين فصل ها مي ش توال
ــتم هاي  ــه همة مطالب فراهم آورد. براي نمونه در فصل دوم سيس ب
اطلاعاتي بسيار محدود بوده است. درحالي كه سيستم هاي اطلاعاتي 

كانون اصلي برنامه ريزي منابع سازمان است. 
در داخل متن به منابع مورداستناد ارجاع داده نشده است. اگرچه 
ــت كرده اند،  ــر فصل منابع و مآخذ را فهرس ــندگان در پايان ه نويس
ــد كه براي يك كتاب علمي كه دانشجويان را به عنوان  به نظرمي رس
ــت داري و ارجاع دقيق در  ــت، رعايت امان مخاطب خود قرارداده اس

محل استفاده به منابع مربوط اهميت بسزايي دارد.
ــد اين كتاب را  ــور در چاپ هاي آتي مي توان ــت موارد مذك رعاي
ــازمان مطرح  ــوان يك منبع مهم در زمينة برنامه ريزي منابع س به عن
ــت كه كتاب به شكل كنوني مي تواند يك منبع  كند. البته گفتني اس
ــمند در حوزة برنامه ريزي منابع سازمان تلقي شود، ولي تزريق  ارزش
نگاه بومي به محتواي كتاب مي تواند آن را به منبعي بي بديل در اين 

حوزه تبديل كند. 
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