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تهلران:  الكترونيكلي،  آملوزش  مسلعود.  شلفيعي،   ■
پيام رسان. 1385. 496ص.
شابك: 964-96613-4-4.

موض��وع آم��وزش الكترونيك��ي از  1380 ب��ه اي��ن س��و در 
كش��ور ما م��ورد توجه قرارگرفته اس��ت، ولي پيش��رفت هاي 
زي��ادي در اين عرصه حاصل نش��ده اس��ت.  اگرچه در برخي 
از دانش��گاه ها دوره ه��اي مختلفی از قبيل آم��وزش مجازي، 
آموزش الكترونيكي،  آموزش از راه دور و غيره برگزار مي شود، 
به نظرمي رس��د در اين زمينه كش��ور ما نس��بت به كشورهاي 
پيش��رفته به لحاظ زيرساخت ها و قوانين و مقررات ضعف هاي 
عم��ده اي دارد كه رفع  آنه��ا در درجة اول به وجود پش��توانة 

علمی و نش��ر آثار وابس��ته اس��ت. جس��ت وجو در پايگاه هاي 
كتاب ش��ناختي نش��ان مي دهد كه در اين زمينه آثار مناس��بي 
وجود ندارد. ولي در س��ال هاي اخير،  ميزان نش��ر منابع دربارۀ 
آموزش الكترونيكي نسبت به سال هاي نخست افزايش يافته 
است. بر اين اساس، مي توان دريافت كه آموزش الكترونيكي 
حوزه مناس��ب و مهم��ي براي تأليف و ترجمه مي باش��د. اين 
حوزه يك حوزۀ ميان رش��ته اي است كه از ابعاد مختلف مورد 

توجه قرارمي گيرد. 

دربارۀ كتاب
كتاب آم��وزش الكترونيكي، از مجموعة كتاب هاي آموزش��ي 
»گام به گام با آي.  سي.  تي2« است كه در اصل از سوی گروه 
كار الكترونيكي آس��ه آن3 وابس��ته به برنامة  توسعة اطلاعاتي 
كشورهاي آس��يايي حوزۀ اقيانوس آرام در سازمان ملل متحد 
تأليف و منتشر مي شود و توسط هماهنگ كنندۀ برنامة توسعة 
كشورهاي آسيايي حوزۀ اقيانوس آرام در ايران ترجمه و پياپي 
منتشر مي ش��ود. اين كتاب از دو پيشگفتار،  يك مقدمه و پنج 

فصل تشكيل شده است. 
پيش��گفتار اول، وضع كنوني جهان را به سرزمين آينه اي 
آليس در »آليس در سرزمين عجايب« تشبيه مي كند كه همه 
چيز در حال تغيير و تحول اس��ت و ورود به جامعة اطلاعاتي 
ضرورتی اساسي براي جوامع خواهان ترقي محسوب مي شود. 
در ادامة بحث، برنامه هاي توسعه اي كشور به منظور زمينه سازي 

آموزش الكترونيك،
 ضرورت عصر اطلاعات

• دكتر محمد حسن زاده1
عضو هيئت علمي دانشگاه تربيت مدرس



1 
 3

  
8 

 8

73 فروردین

آموزش الكترونيك، ضرورت عصر اطلاعات

براي تغييرات بنيادين در ساختارهاي كشور مرور شده و توجه 
ويژه اي به وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات معطوف گشته 
است كه مي تواند زيرساخت هاي فني لازم براي گذر به جامعة 
اطلاعاتي را در كش��ور فراهم سازد. البته شايان ذكر است كه 
برنامة چهارم توس��عه از ديد مؤل��ف پنهان مانده و مورد توجه 
قرارنگرفته اس��ت. در قسمت پاياني پيشگفتار، هدف از انتشار 
كتاب اينگونه اعلام شده است: يكي از اهداف مؤلف گسترش 
فعاليت هايي است كه به ايجاد و توسعة فرهنگ آي.  سي.  تي 
در كش��ور منجر مي شوند. ترجمه و تأليف مجموعة كتاب هاي 
»گام  به  گام با آي.  س��ي.  تي« ب��راي تحقق هدف پيش گفته 

صورت مي گيرد)ص 24(. 
پيش��گفتار دوم، نوشتة روبرت آر. رومولو4، رئيس دوره اي 
گروه كار الكترونيكي آس��ه آن و ش��اهد اختر، هماهنگ كنندۀ 
ايراني برنامة  مذكور اس��ت. در اين پيش��گفتار هدف از انتشار 
اين مجموعه آش��ناكردن خوانندگان با دانش واژه ها، تعاريف، 
روندها و مقولات مرتبط با عصر اطلاعات اعلام ش��ده است 

كه زباني ساده و قابل فهم دارد. 
در فص��ل اول، »تعريف اصطلاح��ات«، دربارۀ مفاهيمي 
مانند آي.  س��ي . تي، آموزش الكترونيكي، آم��وزش تركيبي،  
آم��وزش ب��از و از راه دور، و محي��ط آموزش��ي دانش آم��وز 
)يادگيرنده( بحث شده است. مؤلف بر آن بوده تا تعاريف روان،  
ساده و قابل فهم ارائه شود، كه موجب شده مطالب فقط براي 
مبتديان قابل استفاده باشد و برای كسی كه می خواهد در اين 

زمينه كار كند، چندان كارگشا نيست. 
در فصل دوم، كه به موضوع »چش��م انداز نويدبخش آي. 
 س��ي.  تي در نظام آموزش��ی« اختص��اص دارد، مباحثي مانند 
نقش آي.  سي . تي در ايجاد دسترسي به آموزش، حضور افراد 
ش��اغل در نظام هاي آموزش��ي، ارتقاي كيفيت آموزش، بهبود 
فراگي��ر � مح��وري در محيط هاي آموزش��ي و نظير آن مورد 
بررس��ي قرارگرفته اس��ت. در اين بخش نيز مطالب به اختصار 
و با زبانی س��اده بيان ش��ده و براي قابل فهم تر كردن مطالب 
مثال هايي نيز ذكر ش��ده است. در اين فصل مهارت هاي لازم 
ب��راي محيط هاي كاري آينده نيز آورده ش��ده ك��ه برخي از 
آنها عبارتند از: س��واد ديجيتالي، س��واد علمي، سواد فناوري، 
س��واد اطلاعاتي، س��واد فرهنگي، آگاهي جهاني،  فكر خلاق، 
قوۀ سازگاري، كنجكاوي، فراانديشي، كارگروهي و بهره وري 

بالا.
در فصل سوم، »كاربرد آي.  سي.  تي در نظام آموزشي«، 

هريك از انواع فناوري  ارتباطات و اطلاعات 
مثل چاپ نوارهاي صوتي و تصويري،  راديو 
و تلويزيون، رايانه و اينترنت، ممكن است 
برای ارائه و نمايش كه اصلي ترين موارد در 
سطوح كاربردي هستند، به كار روند
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اختصار مطالب کتاب،  
نویسندگان را به اهداف 
خود که همانا برقراري 
ارتباط با عموم مردم 
است، نه قشر خاص 
نزدیک تر کرده است

تأثي��رات فن��اوري ارتباط��ات و اطلاع��ات از جمل��ه راديو و 
تلويزيون،  رايانه و اينترنت در آموزش و همكاري هاي علمي و 
اجتماعي بررس��ی شده است. مؤلف می نويسد: هريك از انواع 
فناوري  ارتباط��ات و اطلاعات مثل چ��اپ نوارهاي صوتي و 
تصويري،  رادي��و و تلويزيون، رايانه و اينترنت، ممكن اس��ت 
برای ارائه و نمايش كه اصلي ترين موارد در س��طوح كاربردي 
هستند، به كارروند. همچنين تكرار و تمرين با استفاده از انواع 
فناري جز فناوري هاي تصويري انجام مي شود. از طرف ديگر، 
شبكه هاي رايانه اي و اينترنت، فناوري هايي هستند كه امكان 
يادگيري متقابل و مشترک بهتري را فراهم مي كنند. چنانچه 
اي��ن فناوري ها فقط براي ارائ��ه و نمايش به كار روند، توانايي 
بالقوۀ آنها به عنوان ابزارهاي آموزش��ي ناشناخته باقي خواهد 

ماند)ص 51(. 
در ادامه شيوه هاي اس��تفاده از راديو و تلويزيون در نظام 
آموزش��ي مورد بررسي قرارگرفته و س��پس كاربردهاي رايانه 
و اينترن��ت براي يادده��ي و يادگيري به هم��راه رويكردهاي 
سه گانة آن توضيح داده شده است. در اين فصل نيز مثال هايي 
از كارب��رد فناوري اطلاع��ات و ارتباطات در آموزش در برخي 
از كش��ورها مانند كره جنوبي ذكر ش��ده است. قسمت پاياني 
اين فص��ل به توضيح هم��كاري از راه دور اختصاص يافته و 

نمونه هايي از همكاري از راه دور نيز معرفي شده است. 
موض��وع فصل چه��ارم،  مباحث به كارگيري آي.  س��ي. 
 تي در نظام آموزش��ي اس��ت. مؤلف در آغاز اين فصل به  اين 
پرسش ها پاس��خ می دهد كه آيا آي.  سي . تي واقعاً به ارتقاي 
آموزشي كمك مي كند؟ چه ميزان هزينه دارد؟  آيا همگان در 
امر آموزش به آي . س��ي.  تي دسترس��ي دارند؟ آيا طرح هاي 
آموزش��ي مجهز به آي.  سي.  تي پايدار هستند؟ پاسخي كه به 
اين پرس��ش ها داده شده است، در فهم بهتر كاربرد آي.  سي. 
 تي در امر آموزش مفيد اس��ت و چالش هاي موجود را نيز بيان 
مي كند. در قس��مت پاياني فصل آورده شده است: »بار ديگر،  
قاعدۀ عملي اين اس��ت كه بگذاريم اهداف يادگيري انتخاب 
فن��اوري را هدايت كند و نه برعك��س. جديدترين فناوري ها 
ممكن اس��ت مناس��ب ترين ابزار براي دس��تيابي ب��ه اهداف 
آموزشي موردنظر نباشند. هنگام تصميم گيري دربارۀ فناوري، 
برنامه ري��زان بايد تنها،  به عامل هزين��ه توجه نكنند، بلكه در 
دسترس بودن لوازم يدكي و پشتيباني فني نيز بايد مورد توجه 

قرارگيرد«)ص 80(.
در فص��ل پايان��ي كتاب، چالش ه��اي كليدي اس��تفادۀ 
همه جانب��ه از آي.  س��ي . تي در نظام آموزش��ي م��ورد بحث 
قرارگرفته و نكاتی دربارۀ طرح های آموزش��ی و سياست های 
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مترجم در پیشگفتار 
مي توانست اقدامات 

صورت گرفته یا 
برنامه هاي در حال 

اجرا در زمینۀ آموزش 
الکترونیکي در داخل 
کشور را معرفي کند

مربوط به آموزش مجهز به آي.  س��ي.  تي ذكر ش��ده اس��ت. 
س��پس چالش ه��اي قابل توجه درب��ارۀ زيرس��اخت هاي نظام 
آموزشي مجهز به آي . سي.  تي معرفي گرديده است. در ادامه 
ظرفيت س��ازي به عنوان يك چالش مهم ديگر مورد بررس��ي 
قرارگرفته و در اين زمينه، كس��ب مهارت هايي با كاربرد ويژه، 
جامعيت برنامه هاي آموزشي،  تغييرات نحوۀ استفاده از فناوري 

اطلاعات و تغيير نقش معلمان گوشزد شده است. 
چال��ش  بعدي كه م��ورد توجه قرارگرفته اس��ت،  به زبان 
و محتوي��ات آموزش��ي مربوط مي ش��ود. مؤلف معتقد اس��ت: 
»رايج ترين زبان اينترنت، زبان انگليسي است. در برآوردي كه 
انجام شده است 80 درصد موارد آموزشي بر خط زبان انگليسي 
است ... براي كشورهاي در حال توسعه ... كه آشنايي با زبان 
انگليسي در سطح بالايي نيست، مانعي جدي در برابر حداكثر 

بهره وري از اينترنت نمود پيدا مي كند«)ص 90(. 
تأمي��ن مالي چالش ديگري اس��ت كه مؤل��ف به آن نيز 
پرداخته و به همكاري كش��ورها با شركت هاي فرامليتي براي 
تأمين مالي به كارگيري آي.  س��ي . تي در نظام آموزش��ي خود 
اش��اره كرده اس��ت. آخرين چالش��ي كه در كتاب مورد توجه 
قرارگرفته اس��ت، اين اس��ت كه آيا آي . سي.  تي حلال تمام 
مشكلات آموزشي كشورهاي در حال توسعه است؟ در بخشي 
از پاسخ به اين پرسش آمده است: »پس فناوري نبايد آموزش 
را هداي��ت كن��د،  بلكه اه��داف و نيازهاي آموزش��ي و توجه 

اقتصادي بايد استفاده از فناوري را رهبري كند«. 

نكات برجسته كتاب
اين كتاب به چندين دليل داراي اهميت است:

1. با توجه به اينكه در قالب يك برنامه از سوي سازمان 

مل��ل براي كش��ورهاي در حال توس��عه تأليف ش��ده اس��ت، 
جنبه ه��اي مختل��ف و مرتبط با اس��تفاده از فناوري اطلاعات 
و ارتباطات در نظام آموزش��ي كشورهاي مذكور را مورد توجه 

قرارداده است. 
2. اي��ن كتاب يكي از چندين كتابي اس��ت كه س��ازمان 
ملل براي آش��نايي مردم با مفاهيم فناوري اطلاعات منتش��ر 
ش��ده اس��ت، بنابراين مطالعة كتاب هاي قبلي و كتاب حاضر 
در بررس��ی مسائل و مش��كلات و مزاياي فناوري اطلاعات و 

ارتباطات ارائه مي كند. 
3. كتاب به زبان بسيار ساده و روان نوشته شده و ترجمه 
گرديده است. درک آن براي خواننده بسيار آسان خواهد بود.

4. اختص��ار مطالب كتاب،  نويس��ندگان را به اهداف خود 
كه همانا برقراري ارتباط با عموم مردم اس��ت، نه قشر خاص 

نزديك تر كرده است. 
5. مثال هاي عيني موجود در كتاب، درک مفاهيم را بسيار 

آسان كرده است. 
ب��ا وجود اين مزايا، نكاتي ني��ز وجود دارد كه رعايت آنها 

مي توانست بر غناي كتاب بيفزايد:
1. مترجم مي توانست در پيش��گفتار نسبتاً طولاني خود، 
اشاره اي نيز به منابع منتشرشده در حوزۀ آموزش الكترونيكي 
در داخل كش��ور داشته باش��د تا خوانندگان بتوانند براي درک 

عميق از مفاهيم به آنها مراجعه كنند. 
2. مترجم در پيشگفتار مي توانست اقدامات صورت گرفته 
ي��ا برنامه هاي در حال اجرا در زمين��ة آموزش الكترونيكي در 
داخل كش��ور را معرفي كند. اين كار مي توانست كارآيي كتاب 

با اهداف بومي را ارتقا دهد. 
3. افزودن نماية موضوعي به كتاب دسترسي راحت تر به 

محتواي كتاب را افزايش می داد.
4. صحافي كتاب مناسب نيست و براي كتاب هايي از اين 
دس��ت كه براي مخاطبان عمومی منتشر می شود، لازم است 

كه كتاب با صحافي مناسب چاپ شود.

پی نوشت  ها:

1 . hasanzadeh@modares.ac.ir 
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4 . Romolo
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