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■ ديويدسـن، سـوزانا و اوريـل يانكـي. طراحـي 
وب سـايت راهنماي گام بـه گام بـراي كتابخانه ها 
(رويكـردي كاربرمدارانـه)، ترجمـه: زهير حياتي و 
علي اكبر خاصـه، تهران: چاپار. 1385، 176 ص. 

شابك: 964-7790-64-3

ــازمان در  ــه يا س ــايت كتابخانه آيينة تمام نماي مؤسس وب س
ــايت راهنماي  ــاب طراحي وب س ــت. كت ــاي مجازي اس دني
گام به گام براي كتابخانه ها (رويكردي كاربرمدارانه)2 به صورت 
خودآموز و در چهار مسئلة اساسي، تعيين اهداف سايت، تجزيه 
ــايت   و تحليل، بازطراحي و ارزيابي، مراحل طراحي يك وب س

كتابخانه اي كاربرمدار را توصيف مي كند.

ــت كه در زمينة طراحي  بازار كتاب مملو از كتاب هايي اس
ــايت و حوزه هاي وابسته منتشر مى شوند، اما همان طور  وب س
ــه اي براي همة  ــت، كتاب حاضر هدي ــه در مقدمه آمده اس ك
ــت كه احساس مي كنند وب سايت كتابخانة  آنها  كتابداراني اس
ــي دارد و مي خواهند اين تغيير را به درستي  نياز به تغيير اساس
ــار كاربر،  ــا تكيه بر رفت ــد. اين كتاب ب ــام دهن ــدا انج و از ابت
ــي مجدد وب سايت  نيازها، و عادات وي كتابداران را به بررس

كتابخانه شان ترغيب مي كند.  
ــارت نويسندگان را براي تهية  رابين هولي3 (2004) جس
ــن كتاب مراحل و  ــت، زيرا اي ــين كرده اس چنين كتابي تحس
ــايت كتابخانه اي را با توجه  فرآيند طراحي و بازطراحي وب س
ــياري از  ــر به تفصيل توضيح مي دهد، معايب بس ــه نياز كارب ب
ــايت هاي پرتراكم و شلوغ ـ از لحاظ حجم ارائة مطالب  وب س
ــايت ابزاري  ــمرد و به كتابداران و طراحان وب س ـ  را برمي ش
ــب براى تحليل، تجزيه، طراحي، آزمون، و نمايش يك  مناس
ــده  ــته ش ــة وب را ارائه مي دهد. كتاب به طريقي نگاش صفح
ــا مطالب درگير  ــتقيم ب ــه خواننده خود را به طور مس ــت ك اس
مي كند. البته برخي از جدول ها در جاي مناسبي ارائه نشده اند 
ــده تصحيح شده است.  ــخة ترجمه ش ــكال در نس كه اين اش
واژه نامة كوتاه و كتاب شناسي خوبي ضميمه كتاب شده است 
ــاع خوانندگان به مطالعات  ــه مي تواند منبع خوبي براي ارج ك

مرتبط باشد.
ــايت راهنماي گام به گام براي كتابخانه ها  طراحي وب س
ــه لزوما نبايد  ــت ك ــوزي براي مخاطباني اس ــع خودآم درواق
ــند. كتاب  ــار اطلاعات باش ــا معم ــص طراحي وب ي متخص
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كتاب با ديدي 
كاربرمدارانه مراحل 

مختلف توسعة وب سايت 
را توصيف مي كند و به 

طراح/كتابدار كمك مي كند 
كه وب سايت را با روشي 

سازمند، بازطراحي كند

توضيحي دربارة نحوة استفاده از جاوا، ارائة طرح هاي گرافيكي 
ــت، از اين رو  ــايت نداده اس زيبا يا نكات فني در طراحي وب س
ــد راهنماي خوبي  ــى كتاب، مي توان ــي پايان تهية كتاب شناس
ــته از علاقه مندان باشد كه به دنبال كردن چنين  براي آن دس
مباحثي تمايل دارند. البته همان طور كه در فصل اول تصريح 
ــي پذيري وب سايت  ــت، جنبه هاي تكنيكي، دسترس شده اس
ــاير امكاناتي از اين  ــايت و س براي معلولان، چندزباني وب س
دست در اين كتاب پوشش داده نشده است. فصل دوم دربارة 
رويكرد اخير در طراحي وب سايت ها و طراحي كاربرمدار است 
ــت.  ــه اي از اين رويكرد را به اختصار ارائه كرده اس و تاريخچ
فصل سوم برنامة زماني را براى بازطراحي وب سايت مشخص 
ــان (مراجعه كنندگان) و  ــاس اهداف، مخاطب ــد تا بر اس مي كن
ــان نتيجه مطلوب حاصل آيد. فصل چهارم  رفتار و انتظار ايش
ــايت تأكيد دارد و براى  ــجم در طراحي وب س بر اهداف منس
ــنهاد مي كند.  تدوين و طراحي اين اهداف، راهكارهايي را پيش
شناسايي و توجه به مخاطبان ويژه در فصل پنجم مطرح شده 
ــت. فصول ششم تا نهم به مراحل شناخت رفتار مخاطبان،  اس
ــاص دارد و فصل  ــي واقعي، ارزيابي و اصلاح اختص بازطراح
ــايت را توصيف كرده است.  دهم به اجمال نحوة ارزيابي وب س
شايان ذكر است كه اهداف موردانتظار در هر فصل به اختصار 
ــده  و تمرين هايي در قالب سياهة وارسي به زبان  مشخص ش

ساده در پايان هر فصل آمده اند.
ــت و  ــده اس ــته ش ــياري نوش بر اصل كتاب نقدهاي بس
ــار كتاب هاي بسيار در اين حوزه، دليل اصلي توجه  شايد انتش
ــايت راهنماي  ــد. اما ظاهراً كتاب طراحي وب س منتقدان باش
ــوزة طراحي  ــده در ح ــه گام از ديگر كتاب هاي منتشرش گام ب
ــت كه  ــت. بوردن4 (2004) معتقد اس ــايت متفاوت اس وب س
كتاب با ديدي كاربرمدارانه مراحل مختلف توسعة وب سايت را 
توصيف مي كند و به طراح/كتابدار كمك مي كند كه وب سايت 

را با روشي سازمند5، بازطراحي كند.
ــرية نماية  ــردبير نش ــنايدر6 (دانكن7 2005) س كارن اش
ــاوردي به تمام  ــاب را ره ــراي اينترنت8 نيز كت ــداران ب كتاب
كتابداراني مي  داند كه احساس مي كنند وب سايت كتابخانه شان 
بايد تغيير جدي و بنيادين يابد. به عقيدة وي نويسندگان كتاب 
با رويكردي روشن و كاملاً عملي اين ايده را محقق كرده اند.
ــياهه ها  ــي دارد. جدول ها و س ــبتاً روان كتاب ترجمة نس
ــا در پاره اي موارد نظير  ــده اند و تنه به خوبي ترجمه و ارائه ش

اصطلاح «غيرقابليت استفاده»9، فهرست انتخاب10، و سيستم 
ــود از معادل هاي فارسي  ــنهاد مي ش ــرويس11 پيش ــلف س س
ــي/انتخابي، خودياوري  ــي، گزينش ــن تري چون ناكارآي روش
ــتنادهاي درون متني به ويژه  ــود. از سوي ديگر، اس استفاده ش
ــي پاياني در بخش  در فصل دوم از قلم افتاده اند و كتاب شناس

وب سايت ها به روزآمدسازي نياز دارد.
به عقيدة ديويدسمن12 و يانكي13، نويسندگان اين كتاب، 
ــندي، آموزنده  ــايت يك كتابخانه بايد در عين كاربرپس وب س
ــاد تغييراتي در آن  ــايتي داريد و به ايج ــد. اگر وب س نيز باش

مي انديشيد، اين كتاب را بخوانيد.
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