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آبان24

مقدمه
ــانه اى و تأثيرگذار در  ــة 1990 م. به ابزارى چندرس وب از ده
ــانى تبديل شده  فعاليت هاى كتابخانه اى و خدمات اطلاع رس
ــدت تحت تأثير قرارداده  ــانى جهان را به ش و نظام اطلاع رس
ــات كتابخانه اى  ــيارى از امور و خدم ــت. به طورى كه بس اس
ــى اند. موتورهاى  اكنون فقط از طريق وب قابل اجرا و دسترس
ــت وجو  ــت وجو، مانند گوگل، به عنوان مهم ترين ابزار جس جس
ــات خوبى براى بازيابى  ــى اطلاعات از اينترنت، امكان و بازياب
ــريع اطلاعات فراهم مى كنند و در اغلب موارد مى توان در  س
كوتاه ترين زمان ممكن به اطلاعات دلخواه خود دست يافت. 

ــوان كتاب دلخواه خود را به صورت  امروزه به راحتى مى ت
ــر داخلى يا خارجى سفارش داد  الكترونيكى از طريق يك ناش

ــت براى  ــاب موردنظر ظرف مدت چند روز از طريق پس و كت
ــيارى از موارد اين فرآيند  ــود و در بس ــال مى ش متقاضى ارس
كم هزينه تر و اقتصادى تر از رفتن به يك كتابخانه و عضويت 
در آن است. با تمام اين اوصاف كتابخانه ها ارزشمند هستند و 
به  رغم جست وجوى سريع اطلاعات در موتورهاى جست وجو، 
مانند گوگل، كه سودمند است، اما دانش موجود در كتابخانه ها 

ارزش ويژه اى دارد (چاد4 و ميلر5، 2005، ص 5).
ــى از روزها و  ــنتى كه در برخ ــلاف كتابخانه هاى س برخ
ساعات هفته تعطيل هستند، وب هفت روز هفته و 24 ساعت 
ــد نيازهاى اطلاعاتى خود را  ــت و كاربران وب مى توانن باز اس
ــته باشند. كاربران  برآورده كرده و با ديگران ارتباط علمى داش
ــد به هر اطلاعاتى و از هر جايى و  ــار دارند كه بتوانن وب انتظ

كتابخانة 2: خدمات كتابخانه اى مبتنى بر وب 2

● دكتر عليرضا نوروزى1
        عضو هيأت علمى گروه علوم كتابدارى و اطلاع رسانى دانشگاه تهران 

چكيده
ــنجى  ــده در محيط «وب 2» و همچنين امكان س ــى تاريخچة «وب 2»2 و خدمات ارائه ش ــدف اين پژوهش، بررس ه
ــنهاد مى كند كه كتابخانه ها با به كارگيرى خدمات «وب  ــت. اين پژوهش پيش ــتفاده از اين خدمات در كتابخانه هاس اس
ــوم به «كتابخانة 2»3 پيش رفته و كاربران را در امور كتابخانه، مانند انتخاب  ــوى نسل نوين كتابخانه ها، موس 2» به س
ــازماندهى دانش مبتنى بر وب مشاركت دهند. «كتابخانة  ــازماندهى و ذخيرة اطلاعات و به ويژه در فرآيند س كتاب، س
2»، يك نظام كاملاً دموكراتيك و مبتنى بر مشاركت و همكارى دوسوية كتابداران و كاربران كتابخانه است. درواقع، 
هدف «كتابخانة 2» فراهم آوردن امكان همكارى و اشتراك تجربه ميان كتابداران و كاربران با استفاده از فناورى هاى 
«وب 2» است كه درنهايت موجب بهبود خدمات كتابخانه مى شود. فناورى هاى «وب 2» مبتنى بر خرد جمعى است. 
ــاختار و تحول نحوة دسترسى  ــبب تغيير س خرد جمعى و قدرت مردم (كاربران) مى تواند در نظام اجتماعى كتابخانه س

به اطلاعات و دانش شود.   
كليدواژه ها: «وب 2»، «كتابخانة 2»، اينترنت، وب، نرم افزارهاى اجتماعى و همكارى.  
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كتابخانة 2: خدمات كتابخانه اى مبتنى بر وب 2

رتلفسن و ديگران بر اين 
باورند كه اگر كتابخانه ها 
بخواهند در عصر رقومى 

دوام داشته باشند، 
كتابداران بايد از همان 
ابزارها و فناورى هايى 

استفاده كنند كه كاربران 
كتابخانه ها به دور آنها 

گردآمده اند

ــى پيدا كنند.  ــه نياز دارند، به صورت آزاد دسترس هر زمانى ك
ــگر  ــع، گوگل (با خدماتى مانند كتابخانة گوگل، پژوهش درواق
ــنتى  ــيوه هاى س ــى آزاد7 ش گوگل6، و غيره) و جنبش دسترس
ــر كتاب و مجله هاى علمى مبتنى بر هزينة اشتراك را به  نش

چالش كشيده اند. 
امروزه ميزان استفاده از وب و منابع الكترونيكى به نسبت 
ــن كتابداران نيز  ــت. بنابراي ــى در حال افزايش اس منابع چاپ
ــى به اطلاعات و آسان سازى  ــهيل روند دسترس بايد براى تس
ــى كنند و از امكانات  ــتفاده از كتابخانه ها اقدام هاى اساس اس
ــرآوردن نيازهاى اطلاعاتى كاربران  و قابليت هاى وب براى ب
ــتفاده نمايند و با بهره گيري از فناورى هاى مبتنى  به خوبى اس
ــى موردنياز جامعه  ــاب بهترين منابع اطلاعات ــر وب به انتخ ب

كتابخانه پرداخته و در وقت كاربران صرفه جويى كنند.
ــد كه اگر  ــن باورن ــر اي ــران (2006) ب ــن8 و ديگ رتلفس
ــند،  ــته باش ــد در عصر رقومى دوام داش ــا بخواهن كتابخانه ه
ــتفاده كنند  ــداران بايد از همان ابزارها و فناورى هايى اس كتاب
ــه دور آنها گردآمده اند. بدين ترتيب  كه كاربران كتابخانه ها ب
كتابخانه ها خود را به روز ساخته و نقش اساسى در سازماندهى 
ــه، كتابداران  ــراى نمون ــا مى كنند. ب ــات ايف ــاعة اطلاع و اش
ــت جك9، نوار ابزار  ــژه (مانند فس ــد نوار ابزارهاى وي مى توانن
كتابخانة جكسون10 طراحى شده در دانشگاه استنفورد آمريكا) 

براى كتابخانه هاى خود ايجاد كنند. 
ــى كاربرمحور و  ــات اينترنت ــزان محبوبيت خدم ــش مي افزاي
كاربرپسند مانند فَيس بوك11 (رُخ نامه)، ماى اسِپيس12 (فضاى 
ــتر به  من)، فليكر13، يوتيوب14 و ويكى پديا15 موجب توجه بيش
ــده است كه به فناورى هاى «وب 2» موسوم  فناورى هايى ش
هستند. اين فناورى ها متكى بر همكارى و همفكرى كاربران 

يا آنچه «هوش و خرد جمعى»16 ناميده مى شود، هستند. 
ــاى رايج در «وب 2»  ــى فناورى ه هدف اين مقاله بررس
ــت. در اين مقاله  ــا در كتابخانه هاس ــتفاده از آنه ــكان اس و ام
ــت وب (وب 1) و نسل دوم آن (وب  ــل نخس تفاوت هاى نس
ــل دوم كتابخانه  ــت و نس ــل نخس 2) و همچنين تفاوت نس

(كتابخانة 2) بررسى و شناسايى شده است.
ــرح داده و به  ــن مقاله «وب 2» و كاربردهاى آن را ش اي
ــى قابليت ها و توانايى هاى آن در كتابخانه ها مى پردازد.  بررس
فناورى هايى كه در اينجا معرفى مى شوند، عبارتند: از وب گاه ها 
ــاى اجتماعى مانند ويكى،  ــانه گذارى17، ابزاره و ابزارهاى نش

فوكسونومى، واژه پردازهاى گروهى، وب نوشت و غيره. 

وب 2
ــم او'ريلى و ديل دورتى18 از  ــتين بار تي واژة «وب 2» را نخس
شركت او'ريلى مديا ابداع كردند (ويكى پديا، 2007ب). «وب 
ــتر مردمى كردن وب  ــراى هرچه بيش ــلاش ب ــع، ت 2»، درواق
ــت حيات وب، فقط مديران وب گاه ها و  ــت. در دهة نخس اس
ــات مى پرداختند، اما  ــاعة اطلاع ــه توليد و اش ــان ب متخصص
ــت تا عامة مردم بتوانند  فناورى هاى «وب 2» به دنبال آن اس
ــتفاده كنند. براى نمونه، تا پيش  ــته اى از وب اس به طور شايس
ــت19، وب چندان  ــور فناورى هاى نوينى مانند وب نوش از ظه
مردمى نبود، عموم مردم با زبان نشانه گذارى فرامتن20 آشنايى 
ــد كه وب در ميان  ــت باعث ش ــتند و ندارند. اما وب نوش نداش
ــار مختلف سنى و تحصيلى رسوخ كند. زيرا  عامة مردم و اقش
ــنايى با زبان هاى رايانه اى  ــتفاده از وب نوشت نيازى به آش اس
ــطح تحصيلاتى مى توانند  پيچيده ندارد و عموم مردم با هر س
به آسانى مطالب و تجربه هاي خود را منتشر كرده و با ديگران 
ــد. درواقع فناورى هاى نوين موجود در «وب  ارتباط برقراركنن
ــونومى) يا  ــت و رده بندى مردمى (فوكس ــد وب نوش 2»، مانن
به اصطلاح رده بندى كاربرمدار، موجب شده اند تا وب از حالت 
ايستايى و غيرفعال به موجود زنده و پويايي تبديل شود. حتى 
ــى از پُرطرفدارترين و  ــت ها به يك مى توان گفت كه وب نوش
ــده اند (نوروزى  ــن ابزارهاى «وب 2» تبديل ش جالب توجه تري
ــاده تر، نسل نخست وب فقط  و منصورى، 1385). به تعبير س

خواندنى21 بود، اما نسل «وب 2» خواندنى/ نوشتنى22 است.
تيم او‘ريلى (2005) معتقد است كه نه تنها نمى توان وب 
را شكست خورده تلقى كرد، بلكه با توجه به كاربردهاى نوين 

اين مقاله «وب 2» و كاربردهاى 
آن را شرح داده و به بررسى 
قابليت ها و توانايى هاى آن در 
كتابخانه ها مى پردازد
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منس بر اين باور است 
كه «وب 2» جايگاه 
ديالوگ و گفت وگو 
است، نه مجموعه اى از 
 سخن گويى هاي يك طرفه

و جذاب آن، نقش وب از هر زمان ديگرى مهم تر و بارزتر 
ــى جا افتاده  ــت. مفهوم «وب 2» امروزه به خوب ــده اس ش
ــاده اي در گوگل با  ــت، به طورى كه با جست وجوى س اس
ــش از 80 ميليون مدرك بازيابى  عبارت ”Web 2.0“ بي
ــم اختلاف نظرهاى  ــن ، هنوز ه ــا وجود اي ــود. اما ب مى ش
ــوم «وب 2» و ويژگى هاى آن وجود  ــيارى دربارة مفه بس
ــاس خرد  ــاد او‘ريلى (2007) «وب 2» براس دارد. به اعتق

ــت.  جمعى23 يك انقلاب تجارى ايجاد كرده اس
ــت كه «وب  ــس24 (2006الف، ب) بر اين باور اس من
ــه مجموعه اى از  ــت، ن 2» جايگاه ديالوگ و گفت وگو اس
ــع، «وب 2» مبتنى بر  ــخن گويى هاي يك طرفه. درواق  س
ــت. از اين رو تفاوت اصلى «وب  كاربران و كاربرمحور اس
ــت. همان گونه كه  ــورى اس ــا «وب 2» در كاربرمح 1» ب
ــد، در «وب 2»، صفحه هاى وب  او'ريلى (2005) مي نويس
ــانه گذارى فرامتن جاى خود  ــر زبان نش ــخصى مبتنى ب ش
ــد بريتانيكا  ــى مانن ــت ها، دايرة المعارف هاي ــه وب نوش را ب
ــى مبتنى بر  ــت الكترونيك ــاى خود را به ويكى پديا، پس ج
ــل25، جاى خود  ــش يك طرفه، مانند هاتمي ــخ و پرس پاس
ــه اى26 و چت، مانند  ــام هم زمان و لحظ ــه خدمات پي را ب
ــاى وب مانند راهنماى  ــل27، رده بندى ها و راهنماه جيمي
ــونومى29)  ياهو28 جاى خود را به رده بندى مردمى (فوكس
ــع، «وب 2» به يك  ــد به: جدول ). درواق ــد (بنگري داده ان
ــده  ــتراكى تبديل ش ــال ارتباطى فعال، ديناميك و اش كان
ــات مبتنى بر وب دارد كه  ــت. «وب 2» دلالت بر خدم اس
ــاركت الكترونيكى ميان كاربران  مبتنى بر همكارى و مش

است. 

ــر  در «وب 1»، وب گاه ها به صورت يك طرفه منتش
ــويه ميان  ــد ارتباط دوس ــا فاق ــاختار آنه ــدند و س مى ش
ــگاران بود. در  ــران وب و مديران وب گاه ها و وب ن كارب
ــت كه يك نوع  ــاختار «وب 2» به صورتى اس حالى كه س
ــگاران وجود دارد  ــويه ميان كاربران و وب ن ارتباط دوس
ــتر توجه مى كنند  ــرات كاربران بيش ــگاران به  نظ و وب ن

(بنگريد به: شكل 1).

شكل 1. مقايسه وبگاه ها در وب 1 و وب 2

ــاى اجتماعى و  ــب افزايش ارتباط ه «وب 2» موج
علمى ميان كاربران وب و فناورى هاى آن باعث تسهيل 
ــاركت و همكارى ميان كتابداران و كاربران  ارتباط، مش
ــن ويژگى هاى «وب  ــود. درواقع، يكى از مهم تري مى ش
ــاختار اجتماعى و گروهى آن است. نرم افزارهاى  2»، س
ــريع، سبك،  ــيار س ــده در نظام «وب 2»، بس استفاده ش
مشاركتى و كاربرپسند هستند (نيدلمن31، 2007). نيدلمن 
ــت كه پيش بينى اينكه در پنج يا 10 سال  بر اين باور اس

جدول 1. مقايسة خدمات در «وب 1» و «وب 2»

وب 2وب 1
وب نوشت هاصفحه هاى وب شخصى

پيام لحظه اى يا هم زمان (مانند گفت وگوى جيميل)پست الكترونيكى
ويكى پديادايرة المعارف ها

رده بندى مردمى (فوكسونومى)رده بندى ها و راهنماهاى وب (تاكسونومى)
نرم افزارهاى ويكىسيستم هاى مديريت محتوي
واژه پرداز گروهى، مانند رايتلى30واژه پرداز تك نفره، مانند ورد

دسترسى آزاددسترسى بسته
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«وب 2» بر نسل نوينى از 
وب دلالت دارد كه امكان 

همكارى و مشاركت در 
سازماندهى اطلاعات را 

براى كاربران وب فراهم 
مى سازد

ــيار مشكل است و حتى  آينده وب چگونه خواهد بود، بس
ممكن است مفاهيمى مانند «وب 3» و «وب 4» مطرح 

شوند. 
ــت دارد كه امكان  ــل نوينى از وب دلال «وب 2» بر نس
همكارى و مشاركت در سازماندهى اطلاعات را براى كاربران 
ــاى مبتنى بر وب 2  ــازد. برخى از فناورى ه وب فراهم مى س
ــت32، و آر.  اسِ.  اس33ِ.  ــت، ويكى، پادكس عبارتند از: وب نوش
ــع، «وب 2» حركتى از وب گاه هاى ثابت به وب گاه هاى  درواق
ــة بارز از «وب 2»  ــة گوگل34 و فليكر دو نمون ــت. نقش پوياس
هستند. «وب 2» به كاربران وب قدرت مى دهد كه آزادانه تر از 
ــتفاده كنند. به طور خلاصه  فناورى هاى نوين مبتنى بر وب اس
مى توان گفت كه «وب 2» يك نظام مشاركت اجتماعى است 
ــاركت  و اغلب فناورى هاى «وب 2» مبتنى بر همكارى و مش
ــاركت پذيرى «وب 2»   ــر نظام مش ــتند (براى درك بهت هس

بنگريد به: شكل 2).

ــاى  ــوى مدل ه ــه س ــن وب ب ــرد نوي «وب 2» رويك
ــعه باز، انعطاف پذير و براى نظام هاى توليد  مشاركت جو، توس
محتواست كه مى تواند به كاهش هزينه هاى توليد و پردازش، 
ــاعة اطلاعات و تمركززدايى  ــازى، سازماندهى و اش ذخيره س

منجر شود. برخى از وب گاه هاى مهم و فناورى هاى «وب 2» 
در شكل 3 قابل مشاهده هستند.

شكل 3.   برخى از وب گاه هاى مهم و فناورى هاى «وب 2»

كتابخانة 2
تغييرهاى ساختارى و محتوايى وب الزاماتى براى كتابداران و 
اطلاع رسانان به وجود آورده است. يكى از خدماتى كه در «وب 
ــوي كتابخانه ها و كتابداران پذيرفته  1»، نسل اول وب، از س
ــت عمومى پيوستة كتابخانه35 بود كه خدمت  شده بود، فهرس
يك سويه اي است و كاربران هيچ نقشى در سازماندهى دانش 
ــران كتابخانه،  ــان كتابداران و كارب ــد. بدين معنا كه مي ندارن
ارتباط دوسويه اى وجود ندارد. براي نمونه، كاربران يا اعضاى 
ــواد كتابخانه اى دلخواه  ــك كتابخانه نمى توانند كتاب ها و م ي
ــخصى  ــب گذارى36 و در محيط وب ش خود را انتخاب، برچس
ــه نگهدارى كنند؛ چيزى كه امروزه  خود در وب گاه37 كتابخان
ــاى مبتنى بر «وب 2» و مبتنى بر نظام رده بندى  در وب گاه ه
 “LibraryThing.com" ــد ــونومى)، مانن مردمى (فوكس

شكل 2. مشاركت پذيرى «وب 2»
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راهنماهاى استفاده از 
كتابخانه كه در گذشته 
طراحى و روى وب گذاشته 
شده اند، اغلب به صورت 
متن كاملاً ايستا روى 
وب گاه كتابخانه ها موجود 
بودند كه در عمل به 
كاربران اجازة فعل و انفعال 
يا مشاركت نمى دادند

ــت مى كند، رايج است.  كه كتاب هاى دلخواه كاربران را فهرس
ــت عمومى كتابخانه ها پاسخ گوى نيازهاى  از همين رو فهرس
ــت، خدماتى كه حتى در  امروزى كاربران عصر «وب 2» نيس
كتاب فروشى هاى مبتنى بر «وب 2»، مانند آمازون، نيز فراهم 

شده است.
ــتفاده از كتابخانه كه در گذشته طراحى و  راهنماهاى اس
ــده اند، اغلب به صورت متن كاملاً ايستا  ــته ش روى وب گذاش
ــا موجود بودند كه در عمل به كاربران  روى وب گاه كتابخانه ه
اجازة فعل و انفعال يا مشاركت نمى دادند. اما امروزه راهنماهاى 
ــود در وب گاه كتابخانه ها به صورت  ــتفاده از كتابخانه موج اس
ــانه هاى مختلف و جذاب تر  ــرى، متحرك، مبتنى بر رس تصوي
ــده اند. در ايران نيز كتابخانه ها و كتابداران به آرامى در حال  ش
ــى از كتابداران  ــتند. برخ ــل مكان به محيط «وب 2» هس نق
ــراى نمونه،  ــت طراحى كرده اند. ب ــراى كتابخانه ها وب نوش ب
ــگاه علوم پزشكى تهران وب نوشتى38  كتابخانة مركزى دانش

براى كتابخانه ايجاد كرده است.
كتابخانه هاى نسل آينده يا آنچه مايكل كيسى39 (2005) 
ــگران آن را «كتابخانة 2» نامگذارى كرده اند،  و ساير پژوهش
ــت، ويكى و  ــم از خدمات «وب 2» مانند وب نوش ــور حت به ط
ــتلزم  ــتفاده خواهند كرد. «كتابخانة 2» مس ــونومى اس فوكس
ــتراك  ــانه اى، گروهى، اش ــاى چندرس ــتفاده از فناورى ه اس
اطلاعات و با خاصيت تأثير متقابل در امور كتابخانه است. در 
واقع، مفهومى كه در پس اصطلاح «كتابخانة 2» نهفته، اين 
ــت كه ايده ها و مفاهيم «وب 2» در محيط كتابخانه به كار  اس

گرفته شود (نيدلمن، 2007).
واژة «كتابخانة 2» را نخستين بار مايكل كيسى (2005) 
ــه كار برد. اين  ــام لايبرري كرونچ40 ب ــت خود با ن در وب نوش
ــه  ــى 2»41 وام گرفت ــع از واژة «وب 2» و «بازرگان واژه درواق
ــفة آنها يعنى كاربرمحورى است  ــت و مبتنى بر فلس شده اس
ــاده تر «كتابخانة 2» عبارت  (ويكى پديا، 2007الف). به بيان س

است از حاصل جمع:   وب 2 + كتابخانه = كتابخانة 2
ــاى فناورى  ــف، ب) ويژگى ه ــس (2006 ال ــر من به نظ

«كتابخانة 2» عبارتند از:
ــاد محتوا و خدمات  1. كاربرمحـورى. كاربران در ايج
ــركت مى كنند.  ــت عمومى كتابخانه ش كتابخانه مانند فهرس
ــترس  ــه از طريق امكانات «وب 2» در دس ــات كتابخان خدم
ــات كتابخانه،  ــتفاده از خدم ــد؛ نه اينكه براى اس كاربران باش
ــند. براى  ــه آمدن به كتابخانه باش ــران همواره مجبور ب كارب
ــوب، كتابخانه هاى رقومى  ــى درگاه هاى42 خ نمونه، با طراح

ــود و  ــره، امكانات لازم براى كاربران كتابخانه فراهم ش و غي
كتابخانه بر كاربران و نيازهاى آنان متمركز باشد.

2. چندرسانه اى. هم مجموعه و هم خدمات «كتابخانة 
ــامل مواد ديدارى ـ شنيدارى هستند. درنتيجه، كاربران  2» ش
ــده و راحت تر به منابع  ــاختار آن آشنا ش بهتر با كتابخانه و س
ــانى از خدمات كتابخانه  ــوند و به آس دلخواه خود هدايت مى ش

استفاده مى كنند.
ــتفاده از  ــا اس ــد ب ــه باي 3. اجتماعـى. وب گاه كتابخان
فناورى ها و روش هاى هم زمان (براى نمونه پيام لحظه اى) يا 
ــان (مانند ويكى) اين امكان را براى كاربران فراهم  غيرهم زم
ــداران ارتباط برقراركنند.  ــا همديگر يا با كتاب ــد تا بتوانند ب كن
ــان كاربران، و  ــد ارتباط مي ــه، فرآين ــع وب گاه كتابخان درواق

همچنين ميان كاربران و كتابداران را تسهيل مى بخشد. 
4. تغيير اشتراكى. همان گونه كه جوامع تغيير مى كنند، 
ــر كنند بلكه بايد به  ــا نيز نه تنها بايد با جوامع تغيي كتابخانه ه
ــد. «كتابخانة  ــا كتابخانه را تغيير دهن ــران اجازه دهند ت كارب
ــورت مداوم تغيير  ــعى مى كند كه خدمات خود را به ص 2» س
ــى را بيابد و به جامعه و كاربران اجازه  ــد تا روش هاى نوين ده
ــت وجو و بازيابى كرده  ــد تا اطلاعات موردنياز خود را جس ده
ــل  ــتفاده كنند (منس، 2006 الف، ب). درواقع، نس و از آن اس
ــتفاده كند كه  «كتابخانة 2» بايد از فناورى ها و ابزارهايى اس

جامعة كاربران استفاده مى كنند. 
«كتابخانة 2» دگرگونى در نحوة ارائة خدمات كتابخانه اى 
به كاربران است و ابزارهاى نوينى را فراهم مى آورد تا فضاى 
ــر نيازهاى  ــم مجازى) مبتنى ب ــم فيزيكى و ه ــه (ه كتابخان
ــل ميان كاربران  ــتراك و كنش متقاب ــه و همكارى، اش جامع
ــد. «كتابخانة 2»، همكارى و تأثير اجتماعى متقابل ميان  باش
ــه را تقويت مى كند. اين كتابخانه  كاركنان و كاربران كتابخان
نيازمند مشاركت و بازخوردهاى كاربران در توسعه و نگهدارى 

خدمات كتابخانه است (ليزويكى، 2008). 
ــه روزآمد و  ــا خدمات «كتابخانة 2»، كتابخانه ها هميش ب
ارزيابى مجدد خواهند شد تا بتوانند به بهترين نحو به كاربران 
ــت كنند و نيازهاى  ــان جامعة كتابخانه خدم ــه يا هم كتابخان
ــد. «كتابخانة 2»  ــر خود را فراهم كنن ــى جامعة كارب اطلاعات
ــران را در فرآيند طراحى و  ــد تا كارب ــعى مى نماي همچنين س
اجراى خدمات كتابخانه اى شريك كند. به ديگر سخن، كاربر 
فعال و صاحب اختيار جزء اساسى «كتابخانة 2» است. درنتيجه، 
ــنتى، يك طرفه و  خدمات «كتابخانة 2» جايگزين خدمات س
ــود (ويكى پديا، 2007الف). درواقع، كاربر÷  كتابدارمحور مى ش
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متخصصان اطلاع شناسى 
و كتابداران درصدد 
شناسايى ابزارهاى 

نوين براى نمايه سازى و 
سازماندهى اطلاعات و 
دانش موردنياز كاربران 

كتابخانه ها و ايجاد ارتباط 
ميان كاربران و اطلاعات 

هستند

مشاور، همكار، هم سازنده و هم آفريننده در تمام امور كتابخانه 
و اطلاع رسانى است. جريان دو سوية اطلاعات و انديشه ها از 
ــوى كاربران و كاركنان كتابخانه موجب مى شود تا خدمات  س

كتابخانه خيلى سريع بهبود و تقويت شوند. 
ــى (2005) پيشنهاد مى كند كه كتابخانه ها و به ويژه  كيس
ــة 2» را اجرا كنند.  ــى خدمات «كتابخان كتابخانه هاى عموم
ــيارى از خدمات مبتنى بر فناورى هاى  قابل ذكر است كه بس

«وب 2» را مى توان در كتابخانه ها به كارگرفت.
اصل كليدى «كتابخانة 2» فقط دسترسى به اطلاعات و 
كتاب ها نيست، بلكه اين اصول شامل نوآورى در ارائة خدمات 
به جامعة كاربران و تسهيل وظايف كتابداران است. اين اهداف 
ــاركت دادن و تشويق  كاربران به اشتراك انديشه ها  تنها با مش
ــه كتابداران،  ــال آنها ب ــكار خود از طريق نگارش و ارس و اف
ــعه، بهبود و  ــا و بحث دربارة توس ــدى نيازهاى آنه اولويت بن
ــاختار مجموعة كتابخانه فراهم مى شود. در «كتابخانة 2»  س
ــى كتابخانه  تغيير و تحول خدمات كتابخانه جزء اهدف اساس

است. برخى از دلايل پديدة «كتابخانة 2» به قرار زير است.
ــت و توليد محتوا  1. هر كاربرى خود توليدكنندة محتواس
و اطلاعات با استفاده از فناورى هاى «كتابخانة 2» آسان تر از 

هر عصر و زمانى است؛   
ــت وجو و فناورى هاى نسل  2. ناكارآمدى موتورهاى جس

نخست وب در تأمين نيازهاى كاربران كتابخانه ها؛
ــايى، گردآورى و سازماندهى منابع  3. عدم امكان شناس
ــوى كتابداران كه خود به استفاده از خرد  دلخواه كاربران از س
ــده  ــازماندهى بهتر اطلاعات منجر ش جمعى كاربران براى س

است؛
ــدد  ــداران درص ــى و كتاب ــان اطلاع شناس 4. متخصص
ــازماندهى  ــازى و س ــايى ابزارهاى نوين براى نمايه س شناس
اطلاعات و دانش موردنياز كاربران كتابخانه ها و ايجاد ارتباط 

ميان كاربران و اطلاعات هستند.

خدمات كتابخانه 2
1. پيام رسانى هم زمان (لحظه اى يا فورى)

اين نوع ارسال پيام، پيام لحظه اى يا پيام فورى نيز نامگذارى 
ــتقيم و هم زمان ميان دو  ــود. درواقع، نوعى ارتباط مس مى ش
ــت. متن  ــت كه مبتنى بر حروف چينى متن اس يا چند نفر اس
ــال  ــبكة اينترنت ارس ــق رايانه هاى متصل به ش ــام از طري پي
ــى از كتابخانه ها امروزه  ــود (ويكى پديا، 2008ب). برخ مى ش
ــات مرجع گپى43 يا  ــه اى براى ارائه خدم ــانى لحظ از پيام رس

گفت وگويى استفاده مى كنند. پيام لحظه اى اجازه مى دهد كه 
كاربران كتابخانه بتوانند به طور هم زمان و درست مانند حالت 
ــر ارتباط برقراركنند،  ــره به چهره با كتابداران و با همديگ چه
ــور پُررنگ ترى  ــتراك گذارند و حض ــود را به اش ــات خ اطلاع
ــند (منس، 2006  ــته باش ــط وب ـ بنياد كتابخانه داش در محي
ــش مرجع كتابخانه  ها مى توان از اين خدمت  الف، ب). در بخ

به خوبى استفاده كرد. 

2. وب نوشت 
ــى ترين فناورى هاى «وب 2» است  ــت يكى از اساس وب نوش
ــا دارد. از طريق  ــى براى كتابخانه ه ــه كاربردهاى گوناگون ك
ــت مى توان خيلى سريع و به سهولت اطلاعات و اخبار  وب نوش
ــر كرد. كتابداران مى توانند  مرتبط با خدمات كتابخانه را منتش
ــت گروهى  ــق وب نوش ــود را از طري ــاى خ ــارب و ايده ه تج
ــاعه دهند. درواقع،  ــخصى اش ــت هاى ش كتابخانه يا وب نوش
ويژگى اصلى وب نوشت ها، سهولت و سرعت انتشار اطلاعات 
و روزآمدسازى آنهاست. در آينده، فقدان وب نوشت در وب گاه 

كتابخانه ها نقصى اساسى خواهد بود.
ــيوه هاى مختلف در خدمات  وب نوشت ها مى توانند به ش
ــوند (براى اطلاع  ــانى به كار گرفته ش كتابخانه اى و اطلاع رس
بيشتر دربارة وب نوشت و كاربردهايش در كتابخانه بنگريد به: 
ــى (1383،1384) مهم ترين كاربردهاى  كرمى، 1384). كرم

وب نوشت را در كتابخانه چنين برمى شمارد:
ــب دانش،  ــراى كس ــداران ب ــخصى كتاب ــتفادة ش 1. اس

روزآمدكردن اطلاعات و ترويج آگاهى هاى خود؛
2. توجه و جلب نظر كاربران، درخواست انعكاس نظرهاى 
ــازى  ــان دربارة خدمات كتابخانه به منظور اصلاح و بهينه س آن

خدمات كتابخانه؛
ــارة كتابخانه ها و  ــات و اخبار درب ــردن اطلاع 3. تهيه ك

خدمات آنها؛
ــار، اطلاعات يا منابع  ــردن كاربران به اخب 4. راهنمايى ك

علمى مفيد؛ 
ــا و وقايع ملى و محلى در  ــر دربارة فعاليت ه 5. اظهارنظ

حوزة فناورى اطلاعات، كتاب و كتابخانه؛  
ــانى به كاربران  ــى  خدمات كتابخانه و اطلاع رس 6. معرف

كتابخانه دربارة منابع، كتاب ها و مواد تازه؛ 
7. انتشار قوانين و مقررات مرتبط با خدمات كتابخانه؛

8. پاسخ دادن به پرسش هاى مرجع؛
ــوزة كتابدارى و  ــار جديد ح ــات و اخب ــار اطلاع 9. انتش

كتابخانة 2: خدمات كتابخانه اى مبتنى بر وب 2
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يكى از جالب توجه ترين و 
تحول سازترين فناورى هاى 
«وب 2»، نرم افزار ويكى 
است كه امكان انتشار، 
ويرايش، اصلاح و اشاعة 
اطلاعات به صورت گروهى 
و مشترك را فراهم مى كند

اطلاع رسانى؛
ــاير  ــه و س ــتفاده از كتابخان ــى اس ــوزش چگونگ 10. آم

پايگاه هاى اطلاعاتى به كاربران؛ 
ــكاران در يك كتابخانه يا با  ــاد ارتباط ميان هم 11. ايج
ساير كتابخانه ها به منظور اشتراك اطلاعات و نتايج يافته هاى 

پژوهشى؛
12. نقد كتاب ها.

ــت براى كتابخانه هاى كوچك   به باور كرمى (1384) وب نوش
مانند كتابخانه هاى عمومى كوچك، آموزشگاهى، دانشكده اى 
ــازمان مادر  ــترى دارد، به ويژه اگر س و تخصصى اهميت بيش
ــى در وب گاه خود  ــة وب گاه يا اختصاص محيط ــادر به تهي ق
ــى خدمات و  ــت براى معرف ــد. وب نوش ــراى كتابخانه نباش ب
ــازى از فضاى  ــت. بى ني ــع كتابخانه مفيد و ضرورى اس مناب
اختصاصى در شبكه، رايگان بودن خدمات اغلب سرويس هاى 
ــار، امكان تعامل  ــت، سرعت و سهولت انتش خدماتى وب نوش
ــادگى و بى نيازى از  ــدگان و دريافت نظرات آنها، س ــا خوانن ب
ــه به ترويج  ــتند ك ــى از مواردى هس مهارت هاى برنامه نويس
ــت در ميان كتابداران كتابخانه هاى ايران  ــتفاده از وب نوش اس
ــاط علمى ميان  ــت ها مراوده و ارتب ــك مى كنند. وب نوش كم

كتابداران، خوديادگيرى و خودآموزى را افزايش مى دهند. 

3. ويكى 
ــازترين فناورى هاى «وب  يكى از جالب توجه ترين و تحول س
ــت كه امكان انتشار، ويرايش، اصلاح  2»، نرم افزار ويكى اس
ــترك را فراهم  ــورت گروهى و مش ــاعة اطلاعات به ص و اش
ــى كه از نرم افزار ويكى  ــد. معروف ترين اثر علمى جهان مى كن
ــه به تمام  ــت ك ــتفاده مى كند، دايرةالمعارف ويكى پدياس اس
ــوزة كتابدارى و  ــود. در ح ــر مى ش زبان هاى زندة جهان منتش
ــنامة تخصصى  كتابخانه ها نيز مى توان به ليس ويكى44، دانش
ــس45،  ــانى، و لايبررى ساكس در حوزة كتابدارى و اطلاع رس
ــاى كتابخانه اى و  ــارة فناورى ه ــات جديد درب ــامل اطلاع ش

برنامه نويسى، اشاره كرد. 
ــام ويكى تمام اعضا مى توانند مدخل هاى نو ايجاد  در نظ
ــاير اعضا ايجاد كرده اند، ويرايش  كرده يا مدخل هايى را كه س
ــه مديريت كل يا بخش هايى از  ــتند ك كنند. البته افرادى هس
ــد و مانع از حذف مغرضانة مدخل ها  ــه را برعهده دارن مجموع
ــوند. با اين حال فقدان ويرايش علمى و  ــوى اعضا مى ش از س
ــوى متخصصان يا ويرايش ضعيف يكى از معايبى  ادبى از س
ــت كه به دايرة المعارف ها و دانشنامه هاى ويكى محور وارد  اس

است. با وجود اين، ايجاد يك نظام مبتنى بر ويكى در وب گاه 
ــى و همكارى گروهى  ــاد ارتباط اجتماع ــه باعث ايج كتابخان
ــراى نمونه،  ــود. ب ــداران و كاربران كتابخانه مى ش ميان كتاب
ــخ مبتنى بر ويكى طراحى  ــش و پاس مى توان يك نظام پرس
ــخ هاى  ــش ها و پاس كرد كه كتابداران و كاربران بتوانند پرس
ــائل مرتبط با كتابخانه را مطرح كنند. به طور  رايج دربارة مس
خلاصه مى توان گفت كه «وب نوشت ها شكل جديد انتشارات 
و ويكى شكل جديد اتاق هاى مطالعة گروهى هستند» (منس، 

2006 الف، ب).
ــت و ويكى از جمله ابزارهايى هستند كه امكان  وب نوش
حركت سريع مجموعه و خدمات كتابخانه به محيط «وب 2» 
ــات و مجموعة خود  ــم مى كنند. «كتابخانة 2»، خدم را فراه
ــل بنيان مى گذارد (منس،  ــى بر كاربران و كنش متقاب را مبتن

2006 الف، ب). 

4. برچسب گذارى و نظام رده بندى مردمى
ــراى منابع  ــازه مى دهد تا ب ــران اج ــب گذارى به كارب برچس
ــس، 2006 الف،  ــازند (من ــرعنوان هاى موضوعى بس وب س
ــه اى از كليدواژه ها  ــت از مجموع ــارت اس ــب، عب ب). برچس
ــواى موضوعى منابع  ــان مفاهيم و بازنمايى محت كه براى بي
ــل «وب  ــام رده بندى مردمى و در وب گاه هاى نس وب در نظ
ــى رود. اين يكى از  ــگاه لايبررى ثينگ46 به كارم 2» مانند پاي
مهم ترين وب گاه هاى مبتنى بر برچسب گذارى در حوزة كتاب 
و كتابدارى است. در اين وب گاه كاربران مى توانند مشخصات 
كتاب شناختى كتاب هاى دلخواه خود را در پايگاه آن فهرست 
ــاب معرفى نمايند. آنها  ــد و حتى مى توانند به همديگر كت كنن
ــت كتابخانة  ــن مى توانند از طريق اين نظام در فهرس همچني
ــى آمازون نيز جست وجو كرده و  كنگرة آمريكا يا كتاب فروش
ــليقه  ــاس ذوق و س كتاب هاى دلخواه خود را انتخاب و براس
ــع موجود در  ــك از مناب ــب گذارى كنند. به هري ــود برچس خ
ــق مى گيرد. در اين  ــب ويژه تعل ــه يك يا چند برچس مجموع
نظام، كتاب هاى انتخاب شده از سوى اعضا براساس موضوع و 
ــب ها نمايه سازى و مرتب مى شوند و هنگام جست وجو،  برچس
ــدى دارند) را با  ــب واح ــب (منابعى كه برچس منابع هم برچس
ــب ها اين امكان را براى  هم بازيابى و نمايش مى دهد. برچس
ــم مى كنند تا منابع  ــت وجوگران اينترنت فراه كاربران و جس
برچسب گذارى شده از سوى افراد مختلف را بررسى و افرادى 
ــد يا منابعى  ــك منبع خاص داده ان ــب واحدى به ي كه برچس
ــايى نمايند  ــت كرده اند، شناس ــب واحدى درياف ــه برچس را ك
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وب گاه هاى مبتنى بر 
رده بندى مردمى جايگاه 

ويژه اى را براى مردم 
فراهم كرده اند تا منابع 

دلخواه خود را به صورت 
پيوسته از طريق اينترنت 

دسترس پذير كنند

ــينى،  ــوروزى و منصورى، 1385؛ نوروزى، منصورى و حس (ن
ــمى سينها47 (2005) بيان مى كند،  1386). همان گونه كه رش
ــت،  ــب گذارى به طور حتم يكى از خدمات «وب 2» اس برچس
ــا محتوا (داده) ايجاد  ــرا به كاربران اجازه مى دهد كه نه تنه زي
ــد، بلكه محتوايى كه به توصيف محتوا مى پردازد (ابَرَداده)  كنن

را نيز اصلاح كنند. 
ــاى لايبررى ثينگ و  ــران در پايگاه ه ــراى نمونه، كارب ب
ــرده، دى.  وى.  دى و آثار  لايب. ريريو48 كتاب ها، لوح هاى فش
علمى دلخواه خود را فهرست مى كنند. همچنين در پايگاه دل. 
ايسيو49 منابع وب و پيوندهاى دلخواه، در پايگاه هاى سايت يو 
ــخصات كتاب شناختى و چكيدة منابع  لايك50 و كانوتيا51 مش
ــايت فليكر52 تصاوير  و مقاله هاى علمى موجود در وب، در س
ــيقايى و فيلم هاى كوتاه را به اشتراك  و در يوتيوب53 آثار موس

مى گذارند. 
ــران مى توانند  ــة 2»، كارب ــام مبتنى بر «كتابخان در نظ
ــب گذارى كرده و از اين طريق در  مجموعة كتابخانه را برچس
فرآيند فهرست نويسى مشاركت كنند (منس، 2006 الف، ب). 
درواقع، نظام برچسب گذارى مى تواند در امور مختلف كتابخانه 

به كارگرفته شود (بنگريد به: جدول 3). 

وب گاه هاى مبتنى بر رده بندى مردمى جايگاه ويژه اى را 
ــع دلخواه خود را به صورت  ــراى مردم فراهم كرده اند تا مناب ب
ــترس پذير كنند. اين وب گاه ها  ــته از طريق اينترنت دس پيوس
ــتفاده اند و به كاربران  ــترس و اس ــر جاى جهان قابل دس در ه
ــت منابع  ــو را بازيابى و در فهرس ــا منابع ن ــازه مى دهند ت اج
ــازماندهى و رده بندى كنند. درواقع، مانند دفتر  دلخواه خود س
ــتند كه كاربران مى توانند منابع دلخواه خود را  ــتى هس يادداش
ــر زمان كه لازم  ــت كرده و ه ــب هاى دلخواه فهرس با برچس
ــتراك گذارند.  ــاير افراد به اش ــود آنها را بازيابى نموده و با س ب
درنتيجه، نيازى به يادداشت بردارى يا به حافظه سپردن نشانى 

منابع دلخواه نيست.
ــايى برچسب هاى پُربسامد را  اين وب گاه ها امكان شناس
ــد و به كاربران اجازه مى دهند تا  براى كاربران فراهم مى كنن
ــده به يك منبع از سوى ساير كاربران را  برچسب هاى داده ش
ــت وجو و مرور54÷ منابع موجود  شناسايى كنند. از طريق جس
ــدة مبتنى بر برچسب گذارى، نه تنها  در اين نظام سازماندهى ش
ممكن است به صورت اتفاقى به منابعى برخورد كرد كه به طور 
ــتند، بلكه منابعى كه به عنوان بهترين  عادى قابل بازيابى نيس
يا معتبرترين منبع دربارة موضوع خاصى درنظرگرفته شده اند، 

جدول 3. مقايسة خدمات در «كتابخانة 1» و «كتابخانة 2»

كتابخانة 2كتابخانة 1
خدمات مرجع گپى يا مبتنى بر پيام لحظه اىخدمات مرجع سنتى

خبرنامة وبلاگى (وب نوشت)انتشار خبرنامة كتابخانه به صورت چاپى
انتخاب و سفارش كتاب براى خريد به صورت سنتى 

از سوى كتابداران
انتخاب و سفارش كتاب به صورت پيوسته براساس تصميم 

گروهى برمبناى انتخاب و برچسب گذارى مهم ترين كتاب ها از 
سوى اعضا و براساس ميزان محبوبيت. كتاب هايى كه بيشتر 
توسط اعضا انتخاب و برچسب گذارى شده اند، انتخاب مى شوند.

طراحى اصطلاح نامة اشتراكى برمبناى واژگان كاربران و به شيوه طراحى اصطلاح نامة چاپى
برچسب گذارى گروهى

تهية فهرست مجلات علمى و راهنماى منابع وب از 
سوى كتابداران

تهية فهرست مجلات علمى و راهنماى وب از سوى كاربران 
با استفاده از نظام ويكى يا براساس برچسب گذارى گروهى و 

رده بندى مردمى (فوكسونومى) در وب گاه كتابخانه
فهرست نويسى برمبناى برچسب گذارى گروهى از سوى كاربرانفهرست نويسى سنتى كتابدارمحور

كتاب فروشى هاى مبتنى بر انتقادهاى كاربران و رتبه دادن و نقد كتاب فروشى سنتى
كتاب ها (مانند آمازون)

كتابخانة 2: خدمات كتابخانه اى مبتنى بر وب 2
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كتابخانه هاى دانشگاهى و 
تخصصى مى توانند در كنار 
استفاده از آر. اس. اس با 
استفاده از نرم افزارهاى 
اجتماعى مبتنى بر 
شبكه هاى اجتماعى و 
نشانه گذارى اجتماعى، 
براى هريك از كاربران 
خود صفحة وب اختصاصى 
طراحى كنند كه درواقع 
پروفايل علائق موضوعى و 
پژوهشى كاربران باشد و 
مى تواند ابزار بسيار قوى 
در خدمات اشاعة اطلاعات 
گزيده باشد

نيز بازيابى كرد. براى نمونه، در كتابخانه ها ميزان امانت گيرى 
يك منبع از سوى كاربران كتابخانه، نشانة اهميت و اعتبار آن 
ــت. در نظام رده بندى مردمى نيز از طريق نگاه كردن  منبع اس
به تعداد افرادى كه يك منبع ويژه را برچسب گذارى كرده اند، 
ــرد. وب گاه هايى مانند «دل» اين  مى توان به اهميت آن پى ب

امكان را براى كاربران فراهم مى كنند. 
امروزه برخى از كتابخانه هاى آمريكا مانند كتابخانة توماس 
ــكى آمريكا به  ــورد در ايلينويز و برخى از كتابخانه هاى پزش ف
ــود در وب گاه «دل» اقدام  ــم رمز ويژة خ ايجاد گذرواژه و اس
كرده و منابع اينترنتى را كه بيشتر مورد استفاده قرارمى گيرند، 
در اين وب گاه معرفى مى كنند. كتابخانة دانشگاه پنسيلوانيا نيز 
ــه نام پن تگس55 براى  ــب گذارى اجتماعى ب يك نظام برچس
ــيلوانيا راه اندازى كرده است.  ويژگى هاى اصلى  دانشگاه پنس
آن عبارتند از: پذيرش نظام برچسب گذارى اجتماعى از سوى 
ــازمانى و فراهم كردن امكان  ــه، تمركز بر نيازهاى س كتابخان
ــب گذارى منابع موجود در فهرست عمومى56  انتخاب و برچس
ــن و ديگران، 2006). بنابراين، ممكن است  كتابخانه  (رتلفس
ــه برداى و  ــام رده بندى مردمى بتواند امكان نقش در آينده نظ
نمايه سازى موضوعى و توسعة نظام هاى رده بندى كتابخانه اى  
را فراهم كند. در نظام «كتابخانة 2»، كاربران كتابخانه نقش 
مشاركتى دارند (براى اطلاعات بيشتر دربارة رده بندى مردمى 

نيز بنگريد به: ويكى پديا، 2008 الف).

5. آر.اس.اس
ــيوه اى نو  ــى ديگر از خدمات «وب 2»، ش آر.اس.اس.57، يك
ــت كه به كاربران  ــيار ساده اس ــكيل ارتباط هاى بس براى تش
ــور خودكار تازه ترين اطلاعات  كتابخانه اجازه مى دهد تا به ط
ــت كتابخانه را دريافت  ــود در وب گاه و وب نوش ــار موج و اخب
ــه وب گاه يا  ــه اطلاعات تازه اى ب ــد. بدين ترتيب چنانچ كنن
ــت كتابخانه اضافه شود، خبرخوان58 كاربر نيز روزآمد  وب نوش
ــده و عناوين خبرى يا اطلاعات تازه به همراه چكيده اى از  ش
ــا را دريافت خواهد كرد كه در كنار هريك از آنها پيوندى  آنه
ــا هدايت مى كند.  ــر را به متن كامل آنه ــود دارد كه كارب وج
كاربر، مى تواند با استفاده از اين ابزار اطلاعات را دوباره منتشر 
ــت كه براى انتشار و گردآورى  ــيوة نوينى اس كند. درواقع، ش
ــا، مجلات،  ــا، روزنامه ه ــع وب، خبرگزارى ه ــب از مناب مطال
وب گاه ها و وب نوشت ها به كار مى رود. امروزه وب گاه بسيارى 
ــت ها از  ــا، روزنامه ها، مجله ها، و حتى وب نوش از خبرگزارى ه
ــترش وب امكان دسترسى  ــتفاده مى كنند. با گس اين ابزار اس
ــيار  ــاز و بس ــن اطلاعات موردنياز كاربران مشكل س به آخري
زمان بر شده است، از اين رو اين ابزار مى تواند اين مشكل را تا 
حدودى برطرف كند. كتابخانه ها، دانشگاه ها و مراكز پژوهشى 
مى توانند از اين ابزار براى اشاعة اطلاعات گزيده استفاده كنند. 
ــهولت و بدون  ــه كاربران اجازه مى دهد تا به س آر. اس. اس. ب
ــاهدة روزانة وب گاه ها و وب نوشت هاى موردعلاقه  نياز به مش
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قدرت مردم (كاربران) 
در يك نظام اجتماعى 

موجب تغيير ساختار 
و نحوة دسترسى به 
اطلاعات و تسهيل 

ارتباط ميان كاربران، و 
ميان كاربران و مديران 

وب گاه ها شده است

ــازى آنها  ــده و روزآمدس پرداخته، از آخرين اطلاعات منتشرش
ــوگل مى توانند از گوگل  ــد. براى نمونه كاربران گ اطلاع يابن
ــتفاده نمايند. هدف اصلى اين ابزار، صرفه جويى در  ريدر59 اس

وقت كاربران است. 
ــگاهى و تخصصى مى توانند در كنار  كتابخانه هاى دانش
ــتفاده از آر. اس. اس با استفاده از نرم افزارهاى اجتماعى60  اس
ــانه گذارى اجتماعى62،  ــبكه هاى اجتماعى61 و نش مبتنى بر ش
ــود صفحة وب اختصاصى طراحى  براى هريك از كاربران خ
كنند كه درواقع پروفايل علائق موضوعى و پژوهشى كاربران 
ــيار قوى در خدمات اشاعة اطلاعات  باشد و مى تواند ابزار بس

گزيده باشد. 
ــت كه به كاربران اجازه  نرم افزار اجتماعى، نرم افزارى اس
ــته باشند.  مى دهد تا با همديگر همكارى، ارتباط و مراوده داش
ــهولت يادگيرى و كاربردهاى فراوان  ميليون ها نفر به دليل س
ــد. مهم ترين  ــتفاده مى كنن ــاى اجتماعى از آنها اس نرم افزاره
ــوان در فناورى هاى رايج  ــاى اين نرم افزارها را مى ت كاربرده
مانند وب نوشت، ارسال پيام هم زمان و لحظه اى، نشانه گذارى 
ــى، ويكى،  ــبكة اجتماع ــاى مبتنى بر ش ــى، وب گاه ه اجتماع
ــن و ديگران،  ــترك ديد (رتلفس ــاى همكارى مش و فناورى ه
ــنايى بيشتر با نرم افزارهاى اجتماعى بنگريد  2006) (براى آش

به: نشانى ضميمه63).
براى يافتن وب گاه ها و وب نوشت هايى كه از آر. اس. اس 
استفاده مى كنند، مى توان در وب گاه هاى زير جست وجو كرد.
-BlogPulse (www.blogpulse.com)

-Rss4medics (www.rss4medics.com)

-Syndic8 (www.syndic8.com)

-Technorati (www.technorati.com)

بحث
«كتابخانة 2»، رويكردى نوين براى استفاده از ابزارها، فنون، 
فناورى هاى اطلاعاتى و ارتباطى، و نرم افزارهاى اجتماعى در 
امور كتابخانه و حركت به سوى كتابخانه هاى بدون ديوار است. 
ــخن «كتابخانة 2»، استفاده از وب و فناورى هاى  به ديگر س
ــترى مناسب جهت برقرارى ارتباط و  «وب 2» براى ايجاد بس
ــران و كتابداران به منظور ارائة بهتر خدمات  تعامل ميان كارب
ــت. نه تنها در «كتابخانة 2» بلكه در شركت ها و  اطلاعاتى اس
سازمان هاى كاربرمحور مى توان از خدمات «وب 2» استفاده 
ــتفاده از فناورى هاى «وب 2» موجب ايجاد  ــرد. درواقع، اس ك
ــل نوينى از خدمات كتابخانه اى شده است كه پيش از اين  نس

ــة 2»، امروزه  ــر اصطلاح «كتابخان ــر نبود. علاوه ب امكان پذي
ــر 652 نيز كم  ــد كتابدار 642 و كارب ــات ديگرى مانن اصطلاح
ــوند كه هريك بر  ــى مطرح مى ش ــش در مقالات انگليس و بي
تغيير و تحول خاصى در عرصة كتابخانه ها و كتابدارى دلالت 

دارد.
ــام اجتماعى موجب  ــران) در يك نظ ــدرت مردم (كارب ق
ــاختار و نحوة دسترسى به اطلاعات و تسهيل ارتباط  تغيير س
ميان كاربران، و ميان كاربران و مديران وب گاه ها شده است. 
فناورى هاى نسل «وب 2» ابزارى بيش نيستند و تغيير واقعى 
ــت.  ــتراك اطلاعات ميان كاربران اس در نظام همكارى و اش
ــى و هدايت كنندة هر چيزى  ــاخص اصل بنابراين، كاربران ش
ــه، «وب 1» به «وب 2»،  ــراى نمون ــت، ب از 1/0 به 2/0 اس
«كتابخانة 1» به «كتابخانة 2»، «اقتصاد 1» به «اقتصاد 2»، 
ــتر دربارة «كتابخانة 2» و خدمات  و غيره. براى اطلاعات بيش
آن به آثار انديشمندانى مانند ميكائيل كيسى، استفان آبرام66، 

ميكائيل استفان67 و پاول ميلر رجوع شود.
ــارة «وب 2» و  ــون درب ــه تاكن ــه اينكه آنچ ــا توجه ب ب
ــت، اغلب به زبان انگليسى و  ــر شده اس «كتابخانه 2» منتش
ــت، مطالعه و پژوهش   ــتر نظرى و اظهارنظر شخصى اس بيش
ــل «وب 2» در  دربارة ويژگى ها و كاربردهاى فناورى هاى نس

كتابخانه هاى ايرانى يك ضرورت است. 

نتيجه گيرى
«كتابخانة 2»، يك نظام كاملاً دموكراتيك و مبتنى بر مشاركت 
ــويه ميان كتابداران و كاربران كتابخانه است.  و همكارى دوس
ــس (2006 الف، ب) بيان مى كند، در  همان گونه كه جك من
ــل 2، كاربران به كتابخانه پاسخ مى دهند و  كتابخانه هاى نس
ــل «كتابخانة  كتابخانه به كاربران. بنابراين، كتابخانه هاى نس
ــند خواهند بود. درواقع، «كتابخانة  2»، كاربرمحور و كاربرپس
ــة دلخواه كاربران قرن  ــا ويژگى هاى دلپذيرش، كتابخان 2» ب
ــاى مبتنى بر «وب 2»  ــد بود. با راه اندازى وب گاه ه 21 خواه
براى كتابخانه ها، كاربران نيز به جرگة دست اندركاران فرآيند 
ــاعه و بازيابى اطلاعات  گردآورى، سازماندهى، رده بندى، اش
ــازماندهى كتابخانه مى پيوندند.  و منابع  اطلاعاتى در نظام س
«كتابخانة 2»، درواقع تعامل، همكارى و اشتراك اطلاعات و 
تجربة ميان كتابداران و كاربران است. در اين نظام، كتابداران 
ــا در فرآيند  ــازه دهند ت ــه كاربران اج ــد كه ب ــلاش مى كنن ت
گردآورى، انتخاب و سازماندهى مواد كتابخانه همكارى كنند. 
ــل «كتابخانة 2»،  بهتر  ــد كه كتابخانه هاى نس به نظر مى رس
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ــفة سازماندهى كتابخانه ها  بتوانند هدف خدمات آرمانى و فلس
ــت؛ هر  ــتفاده اس را برمبناى قوانين رانگاناتان (كتاب براى اس
ــده اش؛ در وقت خواننده  ــده اى كتابش؛ هر كتابى خوانن خوانن
صرفه جويى كنيد؛ كتابخانه موجودى زنده و پوياست) برآورده 
كنند. به ويژه كتابخانه هاى نسل «كتابخانة 2» بهتر مى توانند 
قانون پنجم رانگاناتان را پياده كرده و كتابخانه را به موجودى 

زنده و پويا تبديل كنند. 

پى نوشت ها:
1. Nouruzi @gmail.com

2. Web 2.0 

3. Library 2.0 

4. Chad 

5. Miller, Paul

6. Google Books, Google Scholar 

7. Open Access (OA) 

8. Rethlefsen 

9. FastJack

10. http://alumni.gsb.stanford.edu/lifelong learning/

toolbar.html

11. Facebook 

12. MySpace 

13. Flickr 

14. YouTube 

15. Wikipedia 

16. Collective intelligence 

17. Bookmarking 

18. Tim O’Reilly & Dale Dougherty 

19. Weblog 

20. HTML 

21. Read Only 

22. Read/Write 

23. Collective intelligence 

24. Maness 

25. Hotmail .com

26. Instant messaging 

27. Gmail .com

28. Yahoo Directory  

29. Folksonomy  

30. Writely

31. Needleman 

32. Podcast 

33. RSS 

34. Google Map 

35. Online Public Access Catalogue (OPAC) 

36. Tagging 

37. Website 

38. http://diglib.tums.ac.ir/weblog/  

39. Michael Casey 

40. LibraryCrunch

41. Business 2.0 

42. Gateway 

43. Chat reference services 

44. LISWiki (www.liswiki.org

45. Library Success (www.LibrarySuccess.org

46.LibraryThing.com

47. Rashmi Sinha 

48. http://lib.rario.us

49. http://del.icio.us

50. www.citeulike.org

51. www.connotea.org

52. www.flickr.com

53. www.youtube.com

54. Browse 

55. PennTags

56. OPAC

57. Really Simple Syndication, or Rich Site 

Summary (RSS)  

58. RSS Reader 

59. Google Reader

60. Social software 

61. Social network 

62.  Social bookmarking

63. www.connotea.org/user/socialsoftware   

64. Librarian 2.0 

65. User 2.0, Patron 2.0 

66. Stephen Abram 

67. Michael Stephens 
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