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آبان2

با شكل گيري اولين كتابخانه ها و مراكز دانش، كم كم فهرست  نويسي، نمايه سازي و چكيده نويسي به عنوان 
ــر اختراع چاپ در قرن پانزدهم  ــوى ديگ ــازماندهي دانش پا به عرصة وجود نهادند. از س ابزارهايي براي س
ــعة روزافزون منابع مكتوب، روش هاي  ــي به كتاب و توس ــتن انحصار دسترس ــوى گوتنبرگ و شكس از س
ــازمان يافتة آن فراهم كرد.  ــت وجو و بازيابي اطلاعات را در شكل س ــازماندهي، ذخيره سازي، جس جديد س
ــانه هاي ديگري مانند صفحة (صوتي)، نوار، فيلم، ويدئو، ميكروفرم ها و درنهايت  پيشرفت هاي فناوري، رس
رسانه هاي الكترونيكي را به منزلة ابزارهاي اطلاعاتي معرفي كرد. پيدايش رسانه هاي الكترونيكي، با توانايي 
ــازماندهي و بازيابي اطلاعات را تغيير داد و  ــازي  مقادير فراواني متن، تصوير و صدا، روش  هاي س ذخيره س

شرايط استفادة بيشتر از فناوري اطلاعات را در اين حوزه موجب شد.  
پيشرفت هاي فناوري دسترسي به اطلاعات را نيز متحول كرد. امروزه دسترسي به اطلاعات، وابستگي 
ــي به اطلاعات را  ــي در هر نقطه  از جهان، توانايي دسترس ــت داده و هر كس خود را به مكان و زمان از دس
ــاخته است كه بدون  ــر را قادر س دارد. ابزارهاي ارتباطي از قبيل تلفن، تلويزيون، دورنگار و امروزه رايانه بش

هيچ گونه جابه جايى به اطلاعات دوردست ترين مكان ها نيز دسترسي پيدا كند. 
ــد رسانه هاي اينترنت مدار و ابزارهاي  ــاهد شكل گيري و رش با ظهور اينترنت در دهه 1960، هر روز ش
ــتيم. امكان ذخيره سازي و بازيابي و دسترسي به حجم  ــت وجو و بازيابي اطلاعات هس قدرتمند ذخيره، جس
ــادي و به عبارتي تمام امور  ــي، تحقيقاتي و اقتص ــادي از اطلاعات از طريق اينترنت، فعاليت هاي آموزش زي
ــتر نظام هاي اجتماعي، فرهنگي،  ــاهد وابستگي بيش ــت و هر روز ش زندگي را تحت تأثير خود قرار داده اس

اقتصادي و سياسي به اينترنت و ابزارهاي مبتني بر اين شاهراه ارتباطي هستيم.
ــال هاي 1989ـ1991، در آزمايشگاه فيزيك ذرات اروپا در ژنو  مهم ترين ابزار اينترنت، يعني وب، در س
ايجاد شد. در آن سال ها «تيم برنرزلى» مخترع وب، عضو انجمن اروپايى محققان فيزيك معروف به سرن، 
ــناد و فرامتن، براى ردوبدل كردن اطلاعات بين  ــبكه اى از اس پروژه اى را مطرح كرد كه هدف آن ايجاد ش
ــال اسناد فرامتن به  ــال 1990 اولين نرم افزار وب با قابليت نمايش، ويرايش و ارس اعضاى انجمن بود. در س

اعضا از طريق اينترنت، توليد شد و بدين ترتيب وب پا به عرصة وجود گذاشت.
وب جهان گستر با قابليت هايي كه داشت به سرعت از ساير ابزارهاي اينترنت پيشي گرفت و جذابيت ها 
ــاير ابزارهاي اينترنت شود و امروزه بسياري  ــتر حوزه ها جايگزيني بر س ــد در بيش و توانايي هاي آن باعث ش
ــاهراه بزرگ  ــرعت امكان انتقال بانك هاي اطلاعاتي را به ش ــاوي با اينترنت مي دانند. وب به س آن  را مس
ــاهراه عظيم اطلاعاتي ترغيب كرد.  ــرد و متخصصان را به تبادل اطلاعات از طريق ش ــي فراهم ك اطلاعات
كم كم همكاري هاي اطلاعاتي و اشتراك اطلاعات جايگزين تفكر مالكيت بر اطلاعات شد و ارائة اطلاعات 
به شيوه هاي مختلف از سوي مراكز اطلاعات در اينترنت رواج يافت و تبليغ شد. آيا عرضة اطلاعات از سوي 
مراكز اطلاعاتي و سازمان هاي اطلاعاتي و دسترس پذيركردن آن، متخصصان و مردم را در عصر اطلاعات،  

قانع نخواهد كرد و امروز مردم خواهان چيزي بيش از دسترسي صرف به اطلاعات هستند.
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ــات، سازمان ها و  ــاده بود و تنها گروه كوچكي از مؤسس ــيار محدود و س ــتر يا وب 1، بس وب جهان گس
توليد كنندگان اطلاعات، حجم زيادي از مطالب و محتوا را توليد مي كردند و گروه بسيار وسيعي از كاربران، 
صرفاً از اطلاعات استفاده مي كردند و نقشي در توليد، عرضه و به اشتراك گذاشتن و تغيير اطلاعات نداشتند. 
ــات به توليد اطلاعات،  ــتند علاوه بر خواندن اطلاع ــعة ابزارهاي وبي خوانندگان توانس به مرور زمان با توس
ــتراك گذاري دانسته هاي خود بپردازند. مسير وب به گونه اي شد كه كاربران تمايل بيشتري  پردازش و به اش
ــا و دانش خود را  ــخصي، عكس ها و فيلم ه ــتند نظرات ش ــار محتوا در وب پيدا كردند و توانس ــراي انتش ب
ــوي كاربران باعث شد، حتي در مواردي سرعت توليد اخبار  ــتراك گذارند. امكان تعامل با اينترنت از س به اش
در وبلاگ  هاي شخصي افراد از خبرگزاري هاي معروف جهان بيشي گيرد. درحقيقت نگرش جديدى در وب 

ايجاد شد و اين نگرش را اوُريلي«وب 2,0» نام نهاد. 
طراحي و معماري «وب 2» بر پاية مشاركت ها، همكاري ها، و تعاملات انسان ها، ماشين ها، نرم افزارها، 
و عامل هاي هوشمند با يكديگر استوار است (ويكي پديا). در «وب 2» تعامل با محتواى وب به مثابة تعامل با 
محتواى موجود در كامپيوترهاى شخصى است. به طوري كه كاربر مي تواند چيزي به آن بيفزايد يا تغيير دهد. 
«وب 2» دنيايى است كه در آن هر كنشى، واكنشى آنى در پى خواهد داشت، به طوركلى در چرخة حيات وب 
جديد كاربر نقش مستقيم و مؤثري ايفا مى كند. بنياد «وب 2» بر مشاركت مستقيم و فعال كاربران بنا نهاده 
شده و در اين عرصه طراحان و توسعه دهندگان وب بيشترين تأثير را از كاربران خواهند پذيرفت و مي توان 

گفت كه اين نسل از وب كاملاً كاربرسالار است. 
ــت ها، خدمات آر. اس. اس و نظاير آنها به عنوان نرم افزارهاي  پيدايش انواع وبلاگ ها، ويكى ها، پادكس
اجتماعي در وب 2 سبب شد تا در دنياى كتابخانه ها نيز مفهوم جديدى تحت عنوان «كتابخانة 2» پديد آيد؛ 
ــات كتابخانه اى اين مفهوم را پديد آورد. در اين مفهوم، كتابخانه اطلاعات  ــق خدمات «وب 2» با خدم تلفي
ــار او قرارمى دهد و كاربر مى تواند بارها و بارها از اطلاعات  ــر جا و هر زمانى كه كاربر بخواهد، در اختي را ه
ــت آمده استفاده كند. درواقع هدف اصلى از به كارگيرى «وب 2» و خدمات آن در كتابخانه ها، برقرارى  بدس

ارتباط سريع بين كاربر و كتابخانه، پاسخ گويى سريع به نياز اطلاعاتى كاربر و جلب رضايت مندى اوست. 
به نظر مي رسد كه «وب 2» تأثير بسيار زيادي بر رفتارهاي اجتماعي، سياسي، فرهنگي و اقتصادي مردم 
داشته و فعاليت ها و تعاملات آنها را بهبود خواهد بخشيد. البته بيان مزاياي «وب 2» به معناي ناديده گرفتن 
ــار اخبار و اطلاعات غلط و ناقص، ناديده گرفتن حريم  ــكلاتي كه ابزارهاي مبتني بر «وب 2» در انتش مش

خصوصي، عدم توجه به مالكيت معنوي و ... ايجاد مي كند، نيست. 
در اين شماره نگاه ويژه اى به «وب 2,0»، «كتابخانة 2,0» و ابزارهاي «وب 2,0» در قالب مقاله و نقد 
ــت. با توجه به جديدبودن مباحث مربوط به اين حوزه، پرداختن بيش  از پيش به اين  ــي خواهيم داش و بررس
ــته باشد، در گسترش به كار گيري ابزارهاي  مباحث و كاربردهايي كه «وب 2,0» در كتابخانه ها مي تواند داش

جديد در كتابخانه ها و استفادة كتابداران از اين ابزارهاي كمك شاياني خواهد كرد.
سردبير




