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■ مديريت بخش مرجع قرن بيست و يكم: چالش ها 
و چشم اندازها2. ويرايش كواسي ساركوداي- منسا، 
ترجمه رحمان معرفت و اسماعيل حبيبي، ويراستار 
علمـي: زاهد بيگدلي. سـمنان: دانشـگاه سـمنان، 

182ص، 1385، شابك: 964-7978-11-1
 

ــت كه زير نظر كواسي  كتاب درواقع مجموعه مقالاتي اس
ــاركوداي منسا3 گردآوري و به زيور تبع آراسته شده است.  س
ــا عناوين:   ــت مقاله ب ــامل هش ــن كتاب مجموعه اي ش اي
ــگاه» ، «از صلاحيت هاي  ــع دانش ــت بخش مرج «مديري
ــته تا ويژگي هاي مطلوب: استخدام رئيس مرجع براي  هس
هزارة جديد»، «مديريت بخش مرجع در قرن بيست و يكم: 
قابليت ها»، «مديريت بخش مرجع در قرن بيست و يكم بسيار 
وسيع شده است»، «آموزش رئيس جديد مرجع: با تأكيد بر 
ــاركتي:  ــتي به عنوان يك تكنيك» و «رهبري مش سرپرس
الگويي براي خدمات مرجع» و «بخش مرجع قرن بيست و 
ــا كيفيت براي  ــراي فراهم آوري خدمات ب ــم: فعاليت ب يك
كاربران» و «رهبري يا مديريت: انتظارات از رئيس خدمات 

مرجع در كتابخانه هاي دانشگاهي» مي باشد. 

مقاله اول با عنوان «مديريت بخش مرجع دانشگاه» 
ــتگاه مديريت بخش مرجع و  ــدا لي هي4 به خاس تاليف لين
مسائل اصلي آن  مي پردازد و ماهيت مديريت بخش مرجع 
ــريح مي كند. در  ــگاه هاي قرن بيست و يكم را تش در دانش
ــاز رئيس مرجع در  ــه ويژگي ها و مهارت هاي مورد ني ادام
ــت و يكم به تفصيل ارائه مي شود. همان طوركه در  قرن بيس
متن كتاب آمده است «در حالى كه شيوه هاى سنتى تدارك 
خدمات مرجع در حال تغيير هستند، نياز اساسى براى تدارك 
ــى به اطلاعات هنوز ادامه دارد و بهره گيرى موثر از  دسترس
كاركنان و ساير منابع حائز اهميت است» (ص 21)، به نظر 
ــع، زمينه را براي  ــد تغييرات موجود در محيط مرج مي رس

تشريح اين تغييرات فراهم آورده است. 
ــن مقاله  ــش «جهـان بـزرگ و علـم» همي در بخ
به مهارت هاى مديريتى رئيس مرجع اشاره مي شود. نويسنده 
مقاله معتقد است كه «مهارت هاي مديريتي رئيس مرجع بايد 
بسيار بيشتر از اداره كردن افراد باشد، با توجه به فرّار بودن منابع 
الكترونيكى و روند روبه افزايش ماهيت مجازي ارتباطات ميان 
ــجويان و اعضاي هئيت علمى و كتابداران، آماده باش  دانش
بودن در مقابل تغييرات ضرورى است... كتابخانه در واقع يك 
جزء لازم موسسه است و بايد در برنامه هاى علمى مشاركت 
جويد به منظور عملي شدن اين قضيه، كتابخانه بايد آن را درك 
ــازمان فعال باشد» (ص28). همچنين در  كند و در حيات س
ــوان يك مدير مياني  ــد: «رئيس مرجع به عن ادامه مي نويس
ــه عملكردها را در ميان بخش ها  نه تنها بايد ماهيت يكپارچ
ــد و براي آنها ارزش قائل شود، بلكه بايد درك نمايند  بشناس
كه جداسازي بخش ها از يكديگر امكان پذير نيست. در تفسير 
ديدگاه وينس لومباردي5 همكاري درون كتابخانه اي نه تنها 
خوب و ضروري است، بلكه اين همكاري تنها راه موجود مي 
ــد. به هرحال ايجاد و توسعه روابط و توسعه درون بخشي  باش
ــتياق به مذاكره و توافق  اينچنيني نيازمند اعتماد، آزادي و اش
ــد، و اين امر زمان  براي موفقيت كتابخانه بطور كلي مي باش

زيادي را در بر مي گيرد» (ص 28).

چالش هاي مديريت 
بخش مرجع در قرن بيست و يكم

● محمدعلي زماني1
دانشجوي كارشناسي ارشد 
علوم كتابداري و اطلاع رساني
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«رئيس مرجع به عنوان 
يك مدير مياني نه تنها 

بايد ماهيت يكپارچه 
عملكردها را در ميان 

بخش ها بشناسد و براي 
آنها ارزش قائل شود، 

بلكه بايد درك نمايند كه 
جداسازي بخش ها از 

يكديگر امكان پذير نيست

چالش هاي مديريت بخش مرجع در قرن بيست و يكم

در اولين مقاله كتاب در خصوص وظايف سرپرستان و 
مديران مياني بخشي چنين آمده است: «سرپرستان كتابخانه 
مي توانند ديدگاه خود را بيان كنند و ديدگاه هاى بزرگترى را 
ــد باعث ايجاد اين ديدگاه ها  تنظيم نمايند، اما آنها نمى توانن
ــوند؛ مديران ميانى باعث ايجاد اين ديدگاه ها مى شوند و  ش
مسئوليت شما مديريت اين كار تا اتمام آن است. بيان آشكار و 
مستدل دلايل خودتان به منظور تسهيم موثر ديدگاه هايتان با 

سرپرستان كتابخانه، امرى ضرورى است» ( ص 29). 
ــوان «از صلاحيت هاي  ــاب با عن ــن مقاله كت دومي
هسـته تا ويژگي هـاي مطلوب: اسـتخدام رئيس مرجع 
ــد.  ــي. هاوز6 مي باش براي هزاره جديد» به قلم فليپ س
ــلاف كتابداران  ــت: بر خ ــه اين مقاله آمده اس در خلاص
ــت  ــته، كتابداران امروزي تمايلي براي دريافت پس گذش
ــتي بخش مرجع ندارند. او همچنين معتقد است  سرپرس
ــت  ــت رياس «تعداد داوطلبان متقاضي براي تصدي پس
ــت. با افزايش تقاضا براي  بخش مرجع رو به كاهش اس
محصولات الكترونيكي و ساير موادي كه خدمات تحويل 
ــات را راحت تر مي كنند، ماهيت عملكرد  مدرك و اطلاع
ــع نيازهاي مراجعين دگرگون خواهد  مرجع به منظور رف

شد» (ص 37).
فيليپ سي . هاوز در نتيجه گيري مقاله خود مي نويسد: 
ــاس  ــتر از پيش احس نياز به رئيس مرجع با صلاحيت را بيش
مي كند و معتقد است تقاضاي جامعه براي توليدات الكترونيكي 
و محمل هاي اطلاعاتي متفاوت افزايش يافته است و در اين 
ــده است. در ادامه  ــادگي خارج ش عصر كار مرجع از حالت س
مي افزايد: «اين حرفه به جستجوي وي  ژگي هاي مطلوب نياز 
دارد،  ويژگي هايي كه يك رئيس حرفه اي مرجع كه توان لازم 
براي تحريك و انگيزش تحويل خدمات با كيفيت مرجع دارد،  
بايد دارا باشد. احتمالاْ تمركز بر روي ويژگي هاي مطلوب، به 
جاي انجام مصاحبه با افراد با صلاحيت اما داوطلبين كاملاْ غير 
مناسب،  به سمت انتخاب يك شخص بر اساس توانايي هاي 

پايدارش كشيده خواهد شد» (ص 55 ).

ــوم تحت عنوان «مديريت بخش مرجع  مقاله س
ــتينا  ــوي جاس در قرن بيسـت و يكم: قابليت ها» از س
ــت. بحث اصلي اين مقاله،  ــا7 نوشته شده اس او . اوس
تغييرات موجود در محيط اطلاعاتي و تحت تاثير قرار 
دادن آن در عصر تغييرات مي باشد؛ به عبارتي با توجه 
ــر جديد، همواره همان  ــه انتظارات مراجعان در عص ب

خدمات را بايد برايشان فراهم نمود.
در اين مقاله به قابليت ها و خصوصيات يك رهبر 
ــرح اشاره مي شود: «1. مشكل  لايق در 7 بند به اين ش
ــكل  ــف كند؛ 2. عوامل بالقوه بوجود آورنده مش را تعري
ــكل، رويكردهاي  ــراي رفع مش ــتجو كند؛ 3. ب را جس
ــردي را انتخاب  ــايي كند؛ 4. رويك ــن را شناس جايگزي
ــد؛  ــكل باش نمايد كه بالقوه ترين رويكرد براي رفع مش
5. برنامه اي طراحي كند كه بهترين جايگزين ها را اجرا 
نمايد؛ 6. اجراي برنامه را نظارت نمايد؛ 7. كارايي برنامه 

را در حل مشكل بررسي نمايد»  (ص 70).
يكي از نقاط جالب كتاب حاضر استفاده از جملات قصاري 
است كه در بخش هاي مختلف كتاب به چشم مي خورد. اين 
ــوي خواننده كمك مي كند  جملات به درك بهتر متن از س
ــي براي مخاطب خود ايجاد مي كند. به عنوان نمونه:  و تنوع
ــرافي و يك دختر گل فروش در  «تفاوت بين يك بانوي اش
اين نيست كه چگونه رفتار مي كنند، بلكه تفاوت در اين است 

كه با او چگونه رفتار مي شود» (ص 71).
ــه چهارم با عنوان «آمـوزش رئيس جديد  در مقال
مرجـع: با تاكيد بر سرپرسـتى به عنـوان يك تكنيك»، 
ــى هاوز در بخش «چرايى نياز سرپرستان  نوشته فليپ س
ــود كه رهبران جديد مرجع، چه  به آموزش» مطرح مي ش
ــتى قبلى داشته باشند و چه نداشته باشند،  تجربه سرپرس

نياز به آموزش دارند (ص 88) .
در صفحه 94 همين مقاله، بخش«نتايج عدم موفقيت 
در آموزش»، مي نويسد بدون آموزش، كيفيت و كارآمدى به 
موسسه انتقال نمي يابد و تمامي كتابخانه ها نيازمند آموزش 
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رسمى مديران و سرپرستان خود مي باشند. 
مقاله پنجم با عنوان «رهبري مشاركتي: الگويي براي 
خدمـات مرجع» به قلم ام. كراو كاترين مي باشد. نظريه هاي 
«روست8»، براي رهبري بخش مرجع دانشگاه در اين بخش 
ذكر شده است. بحث اصلي مقاله به رضايت شغلي كتابداران و 

خدمات مطلوب آنها به كاربران كتابخانه اختصاص دارد. 
«جيمز مك گريگور برنز در اثر برجستة خود با عنوان 
 رهبري (1978) اين چنين اظهار تأسف مي كند كه: اگرچه ما 
دربارة رهبران خود چيزهاي زيادي مي دانيم، اما دربارة رهبري 
دانسته هاي ما ناچيز است. ما در درك جوهرة رهبري در عصر 
ــي نمي توانيم در مورد  ــق بوده ايم و از اين رو حت جديد ناموف
ــتانداردهايي كه با آنها به سنجش، استخدام يا نپذيرفتن  اس
رهبري مي پردازند، موافقت نماييم.  آيا رهبري صرفاً ابتكاري 
فرهنگي يا سياسي است؟ آيا رهبري ذاتاً الهامي است؟ تحرك 
ــت؟ تنظيم اهداف است؟ نيل به  بخشيدن به زيردستان اس
اهداف است؟ آيا رهبر تعيين كنندة ارزش هاست؟ ارضاكنندة 
نيازهاست؟ آيا رهبران به زيردستان، يعني كساني كه آنها را 
از موقعيتي به موقعيتي ديگر هدايت مي كنند نياز دارند و چرا؟ 
ــتان را بدون اينكه كاملاً از آنها خط  چگونه رهبران، زيردس
ــي از پديده هاي روي  بگيرند هدايت مي كنند؟ رهبري، يك
ــت و كمتر  ــت كه بيش از همه مورد توجه بوده اس زمين اس

شناخته شده است» (ص 101).
ــم با عنوان «مديريت بخش مرجع در قرن  مقاله شش
بيسـت و يكم بسيار وسيع شده اسـت»، به قلم پائولا مك 
ميلن9 و لورتا رايلي10 نوشته شده است. در اين مقاله تغييرات 
ــات مرجع و  ــاي جايگزين خدم ــع در برخي از مدل ه مرج
ــيدن به شكل كنوني بحث و بررسي  چگونگي تكامل و رس
شده است. در مقاله برباره مديريت مرجع آمده است: «مديريت 
بخش مرجع نه تنها شامل خدمات است بلكه فراهم آورندگان 
خدمات را نيز دربرمي گيرد. نوف سينگر11 و بوش12 پيشنهاد 
ــوزة اصلي را تحت  ــد كه نقش مدير مرجع بايد 3 ح مي كنن
پوشش قرار دهد: مديريت كاركنان بخش مرجع؛ بكار بردن 
ــازگاري فنّاوري هاي نوين، در حالي كه ابزارهاي سنتي  و س
ــود؛ و رهبري و برنامه ريزي  دسترسي به اطلاعات حفظ ش
براي تغييرات احتمالي آينده. از آنجايي كه حجم تقاضاها از 
كارمندان بخش مرجع در حال افزايش است، كار مديريت آنها 
پيچيده تر مي شود. اسپالدينگ13 و ديگران بيان مي كنند كه 
علاوه بر وظايف هماهنگي فعاليت ها، حفاظت از منابع، ارائه 
خدمات در بخش به عنوان يك طرفدار و معيار ديگر، تدارك 

يك گره14 در شبكة ارتباطي در سطح بخش مرجع، مديران 
مرجع بايد براي تك تك كارمندان الگو باشند و به عنوان يك 

مشاور به آنان خدمت نمايند» (ص 119). 
مقاله هفتم با عنوان «بخش مرجع قرن بيستم فعاليت 
ــته  براي فراهم آوري خدمات با كيفيت براي كاربران» نوش
سايموندز پيشنس ال15 سعي دارد تا ديدگاه هاي موجود دربارة 
ــت، ويژگي ها و نيازمندي هايي كه رئيس مرجع بايد در  كيفي
ــد را ارائه نمايد. در اين مقاله به تغييرات  ــته باش قرن 21 داش
نوع خدمات مرجع كتابخانه ها اشاره مي شود و نويسنده معتقد 
است كه اين روند هميشه در حال تغيير است و با توجه به اين 
رشد و تحول، نيازهاي كاربران تغيير مي كند و براي دسترسي 
به اطلاعات كاربران، عناصر زيادي از قبيل دانش و تخصص 

كارمندان بخش مرجع مؤثر  مي باشد.
مقالـه هشتم، «رهبري يا مديريت: انتظارات از رئيس 
خدمات مرجع در كتابخانه هاي دانشـگاهي»،  نوشته  يونيز 
ــائل مربوط به رهبري و مديريت  ــي مس فليكس16 به بررس
مي پردازد. به  نظر مي رسد اهميتي كه نويسنده به كتابخانه هاي 
دانشگاهي داده، نسبت به كتابخانه هاي ديگر بسيار زياد بوده 
ــايد به همين خاطر توجه خاص خود را به كتابخانه هاي  و ش
دانشگاهي و به خصوص مديريت بخش مرجع معطوف كرده 
ــت. در اين مقاله اين سئوال مطرح مي شود كه آيا مديران  اس
بخش مرجع، در كتابخانه هاي دانشگاهي امروز، مدير هستند يا 
رهبر؟ و در ادامه به نقش هاي مدير مرجع كتابخانه دانشگاهي 

پرداخته شده است.  
ــار  ــدف از ترجمه و انتش ــگفتار ه ــان در پيش مترجم
ــا و نظريات مطرح در مورد  ــاب حاضر را ارائه ديدگاه ه كت
مديريت بخش مرجع در قرن بيست و يكم عنوان كرده اند. 
ــش مرجع  ــاي بخ ــه كمك آن رؤس ــي كه ب ديدگاه هاي
ــده بر اين  ــيب بهره مند ش ــد از آينده پرفراز و نش مي توانن
ــه، راهنماي خوبي براي  ــاس، كارمندان مرجع كتابخان اس
ــران فراهم نمايند؛ و همچنين  ــه بهتر خدمات به كارب ارائ
ــبي براي مديران كتابخانه هاي دانشگاهي  راهنماي مناس

كه داراي بخش مرجع تخصصي هستند، باشد. 
از نقاط قوت كتاب مي توان به صفحه آرائي و حروف چيني 
و چاپ استاندارد كتاب اشاره كرد. البته در انتخاب كاغذ دقت 
كافى صورت نگرفته است و در هنگام مطالعه، به علت نمايان 
ــم را برا خواننده به همراه  بودن صفحه پشت، خستگي چش
ــجام محتوايى و موضوعى  مي آورد. از نقاط قوت ديگر «انس
مقالات» ارائه شده در كتاب مى باشد كه نشان از توانايى فوق 

بر خلاف كتابداران 
گذشته، كتابداران 
امروزي تمايلي 
براي دريافت پست 
سرپرستي بخش 
مرجع ندارند

يكي از نقاط جالب 
كتاب حاضر استفاده 
از جملات قصاري 
است كه در بخش هاي 
مختلف كتاب به چشم 
مي خورد
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كتاب حاضر بيشتر براي 
استفاده مديران و كاركنان 

بخش مرجع نوشته شده 
است

اين كتاب نوشته اي 
مناسب با ويرايش عالي 

و ارزشمند، براي رئيس يا 
مدير كتابخانه است

العاده ويراستار اثر اصلي (ساركوداى منسا) حكايت مى كند.
ــتر براي استفاده مديران و كاركنان  كتاب حاضر بيش
بخش مرجع نوشته شده است. با توجه به تحولات فراواني 
ــاهد آن هستيم، وجود چنين منابعي  كه در عصر حاضر ش
ــد در برخي از كتابخانه ها،  ــت. به نظر مي رس ضروري اس
ــه در اين كتاب  ــش كارمند مرجع، اصولي ك هنگام گزين
ــده، رعايت نمي شود و در انتخاب مديران مرجع  مطرح ش
نيز صلاحيت علمي آنها بررسي نمي شود و در نتيجة عدم 

كارايي و موفقت بخش مرجع را باعث مي شود. 
ترجمه مناسب و ويراستاري خوب اثر، شايد يكي از دلايل 
اصلي كسب رتبه سوم براي كتاب، در اولين جشنواره مؤلفين 
ــد. ويراستار اثر به انگليسي،  ــتان سمنان باش و مترجمين اس
ساركوداي منسا، نيز در كار خود فردي متبحر و برجسته است؛ 
ــوان به روابط ميان  ــان در حوزه مرجع مي ت از ديگر آثار ايش

كتابخانه آموزشي و دانشگاهي17  اشاره كرد.
ــته شده  ــي اثر نوش نقدهاي متنوعي بر متن انگليس
است. منتقدي به نام دندي18 (2007) در نقدي كه در سايت 
آمازون انتشار يافته، كتاب را با واژه هايي همچون «خيلي 
بجا، بهنگام و راهنماي مهم براي مديران مرجع» معرفي 
ــي ديگر از منتقدان اين  ــكينر19 (2007) يك مي نمايد. اس
كتاب، آن را اين طور معرفي مي كند: «اين كتاب نوشته اي 
ــب با ويرايش عالي و ارزشمند، براي رئيس يا مدير  مناس
كتابخانه است. اين كتاب به آموزش مهارت هاي مورد نياز 
ــداران براي روزآمد كردن و اداره موثر بخش مرجع، و  كتاب
نيز مواجهه با نيازهاي امروز و فرداي مراجعان تدوين شده 
است. مديريت بخش مرجع قرن بيست و يكم: چالش ها و 
ــم اندازها، به ارائه دانش و مهارت هايي مي پردازد كه  چش
ــه آن  نياز دارند. اين  ــدارن براي ادراه خدمات مرجع ب كتاب
كتاب با داشتن ايده هاي عملي و علمي فراوان،  روش هاي 
ــدان جديد و مديريت بخش مرجع  موفق در جذب كارمن
ــد و خدمات  ــم كارمندان جدي ــد و به تعلي ــه مي كن را ارائ
جاري بخش مرجع مي پردازد. اطلاعات ارائه شده در اين 
ــت براي كتابداران و دانشجوياني كه در  كتاب حقيقتي اس
ــطح  مورد كتابخانه مطالعه مي كنند و به دنبال افزايش س

مهارت هايشان در آينده هستند».
در كنار نقاط قوت اشاره شده، يكي از نقاط ضعف اثر آن  
است كه، با وجود اشاره بر وجود نمايه، نمايه اي در انتهاي كتاب 
وجود ندارد. به نظر مي رسد كتاب مذكور داراي نمايه اي بوده 
كه منتشر نشده است. پيشنهاد مي شود در ويرايش هاي بعدي 

نمايه به متن اضافه گردد، زيرا نمايه به راهنمايي و هدايت بهتر 
استفاده كنندگان كمك مي كند.
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