
1 
 3

  
8 

 7

مرداد24

مقدمه
ــاى ارتقاي اين  ــواد اطلاعاتى و روش ه ــى از اهميت س وقت
ــيار مهم، سخن به ميان مى آيد، كلاس هاى  مهارت هاى بس
ــتين ابزارى هستند كه به ذهن خطور مى كنند.  درس، نخس
بحث دربارة اين مهم، بر راهبردهاى آموزشى مناسب و اينكه 
آيا چنين آموزشى بايد با محتواى دوره هاى آموزشى، يكپارچه 
شود يا به عنوان يك دورة مجزا، تدريس شود، متمركز است. 
ــواد اطلاعاتى با  ــي يعنى ادغام س در حالى كه آموزش كلاس
ــيار متداول است و در اين  ــى، بس محتواى دوره هاى آموزش
ميان، مدل ارلهام4 از سوي بسيارى از صاحب نظران به عنوان 
ــود (كندى، 1986)،  يك استاندارد پذيرفته شده لحاظ مى ش
انسا5  از مورد دوم يعنى تدريس سواد اطلاعاتى به عنوان يك 

ــى از ملزومات  ــزا كه درنهايت،   بايد به عنوان بخش دورة مج
تحصيلات عمومى تلقى شود، حمايت مى كند (اوسوانساح، 
ــه گاهي موردغفلت كتابداران قرارمى گيرد، آن  2004)6. آنچ
ــناختى، سواد اطلاعاتى  ــت كه برخلاف آموزش كتاب ش اس
شامل مهارت ها و مفاهيمى است كه در طول زمان، خواه درون 
كتابخانه و خواه بيرون از آن، فراگرفته مى شود (3). كوهلسا7 
فرآيند جست وجوى اطلاعات را متشكل از مراحل گوناگون 
مى داند (4) و از اهميت عدم قطعيت8 در آن بحث مى كند (5). 
به طور حتم، فراگيرى اين مراحل و حركت از عدم قطعيت به 
قطعيت نمى تواند در يك جلسة معمولى آموزش كتاب شناختى 
يك ساعته حادث شود. حتى در آموزش كلاسى به تقويت و 
تجارب يادگيرى فعال تر نياز است. كتابداران بايد براى رسيدن 

راهبردهاى جايگزين براى ارتقاء سواد اطلاعاتى1

نوشته:
 ● جين گالوين
ترجمه:

● عليرضا اسفنديارى مقدم2 
عضو هيأت علمى گروه كتابدارى دانشگاه آزاد اسلامى اسلامى واحد همدان
● ابوالفضل احمدى3
 معاون كتابخانه و مركز اطلاع رسانى پژوهشگاه حوزه و دانشگاه قم

چكيده
ــى نمى گنجند،  ــه در دايرة آموزش كلاس ــواد اطلاعاتى ك ــه راهبردهاى ارتقاي س ــن مقاله ب اي
ــن راهنماها، روش هاى مرجع  ــن رو، برخى از خدمات كتابخانه اى همچون تدوي ــردازد. از اي مى پ
ــند از اين حيث كه چگونه مى توانند در حمايت از طرح هاى  كيفى، و ارائة صفحات وب كاربرپس

سواد اطلاعاتى، سودمند باشند، مورد بحث قرار مى گيرند.
كليدواژه ها: سواداطلاعاتي، مصاحبه مرجع، مرجع مجازي
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25 مرداد

وقتى از اهميت سواد 
اطلاعاتى و روش هاى 

ارتقاي اين مهارت هاى 
بسيار مهم، سخن به ميان 
مى آيد، كلاس هاى درس، 

نخستين ابزارى هستند كه 
به ذهن خطور مى كنند

راهبردهاى جايگزين براى ارتقاء سواد اطلاعاتى

به سطح آرمانى در آينده، تلاش كنند، در صورتي كه با وجود 
ــى و كار كنند.  ــاى موجود، در حال زندگ ــام محدوديت ه تم
بنابراين، كتابداران نمى توانند به منظور ارتقا و پشتيبانى از سواد 
اطلاعاتى از فرصت هاى خارج از محدودة كلاس درس غافل 
ــئول ميز مرجع است، بى گمان،  بمانند. هر كتابدارى كه مس
شاهد يأس دانشجويانى خواهد بود كه به آنان تكاليف كلاسى 
واگذار شده است، اما به دليل فقدان مهارت هاى سواد اطلاعاتى 
از حل آنها عاجزند. استادان نيز بر اينكه دانشجويان نمى توانند 
براى پژوهش از منابع علمى مناسب، به خوبى استفاده كنند، 
ــتادان به  ــه مى گذارند (6). در حالى كه انتظار مى رود اس صحّ
ــتفاده از كتابخانه در كلاس هاى  گنجاندن برنامة آموزش اس
ــتادان  ــت كه برخى از اس خود توجه كنند، اما واقعيت آن اس
براي عدم توجه به آموزش استفاده از كتابخانه در برنامه هاى 
كلاسى شان بهانه هاى مختلفى مى آورند. در برخى از موارد، 
آنها از اينكه به ضعف مهارت هاى سواد اطلاعاتى دانشجويان 
خود اعتراف كنند، سربازمى زنند. هاردستى9 در اين خصوص 
ــتادان مي گويند كه براى آموزش  معتقد است: «برخي از اس
استفاده از كتابخانه، نمى توانند جلسة كلاسى اضافه بر ساعات 

موظفى خود ترتيب دهند»(7).
ــه موتور  ــجويانمان را ب ــه دانش ــم ك ــا نداري ــا بن م
ــى آنها،  ــت وجوى گوگل، به عنوان تنها ابزار پژوهش جس
ــواد اطلاعاتى، ابزارهاى  راهنمايي كنيم. براى ارتقاي س
ــن مقاله، مى خواهيم  ــن چندى وجود دارد. در اي جايگزي
ــط راهنماهاى كتابخانه اى،  ــده توس فرصت هاى ايجادش
ــوزش در محيط مرجع  ــوزش فردى در ميز مرجع، آم آم

مجازى و صفحات وب كتابخانه ها را از نظر بگذرانيم.

راهنماهاى كتابخانه اى و مسيرياب ها
راهنماهاى كتابخانه اى به منزلة ابزارى براى دانشجويانى كه 
نيازمند چگونگى استفاده از كتابخانه به منظور انجام تكاليف 
محوله هستند، عمل مى كنند. كاربرد راهنماها در متون مرتبط 
به دهة 1970 بازمى گردد (8). در اين دهه راهنماها در پروژة 
ــة فناورى ماساچوست11 مورد استفاده  اينتركس10  در مؤسس
قرارگرفتند (9). دانشجويان از چنين راهنمايى استفاده خواهند 
كرد، زيرا آنها ارائه دهندة الگويى براى تكنيك هاى پژوهشى 
مناسب هستند. مزيت راهنماها نسبت به آموزش تك جلسه اى 
استفاده از كتابخانه درخصوص دانشجويان دانشگاه ويكاتو12 
ــجويان روى مقالات تاريخى زلاند  مشهود است. اين دانش
ــداران به منظور ارزيابى صلاحيت هاى  نو كار مى كردند. كتاب
ــجويان، دوره ها و تمريناتى را تدارك ديدند، اما دريافتند  دانش
ــه اى در ارتقاي مهارت  ــاى كتابخان ــتفاده از راهنماه كه اس
جست وجوى دانشجويان و چگونگى استفاده از منابع كتابخانه 
به مراتب مؤثرتر است (10). بررسى ديگرى (11) دربارة رفتار 
اطلاع جويى دانشجويان دانشگاه كلان شهر منچستر13 نشان 
مى دهد كه دانشجويانى كه به دلايل مختلف، خواستار كمك 
ــدند، براي استفاده بهتر از منابع كتابخانه به  از كتابداران نش

راهنماهاى كتابخانه اى مراجعه كردند.
ــتفاده از منابع  ــا، امكان فراگيرى چگونگى اس راهنماه
ــت كتابخانه،  ــون كتاب هاى مرجع، فهرس ــون همچ گوناگ
ــريات ادوارى را براي دانشجويان  پايگاه هاى اطلاعاتى و نش
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واقعيت آن است كه برخى 
از استادان براي عدم 
توجه به آموزش استفاده 
از كتابخانه در برنامه هاى 
كلاسى شان بهانه هاى 
مختلفى مى آورند

فراهم مي كنند. اين راهنماها برخى از ويژگى هاى نظام هاى 
ــى كرده، دارا هستند  ــا بررس بازيابى اطلاعات را كه كوهلس
ــد: «آيا مى توان  ــاره چنين مى پرس ــا در اين ب (12). كوهلس
نظام هايى طراحى كرد كه اين قدر سريع، تلاش جست وجوگر 
ــت نرسانند، يعنى در حد كفايت، مجال كاوش و  را به بن بس
فرمول بندى درخواست وى را فراهم سازند؟». دانشجويانى كه 
با راهنماها كار مى كنند، با تنوعى از منابع آماده براى خودشان 
مواجه مى شوند. از اين رو، مى توانند با توجه به سطح مهارت 

خود، در مراحل گوناگون فرآيند اطلاع جويى درگير شوند.
 اهميت تهية راهنماها يا راهنماهاى موضوعى مرتبط با 
ــته ها يا تكاليف كلاسى خاص را نمى توان ناديده گرفت.  رش
ــال 1981 گزارش داد  همان گونه كه شيرلى ويلبرت14 در س
ــلى15 در توزيع تجارى راهنماها با  (13)، تلاش اديسون وس
شكست مواجه شد، زيرا راهنماهاى عمومى، انطباق چندانى 
ــتند. به تازگى، ريب و  با مجموعة كتابخانه هاى خاص نداش
ــاره مى كنند كه در آنها راهنماهاى  گيبونز16 به مطالعاتى اش
موضوعى عمومى وب  پايه به دليل اينكه نيازهاى اطلاعاتى 
ــد، مدنظر قرارنگرفتند  ــران را برآورده نكردن تخصصى كارب
(14). اگرچه آماده سازى راهنماهاى وب پايه از اين حيث كه 
ــان تر توزيع و روزآمد ساز مي شوند، امتيازات بالايي دارند،  آس
ــگاه ورمونت18 نشان داد (15) كه  اما پژوهش مگى17 در دانش
دانشجويان رشتة اقتصاد و امور تجارى، راهنما هاى وب  پايه 
را مبهم توصيف كردند، در حالى كه همين دانشجويان، نهايت 
ــود را از راهنماهاى چاپى اعلام كردند. داهل19 در  رضايت خ
ــگاه هاى كانادا  ــه اى دربارة راهنماهاى موجود در دانش مطالع
(16) نيز دريافت كه سازندگان راهنماهاى الكترونيكى نسبت 
به توليد كنندگان راهنماهاى چاپى از شيوه  هاى پذيرفته شدة 
تدوين راهنما هاى سودمند، بيشتر غفلت كردند. راهنماها بايد 
خوانا بوده، نيازهاى تخصصى را مدنظر قرارداده و دسترس پذير 

باشند و روى وب سايت كتابخانه ، قابل مشاهده باشند.
وقتى راهنماهاى چاپى و الكترونيكى در بافت موردنظر 
ــود تا  ــبى داده مى ش ــب مناس قرارمى گيرند و به آنها برچس
ــخ گويى به نيازهاى  ــا را به عنوان ابزار پاس ــجويان، آنه دانش
خاص تلقى كنند، درواقع نقش آموزشى كتابخانه را گسترش 
مى دهند. اهميت برچسب گذارى مناسب و مباحث ويژه مرتبط 
با راهنماهاى وب  پايه از سوي كارلا دانسمور20  بررسى شده 
است (17). راهنماهايى كه صرفاً، منابع را فهرست مى كنند و 
دربارة نوع اطلاعات ارائه شده در منابع مختلف، توضيح خاصى 
نمى دهند، چگونگى ارزيابى اطلاعات را به دانشجويان آموزش 

نخواهند داد. كوهلسا در اين باره، چنين مي نويسد: «طى فرآيند 
ــى ندارند و  ــا كارآيى چندان ــت وجو، اين قبيل راهنماه جس
به موازات سير تكاملى فرآيند جست وجو، ياريگر دانشجويان 
در كسب معنا نيستند. انبوهى منابع الزاماً به درك و يادگيرى 
نمى انجامد» (18). راهنماهاى خوش ساخت شامل اطلاعاتى 
ــنهادى (براى مثال، كتاب مرجع، اسناد  دربارة نوع منبع پيش
ــودمندى  دولتى، ادوارى ها، پايگاه  اطلاعاتى) و حتى علت س

آن هستند.
به طور حتم، از جمله پيش شرط هاى تدوين راهنماهاى 
ــتادان با كتابداران خواهد بود. در دانشكدة  مفيد، همكاري اس
ــتادانى كه از اين خدمات  كينگزبورو21 واقع در بروكلين22 اس
ــيار علاقه مندند كه مجدداً آنها را براى  استفاده كرده اند، بس
ــتادان گروه هاى  ــته ها و تكاليف مختلف به كارگيرند. اس رش
اقتصاد و زبان معتقدند كه دانشجويانى كه داراي راهنماهاى 
تخصصى بوده اند، به احتمال قوى از منابع علمى، بيشتر استفاده 
مى كنند. در ساية چنين كارآيى و استقبالى، كتابخانه مدام در 
ــترس پذيرى راهنماها را  ــت كه بيش از پيش، دس تلاش اس

براى تمام استادان ميسر سازد (19).
ــگاه رود  ــة دانش ــل كتابخان ــا مث ــى از كتابخانه ه برخ
ــلند23 راهنماهاى مختلف را ارائه مى دهند. اين راهنماها  ايس
ــامل راهنماهاى عمومى هستند كه نشان دهندة مكان ها  ش
ــدة اطلاعات عمومى  ــات كتابخانه بوده و عرضه كنن و خدم
دربارة چگونگى استفاده از فهرست كتابخانه و يافتن مقالات 
ــراى هريك از  ــند. همچنين، راهنماهايى ب مجلات مى باش
ــود. راهنماهاى تخصصى  پايگاه هاى اطلاعاتى تهيه مى ش
ــى و الكترونيكى  ــى، منابع تخصصى اعم از چاپ ـ موضوع
مرتبط با حوزه هاى موضوعى را تشريح مى سازند. درنهايت، 
درصورت تقاضاى استادان، راهنماهاى تكاليف تخصصى در 
دسترس قرارمى گيرند. اين راهنماها شامل راهكارهايى هستند 
ــتر در  كه از طريق آنها كاربران مى توانند به دنبال كمك بيش
ميز مرجع باشند، حتى راهنماهاى تكاليف درسى شامل نام 
كتابدار متخصص موضوعى هستند كه براى مشاوره مى توان 

به وى مراجعه كرد.
كتابخانه ها اميدوارند كه راهنماهاى چگونگى استفاده از 
ــب را براى يك درس به عنوان الگو تدوين كنند  منابع مناس
و سپس، دانشجويان بكوشند همين مهارت هاى جست وجو 

(اطلاع يابى) را براى ساير تكاليف محوله به كارگيرند.
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مصاحبه مرجع و آموزش در ميز مرجع
افزايش گرايش به استفاده از ابزارهاى كاوش به جاى ميز مرجع 
براى رفع نيازهاى اطلاعاتى، موجه به نظر مى رسد (20). اغلب 
كتابخانه ها، اگر نگوييم همه، از افت آمار ميز مرجع خبر مى دهند 
ــت كتابداران را براي عدم توانايى  (21). در حالى كه قرار نيس
ــجويان در درك ضرورت مهارت هاى اطلاعاتى مقصر  دانش
ــته و ملامت كنيم، به منظور بهبود ميز مرجع، به عنوان  دانس
مكانى براى يادگيرى، راه حل هايى را مى توان درپيش گرفت. از 
جملة اين راه حل ها مى توان به رويارويى مرجع24، مرجع سيار25 

و آگاهى از مشكلات نهفته جست وجوى پيوسته اشاره كرد.
در اوايل دهة 1980، انجمن كتابدارى آمريكا خاطرنشان 
كرد كه آموزش بايد به عنوان يكى از اهداف عمدة خدمت رسانى 
ــود (22). بيشتر كتابداران بر اين  در تمام كتابخانه ها لحاظ ش
باورند كه درصورت فراگيرى مهارت هاى اطلاعاتى، احتمال 
ــجويان براي پاسخ گويى به نيازهايشان اين  مى رود كه دانش
مهارت ها را به كار گيرند. كتابداران مرجع، گزارش مى دهند كه 
وقتى كاربران به اهميت اطلاعات ارائه شده از سوي پايگاه ها 
و ساير منابع اينترنتى واقف شوند، ميز مرجع شلوغ تر خواهد 
ــد و به دنبال آن، كتابداران وقت بيشترى را براى آموزش  ش
كاربرانى كه براي استفاده از منابع الكترونيكى به ميز مرجع 
مراجعه مي كنند، صرف مى نمايند (23). اگرچه مبراى26 هشدار 
مى دهد كه صرفاً بايد به ارائة اطلاعات موردنياز كاربران بسنده 
كرد (24)، كتابداران بايد به رويارويى مرجع به عنوان يك لحظة 
ــى بنگرند. در هر رويارويى مرجع، آموزه هايى هرچند  آموزش

اندك دربارة سواد اطلاعاتى مى توان انتقال داد.
فريتچ و مندرناك27  از رويارويى به عنوان جلسات آموزشى 
كوچك28 ياد مى كنند (25). در خلال رويارويى مرجع، كتابدار 
ــت وجو را به  فرصت دارد كه برخى از مهارت هاى كلى جس
دانشجو يا مراجعه كننده آموزش دهد. به دنبال آن، انتظار مى رود 
كه دانشجويان بتوانند با گسترة  منابع آشنا شوند، جست وجويى 
را ترتيب دهند، عملگرهاى بولى را به كار گيرند، از پيوند هاى 
فرامتنى استفاده نمايند و اطلاعات بازيابى شده را ارزيابى كنند.
ــارة رفتار غيركلامى كتابداران ميز مرجع،  رادفورد29 درب
ــاى روزمره با  ــى، گفت وگوه ــات تلفنى طولان مثل مكالم
ــتغال در پروژه هاى شخصى، هشدار مى دهد و  همكاران، اش
ــى  دارد (26). درواقع  ــداران را از اين نوع رفتارها برحذر م كتاب
چنين رفتارى بر ميزان مرجع گريزى كاربران تأثير بسزايى دارد. 
ــترس و علاقه مند به  كتابداران مرجع در حد توان بايد در دس

كمك كردن به دانشجويان باشند. دسترس پذيربودن كتابدار 
به ويژه زمانى بسيار مهم جلوه مى كند كه دانشجو راه جايگزين 
مثل جست وجو از طريق گوگل را در اختيار دارد. كتابدار مرجع 
ــاس تكرارى  بودن سؤالات مراجعان را به  هيچ گاه نبايد احس
ــؤال  ذهن خود راه دهد، بلكه بايد هر دفعه تصور كند كه س
منحصربفردى را مى شنود و نبايد از اينكه سؤال واحدي را براى 

دهمين بار پاسخ مى دهد، آزرده شود (27).
مرجع سيار، ديگر راهبرد پيشنهادى در متون كتابدارى 

است.
   دانشجويان از اينكه از جاي بلند شوند و براى كمك به 
سمت ميز مرجع بروند، اكراه دارند. وجود يك كتابدار سيار اين 
مسئله را حل مى كند. درواقع، كتابدار سيار مى تواند درصورت 
ــمندى ارائه دهد. هاو30 حتى پيشنهاد  نياز، آموزش هاى ارزش
ــالن هاى مطالعه با  ــيار در مخزن و س مى كند كه كتابدار س
استفاده از فناورى بى سيم حاضر باشد. گاهى اوقات، كتابداران 
ــجويان در جست وجوى اطلاعات پيوسته را  مشكلات دانش
درك نمى كنند. كتابداران مرجع از اين واقعيت كه دانشجويان 
تفاوت بين نتايج موتورهاى كاوش و پايگاه هاى علمى مستند 

را نمى دانند، غفلت مى كنند.
دانشجو انتظار دارد كه با تايپ كليدواژه ها و زدن اينتر31 
ــد. فريتچ و مندرناك يادآور مى شوند كه  به نتايج خوبى برس
ــا موتورهاى كاوش  ــنايى جزئى ب اغلب كاربران با وجود آش
ــود را خبره تصور مى كنند. در حالى كه نزديك به تمام  وب خ
ــت وجوهاى آنها به بازيابى انبوه نتايج مى انجامد (32).  جس
بكر32 مي نويسد كه ناتوانى كاربران اينترنت در ارزيابى منابع 
وب، معلول عدم شناخت آنان از ساماندهى اينترنت و ناآشنايى 
با تفاوت ميان موتورهاى جست وجو و پايگاه هاى اطلاعاتى 

است (33). 
همچنين، كتابداران بايد آگاه باشند كه از منابع پيوستة 
رايگان، به عنوان ابزارهاى مرجع مهم، استفاده كنند. در عين 
ــداران مرجع نبايد همة راه ها را منتهى به اينترنت  حال، كتاب
ــگاه مجاور و نه  ــد به آن، به مثابة يك فروش بدانند، بلكه باي
ــى از تراكنش33 واقعى مرجع نگاه كنند (34). ديواين و  بخش
ــايدر34 در مقاله اى دربارة وب پنهان به روش مؤثرى  ايگرـ س
براى راهنمايي دانشجويان به استفاده از فهرست ها و پايگاه ها 
اشاره مى كنند. آنها به دانشجويان كاربر گوگل متذكر مى شوند 
كه درصورت بسنده كردن به گوگل و ساير موتورهاى كاوش، 
حدود 80 درصد اطلاعات پيوستة موجود را از دست خواهند 
ــويق دانشجويان، ضرورت آموزش  داد. درحقيقت، آنها با تش

راهبردهاى جايگزين براى ارتقاء سواد اطلاعاتى

راهنماها، امكان فراگيرى 
چگونگى استفاده از منابع 

گوناگون همچون كتاب هاى 
مرجع، فهرست كتابخانه، 

پايگاه هاى اطلاعاتى و 
نشريات ادوارى را براي 

دانشجويان فراهم مي كنند
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همان گونه كه كتابداران 
در رويارويى فيزيكى با 
كاربران، خواهان آموزش 
چگونگى يافتن و ارزيابى 
اطلاعات به آنان هستند، 
كتابداران دست  اندركار 
ميز مرجع مجازى نيز 
علاقه مند به آموزش 
كاربران و تبديل آنان 
به باسوادان اطلاعاتى 
مى باشند

ــتفاده از منابع كتابخانه اى و ارزيابى اطلاعات را  چگونگى اس
تبيين مى كنند.

ــت، بر كتابدار است كه پشت ميز  با توجه به آنچه گذش
ــراى آموزش  ــد و از فرصت هاى موجود ب ــع حاضر باش مرج
ــتفاده كند، دانشجويان را به منابع پيوسته مناسب و معتبر  اس
هدايت نمايد و به آنها چگونگى ارزيابى اطلاعات بازيابى شده 

را انتقال دهد.

مرجع مجازى
ــال 1943، مرجع تلفنى به عنوان ابزار پاسخ گويى  در اوايل س
به نيازهاى اطلاعاتى كاربرانى بدل گشت كه بنا به دلايلى پا 
به كتابخانه نمى گذاشتند (36). اما اكنون، ارائة خدمات از راه 
ــترش يافته و در لواى ميز مرجع مجازى،  دور به كاربران گس
ــامل مرجع الكترونيكى، مرجع چت و خدمات شبانه روزى  ش
ــدن خدمات ميز  ــد. با وجود اينكه عملياتى ش (24/7) مى باش
مرجع مجازى به لحاظ مباحث فنى و كاركنان در مرحلة گذار 
به سرمى برد، اما كتابداران متوجه قابليت هاى اين خدمات براى 

ارتقاي سواد اطلاعاتى هستند.
همان گونه كه كتابداران در رويارويى فيزيكى با كاربران، 
ــان آموزش چگونگى يافتن و ارزيابى اطلاعات به آنان  خواه
هستند، كتابداران دست  اندركار ميز مرجع مجازى نيز علاقه مند 
ــوادان اطلاعاتى  ــران و تبديل آنان به باس ــوزش كارب به آم
مى باشند. محيط پيوسته، چالش هاى جديدى را باعث شده و 
البته برخى از سازمان ها گام  هاى درخورى برداشته اند. نخستين 
ــن گام ها بر مرجع آماده35 (مثل پروژة مرجع مجازى ايالت  اي
كانزاس36(37)) يا تأمين منابع و ارجاع دهى (مثل مركز مرجع 
و ارجاع دهى دانشگاه فلوريداى جنوبى37(38)) متمركز بودند. از 
جمله نمونه هاى شاخص مشغول بودن كتابدار با فراگيران از راه 

دور از سوي ويلر و فورنير38 گزارش شده است (39).
در يك دورة آموزش دائمى در دانشگاه كاليارى، فراگيران 
از راه دور از طريق پست الكترونيكى با كتابدار در ارتباط بوده و 
از آموزش هاى مربوط به مباحث پژوهشى بهره مند مى شدند. 

در اين دوره، نقش فعالانة كتابدار مرجع مشهود است.
ديگر روش مرجع مجازى، مرجع چت زنده است. اگرچه 
ــان مى دهد كه چت زنده براى رايج شدن به  ــى ها نش بررس
زمان نياز دارد، گزارش ها حاكى از سودمندى آن براى ارتقاي 
سواد اطلاعاتى هستند. با وجود اينكه عده اى مرجع پيوسته 
ــؤالات مى دانند، امّا جانسون  ــخ گويى به س را محدود به پاس
ــات مرجع چت در دانشگاه  گزارش مى دهد كه تحليل جلس

ــوزش در حدود 60 درصد از  ــان داد كه آم نيوبرانزويك39 نش
رويارويى هاى مجازى، دخيل بوده است (40).

ــان دهندة  ــر آن، برخى از يافته ها(42و41)، نش افزون ب
ــت. اين  ــتفاده از مرجع چت اس افزايش اقبال عمومى به اس
ــت كه به علت راحتى و گمنام بودن،  يافته ها حاكي از آن اس
ــجويان مقيم پرديس هاى دانشگاهى كه  كاربران حتى دانش
امكان رويارويى فيزيكى با كتابدار مرجع را دارند، مرجع پيوسته 
ــد. آموزش از طريق مرجع چت، نمونة بارز  را ترجيح مى دهن
ــت و كتابداران دريافته اند كه كاربران در  يادگيرى فوري اس
ــتر توجه دارند. اليس40  موقعيت مرجع چت، به يادگيرى بيش
يادآور مى شود كه ارتقاي سواد اطلاعاتى در محيط پيوسته، 
مستلزم آن است كه كتابداران، اهميت آموزش در ميز مرجع را 
چيزى فراتر از پاسخ گويى صرف به كاربران تلقى كنند (43). 
كتابدارانى كه از طريق مرجع مجازى آموزش مى دهند، بايد به 
دستنامه ها و آموزشنامه هايى مجهز باشند كه بتوان آنها را به 

كاربران ارسال كرد.
ــه گرفت كه مرجع  ــد، مي توان نتيج ــه گفته ش  از آنچ
مجازى و مرجع چت، نقش بسزايى در افزايش صلاحيت هاى 
سواد اطلاعاتى دارند. يافته هاى پژوهش فرانكور41 بر اين مهم 

صحه مى گذارد (44).

وب سايت كتابخانه ها
وب سايت هر كتابخانه بايد معرف خدمات و منابع آن كتابخانه 
ــگاهى يكى از اهدافش  ــد. در صورتى كه كتابخانة دانش باش
ارتقاي سواد اطلاعاتى باشد، وب سايتش بايد زمينه ساز آموزش 
رفتار اطلاع جويى مناسب براى دانشجويان شود. كتابداران بايد 
نسبت به اين واقعيت كه مهارت هاى اطلاعاتى در زمان نياز، 
ــوند و نياز الزاماً هميشه در كتابخانه احساس  فراگرفته مى ش

نمى شود، واقف باشند.
متون كتابدارى حاكى از استفادة دانشجويان از وب سايت 
ــي42 در مقاله اى دربارة  ــي. ال. س ــتند. او. س كتابخانه ها هس
عادت هاى اطلاعاتى دانشجويان، گزارش مى دهد كه به زعم 
ــى از راه دور به منابع تمام متن، مقدور  ــجويان، دسترس دانش
ــيار دشوار است (45). يانگ و سيجرن43 معتقدند  نبوده يا بس
ــجويان در فرمول بندى هاى راهبردهاى جست وجو  كه دانش
در پايگاه هاى عمومى و تخصصى نيازمند راهنمايى و كمك 
هستند (46). وجود راهنماهاى استفاده از سايت كه همچنين 
ــايت گنجانده شده است،  ــان مى دهند چه منابعى در س نش
ــى هاي صورت گرفته دربارة  ــودمند به نظر مى رسد. بررس س
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استفاده پذيرى44 در دانشگاه ايلينويز، نشان داد كه دانشجويان 
بابت واژگان بكاررفته در سايت كتابخانه، سردرگم مي شوند 
ــتفاده مؤثر از اطلاعات موجود در  ــردرگمي اس (47). اين س
وب سايت كتابخانه را مخدوش مى سازد. براى رفع اين معضل، 
آنها از موتور كاوش تعبيه شده روى وب سايت استفاده كردند يا 
خواهان كمك از كتابداران و كاربران آشنا به محتويات سايت 

شدند.
براون45 تأكيد مى كند كه به منظور حذف واژگان تخصصى 
و استفاده از واژگان قابل فهم دانشجويان، بررسى و ويرايش 
وب سايت كتابخانه ها ضرورى است (48). در پژوهشى كه در 
دانشگاه ميشيگان غربى46 صورت گرفت، وب سايت كتابخانه 
براى دانشجويانى كه از آنها خواسته شده بود مقالات مجلات 
را بيابند، سودمند ارزيابى نشد. (براى مطالعه بيشتر، به كاكرل و 
جين47 كه در اثر خود (49)، چگونگى حذف واژگان تخصصى 
و بهبود استفاده پذيرى وب سايت ها را توضيح مى دهند، رجوع 

شود).
ــان مى دهد كه  ــات لوبانز48 نش ــوى ديگر، مطالع از س
درصورت آگاهى دانشجويان از وجود وب سايت كتابخانه، آن را 
براي راهنمايى به منابع پژوهشى مناسب مى دانند (50). شايان 
ذكر است كه اين دانشجويان به دسترسى موضوعى و كمك 
وب سايت علاقة بيشترى نشان دادند. زيرا در مسير رسيدن 
ــد. به دنبال نتايج يك پژوهش  به منابع تمام متن، مفيد بودن
(51)، بورزيو49 بر اين باور است كه كتابداران بايد تلاش كنند 
ــندتر باشند و بدين منظور به ويژه بايد وب سايت  كه كاربرپس
ــند. همچنين،  طراحى يك  كتابخانه هاى خود را بهبود بخش
ــراى كلاس هايى كه  ــب و زيبا مى تواند ب ــايت مناس وب س
هدفشان افزايش مهارت دانشجويان جست وجوگر است، در 

اولويت قرارگيرد.
ــجويان و كتابداران در مواجهه با نتايج بازيابى شده  دانش
موتورهاى كاوش، مأيوس مى شوند. والدهارت50 در اين زمينه 
ــد: «موتورهاى كاوش، هنوز قابليت خود را در يافتن  مى گوي
انواع دسترسى گزينشى و تخصصى به منابع اينترنتى كيفى، 
به گونه اى كه موردنياز و درخور مؤسسات آموزش عالى باشند، 
ــت است كه موتورهاى جست وجو  بروز نداده اند» (52). درس
ــجويان در  ــادى را بازيابى مى كنند، امّا دانش ــيار زي نتايج بس
ــب براى انجام پژوهش، مشكل  تعيين مدارك كيفى مناس
ــكلاتى را مى توان با تعبية يك پورتال روى  دارند. چنين مش
وب سايت كتابخانه تا حدى تعديل كرد. والدهارت معتقد است 
كه شناسايى منابع اينترنتى ارزشمند براى جامعة دانشگاهى 

ــودمند اين منابع، يكى از  ــازى كارآمد و س و دسترس پذيرس
ــت كه كتابخانه ها براى كمك به كاربرانشان  روش هايى اس

به منظور استفادة مؤثر از اينترنت اتخاذ كرده اند (53).
چندين راهنماى موضوعى51 اينترنت همچون آكادميك 
اينفو52، اينترنت پابليك لايبرري53 و اينفومين54، راه رسيدن 
ــب را نشان مى دهند. در  به وب سايت هاى دانشگاهى مناس
عين حال، آدامز55 پيشنهاد مى كند كه كتابداران كتابخانه هاى 
دانشگاهى، براساس معيارهاى علمى، زبان مناسب، طراحى 
ــدارى پورتال هاى  ــى و نگه ــدى، به طراح ــوب و روزآم خ
ــب  اختصاصى كتابخانه خود بپردازند (54). يك پورتال مناس
ــود، ابزار خوبى  ــا كه با دقت، نگهدارى و روزآمد مى ش و زيب
خواهد بود كه مى تواند مرز بين منابع اينترنتى رايگان موردنياز 
ــجويان و پايگاه هاى علمى مستند، كه از طريق گوگل  دانش

دسترس پذير نيستند، را بشكند.

نتيجه گيرى
مهارت هاى سواد اطلاعاتى را مى توان به شيوه هاى گوناگون 
ــون56 مى گويد: «هيچ  ــوص، تامپس ــت. در اين خص فراگرف
ــئلة چگونگى كمك به دانشجويان  راه حل واحدى براى مس
براى بهبود مهارت هاى پژوهشى، مهارت هاى كتابخانه اى يا 
مهارت هاى سواد اطلاعاتى آنان وجود ندارد. بنابراين، كتابداران 
كتابخانه هاى دانشگاهى بايد تلفيقى از رويكردهاى يادشده را 
به كار گيرند و مهم تر از همه، لازم است كه در تلاش هاى خود 
براي كمك به سواد اطلاعاتى دانشجويان، ثابت قدم باشند» 

.(55)
آموزش كلاسى، چه به عنوان بخشى از برنامة درسى و 
چه يك برنامة مستقل، ارزشمند است. شرايط كلاس، دانشجو 
را وامى دارد كه بر فرآيند پژوهش متمركز شود. در عين حال، 
واقعيت آن است كه آموزش كلاسى به تنهايى، كافى نيست 
ــايد، برگزارى آن مقدور نباشد. از سوى ديگر، دوره هاى  يا ش
آموزشى كتابخانه به لحاظ زمانى، محدود است. به همين دليل 
ــهيل  كتابدار نمى تواند آن طور كه بايد، يادگيرى فعال را تس
ــنتى  كند. راهنماها و آموزش فردى در ميز مرجع (اعم از س
و مجازى) مي تواند دانشجو را در تعامل با نيازهاى اطلاعاتى 
خاص، توانمند سازند. بر اين اساس، از دانشجو خواسته مى شود 

تا يكى از انواع مدل هاى رفتار اطلاع جويى را دنبال كند.
وب سايت ها و پورتال هاى كتابخانه ها اگر ساختار خوبي 
داشته باشند و به طور مناسبي نگهداري شوند، به دانشجويان 
امكان مى دهند تا هوشمندانه، اينترنت نوردى كنند. در برخى 

راهبردهاى جايگزين براى ارتقاء سواد اطلاعاتى

وب سايت هر كتابخانه 
بايد معرف خدمات 

و منابع آن كتابخانه 
باشد. در صورتى كه 
كتابخانة دانشگاهى 

يكى از اهدافش 
ارتقاي سواد اطلاعاتى 
باشد، وب سايتش بايد 

زمينه ساز آموزش رفتار 
اطلاع جويى مناسب 

براى دانشجويان شود
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ما كتابداران، مسئول ايجاد 
عاداتى هستيم كه يادگيرى 
مادام العمر را در ميان 
كاربرانمان نهادينه خواهند 
ساخت و از اين فرآيند 
پشتيبانى خواهند كرد

از مواقع، اين راهبردهاى جايگزين، مؤثرتر از آموزش رسمى 
است.

بررسى استيوارت57  نشان داد كه آموزش كلاسى، عملاً 
ــش هاى ميز مرجع را افزايش مى دهد. زمانى كه  حجم پرس
دانشجويان، اطلاع جويان و كاربران پيشرفته ترى مى شوند، در 
بهبود دانش شخصى و استفاده از منابع خواهند كوشيد (ص 
56). «آموزش كاربران براى استفادة كامل، سنجيده و آگاهانه 
از اطلاعات، يك مسئوليت اساسى است كه تمام كتابداران در 

آن سهيمند» (ص 57).
ــئوليت با آموزش هاى كلاسى، راهنماها و  خواه اين مس
ــرد و خواه از طريق  ــوزش فردى در ميز مرجع تحقق پذي آم
ــايت كتابخانه ها، هدف هيچ تغييرى نخواهد كرد. ما  وب س
كتابداران، مسئول ايجاد عاداتى هستيم كه يادگيرى مادام العمر 
را در ميان كاربرانمان نهادينه خواهند ساخت و از اين فرآيند 

پشتيبانى خواهند كرد.
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