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ــترده، موضوع مورد  ــت به منزلة يك مفهوم گس مديري
ــي و  ــته هاي پژوهش ــياري از رش ــث و مطالعه بس بح
ــا و  ــار از ديدگاه ه ــن اعتب ــت و به همي ــگاهي اس دانش
ــي موردتوجه قرار مي گيرد. اگرچه  نگرش هاي گوناگون
ــته ها جنبه ها و ويژگي هاي خاصي  در هريك از اين رش
از مديريت اهميت بيشتري دارد، از نگاه كلان، مديريت 

داراي چارچوب مفهومي و كاربردي متعارفي است. 
ــازمان ها از  ــع و بهره مندي س ــرفت جوام ــا پيش ب

امكانات مختلف نرم افزاري و سخت افزاري، چالش هاي 
ــرد. همگامي با  ــش روي آنها قرارمي گي ــي نيز پي فراوان
ــخ گويي به نيازهاي متغير  تحولات صورت گرفته و پاس
ــي كه هريك  ــاي مختلف ــراد و گروه ه ــزون اف و روزاف
به نوعي با سازمان ها در ارتباطند، نيازمند محيطي پويا و 
ــت كه با مديريتي كارآمد پديد مي آيد. از  روبه تكامل اس
اين رو مديريت در دنياي كنوني داراي ماهيتي گسترده و 
پيچيده است و ويژگي هايي متناسب با محيط پيراموني 

سازمان ها را مي طلبد. 
ــات و منابع  ــة خدم ــه به ارائ ــازمان هايي ك در س
ــز بحث هاي پيش گفته صادق  اطلاعاتي مي پردازند، ني
است. كتابخانه ها، مراكز اطلاع رساني، آرشيوها، موزه ها، 
ــادري كه در آنها خدمات  ــازمان هاي م نگارخانه ها و س
اطلاعاتي ارائه مي شوند، نيازمند مديريتي آگاه از شرايط 
ــتند. درنتيجه،  مختلف تأثيرگذار بر چنين نهادهايي هس
ــه و دگرگون كننده به فرآيند  ــاي پويا، نوآوران رويكرده
ــت در چنين واحدهايي نيز مصداق پيدا مي كنند.  مديري
جو برايسون2 با توجه به چنين شرايطي كتاب مديريت 
ــت.  ــته اس خدمات اطلاعاتي: رويكردى تكاملي را نوش
ــاب ويرايش دوم كتاب مديريت خدمات  اگرچه اين كت
اطلاعاتي: رويكردى يكپارچه (برايسون، 1997) است، 
ــرات قابل توجهي در آن صورت  به لحاظ محتوايي تغيي
ــي كتاب نيز تغيير  ــت تا جايي كه عنوان فرع گرفته اس

كرده است.
ــاير كتاب هاي  ــد س ــاب، مانن ــد در اين كت هرچن
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ــابهي ارائه و  ــطح عمومي، مفاهيم مش ــي در س مديريت
ــن كتاب بر لزوم  ــوند، تأكيد مؤلف در اي ــريح مي ش تش
تحول، دگرگوني، پويايي و در يك كلام تكامل فرآيند 
ــت كه وي كوشيده است  ــت. از همين روس مديريت اس
ــد ارائة مطالب كتاب، مفاهيم جديدي را كه  تا در فرآين
ــد، به گونه اي  ــن رويكردي را الزامي مي كنن وجود چني
ــايي و معرفي كند. وي هدفش از تأليف  يكپارچه شناس
ــد مديريت و  ــراد درگير در فرآين ــاب را كمك به اف كت
ــب ديدگاه هاي جديد براي دگرگون سازي خدمات  كس
ــت. تمركز كتاب بر مديريت  اطلاعاتي عنوان كرده اس
ــت كه در  ــات اطلاعاتي در محيط هاي پويايي اس خدم

ــور در فضاي پرچالش  ــات براي ادامة حض آنها اطلاع
ــازوكارهايي مانند كسب رضايت  ــازماني ازطريق س س
ــالا و كارآيي  ــره وري و عملكرد ب ــر و حفظ او، به كارب

اقتصادي بسيار ضروري است (پيشگفتار). 
ــاي  ــاب حوزه ه ــش اول كت ــه در ويراي در حالي ك
ــي مانند كتابداري، مديريت پيشينه ها و  كاري و پژوهش
ــتم هاي اطلاعاتي، علوم رايانه و ارتباطات  آرشيو، سيس
ــش جديد حوزه هاي  ــته اند، ويراي ــورد توجه قرار داش م
گسترده تري ازجمله موزه ها و نگارخانه ها را دربرمي گيرد. 
مؤلف مي نويسد كه در ويرايش جديد كتاب اين واقعيت 
ــده است كه خدمات اطلاعاتي بيش از آنكه  پذيرفته ش
در يك بازار سنتي3 حضور داشته باشند، در يك فضاي 

بازاري4 حاضر هستند. 
ــده است. مؤلف در  كتاب در هفت بخش تنظيم ش
ــط پويا»، طي دو  ــش اول، «مديريت در يك محي بخ
ــريح مديريت و اهميت آن در سازمان هاي  فصل به تش
ــت. در اين  ــر دانش پرداخته اس ــل در عص درحال تكام
ــارة جايگاه  ــي درب ــل به منزلة بازانديش ــش از تكام بخ
ــازي آن براي آينده ياد شده است. در  ــازمان و بازس س
ــود  فصل اول به دوازده ذهنيت و رويكرد پرداخته مي ش
ــا چالش هاي  ــي و رويارويي ب ــاي دگرگون ــا زمينه ه ت
مديريت در عصر دانش به خوانندگان معرفي شوند. در 
ــطوح مديريتي  اين فصل نقش هاي متعدد مديريتي، س
ــاي مديريتي آنها  ــازمان ها و نيز مهارت ه موجود در س
توصيف مي شوند. فصل دوم زمينه اي را براي دگرگوني 
ــر در محيط هايي در  ــازد كه در حال حاض فراهم مي س
ــت كه خدمات اطلاعاتي ارائه مي شوند.  حال وقوع اس

تأكيد مؤلف در 
اين كتاب بر لزوم 
تحول، دگرگوني، 
پويايي و در يك 

كلام تكامل فرآيند 
مديريت است
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هر فصل شامل 
راهبردهايي است 

كه در سطح فردي 
و سازماني قابل 

استفاده اند

ــرات راهبردي كه  ــر و تأثي ــل عوامل تغيي ــن فص در اي
ــوند،  ــاس مي ش ــاي داخلي و خارجي احس در محيط ه
بررسي و فنون مختلف براي سازمان هاي آينده تشريح 

مي شوند. 
بخش دوم، «برنامه ريزي و مديريت براي تكامل»، 
ــتراتژيك و نيز  ــرد يكپارچه اي به برنامه ريزي اس رويك
ويژگي هاي برنامه ريزي و مديريت منابع انساني، دانش 
ــرمايه و  ــاوري و مديريت راهبردي  س و اطلاعات، فن
ــت. در حالي كه به  ــت داده اس مديريت امور مالي به دس
ــده  ــن منابع يك فصل اختصاص داده ش ــك از اي هري
است، رويكرد مبنايي اين است كه آنها به عنوان بخشي 
ــتراتژيك مورد  ــر از فرآيند برنامه ريزي اس جدايي ناپذي

توجه قرارمي گيرند. 
ــه در آن  ــازماني حقيقي ك ــك محيط س ــاد ي ايج
ــت موضوع بخش  ــي و پويايي قابل تحقق اس دگرگون
سوم كتاب  يعني «ايجاد يك محيط سازماني حقيقي»  
است. در اين بخش در قالب چندين فصل به موضوعات 
ــت. از بين موضوعات مطرح  مختلفي پرداخته شده اس
شده مي توان به ايجاد و مديريت يك فرهنگ سازماني 
ــت تصميمات  ــا عملكرد بالا؛ ماهي ــوي، اخلاقي و ب ق
ــازماني؛ راهبردهاي  مديريتي از ديدگاه هاي فردي و س
ــي جهت مديريت علايق فردي كاركنان  اتخاذ خط مش
ــتفاده از  و  نيز ايجاد محيطى خلاق براي نوآوري و اس

فرصت ها  اشاره كرد.
ــازماني»، در  ــل محيط س ــارم، «تكام ــش چه بخ
ــده و مهارت ها  ــي به نگارش درآم ــة دو بخش قبل ادام
ــط  ــاختن محي ــراي دگرگون س ــاي لازم ب و ويژگي ه
سازماني را بررسي مي كند. فصل «رهبري» به بررسي 
ــبك هاي رهبري و روش هاي  مهارت ها، ويژگي ها و س
ــت.  فصل «ادغام شدن در  ارزيابي رهبري پرداخته اس
تغيير»5 كه دربارة مديريت تغيير است، به موضوع ايجاد 
ــيدن،  ــازماني براي متفاوت انديش ــعة ظرفيت س و توس
ــدام و تعهد در برابر  ــوآوري، همگامي با تغييرات و اق ن
ــازماني مي پردازد. پس از رهبري و تغيير،  تصميمات س
ــل چهاردهم به  ــد. در فص نوبت به كار گروهي مي رس
موضوع تشكيل گروه هاي كاري براي دستيابي به نتايج 
درنتيجة تعامل گروهي و نه صرفاً تلاش فردي پرداخته 
ــدان، مديريت و حل  ــي برانگيختن كارمن ــت. تواناي اس
مشكلات و گفتمان برنده ـ برنده6 همگي عناصر لازم 

ــازمان هاي متكامل محسوب  براي رهبري خوب در س
ــه فصل پاياني بخش چهارم كتاب  ــوند كه در س مي ش

بدان ها پرداخته شده است. 
ــان و ديگران»، به  ــم، «مديريت خودت بخش پنج
ــه خدمات اطلاعاتي  ــازي افرادي ك مديريت و بهينه س
ــردازد. اين بخش  ــران مي پ ــد و نيز مدي ــه مي كنن ارائ
شامل فصل هايي دربارة روابط شخصي و شبكه سازي، 
ــرفت  ــترس، برنامه ريزي دورة كاري و پيش مديريت اس
شخصي، و نيز مديريت تنوع ناشي از تجارب مختلف و 
كارگروه هاي متفاوت است. هر فصل شامل راهبردهايي 
ــازماني قابل استفاده اند.  ــت كه در سطح فردي و س اس
ــت تا اين حقيقت را بازگو كند كه  مؤلف بر آن بوده اس

مديريت ديگران با مديريت خود شروع مي شود. 
موضوع بخش ششم تأثيرگذاري بر فرآيند حاكميت 
ــدي بر كتاب  ــق جدي ــت و اف ــئوليت پذيري7 اس و مس
ــي كمتر بدان ها  ــرا در كتاب هاي مديريت ــد. زي مي افزاي
ــت. در اين بخش فصلي دربارة قواعد  پرداخته شده اس
ــاري، مديريت  ــلاق، قواعد رفت ــازماني، اخ حاكميت س
ــرمايه وجود دارد. در فصلي  پايداري8 و انواع مختلف س
ــه، به قدرت،  ــئوليت پذيري اختصاص يافت ــه مس كه ب
تأثيرگذاري و اقتدار9 پرداخته شده است. در فصل بعدي 
ــي از فرآيند شفاف سازي10  تصميم گيري به عنوان بخش
ــي و در آن به ادراك و خواست11 نيز  ــازمان بررس در س
پرداخته شده است. فصل «سنجش مزايا و عملكرد» به 
موضوعاتي مانند اينكه چگونه مي توان مزايا را ارزيابي 
و شناسايي كرد؟ چگونه مي توان ازطريق ارزش افزوده 
و تعيين هزينه براي خدمات به بازگشت سرمايه كمك 
ــنجش و ارزيابي پرداخته  كرد؟ و به طور كلي فرآيند س
ــت. فصل بعدي اين بخش به مديريت خطر12  شده اس
ــازمان ها  ــه درنتيجه فضاي رقابت بين س مي پردازد ك
ــل بعدي به  ــوند. فص ــزون مطرح مي ش ــور روزاف به ط
ــه به وجود  ــاص دارد كه با توج ــوع امنيت اختص موض
ــازمان ها، اهميت بسزايي دارد. در  خطرات پيش روي س
ــت اطلاعات، امنيت  ــل موضوعاتي مانند امني اين فص
ــريح مي شود كه  ــازمان تش فيزيكي و امنيت جايگاه س
ــامل عناصر مالي،  سياسي، رقابتي،  قانوني،  همة آنها ش
انساني و فني اند. در فصل بعدي به قراردادهاي بيروني13 
ــاختن  ــوان ابزاري براي مديريت خطر و توانمندس به عن
ــازمان ها در تمركز بر فعاليت هاي اصلي شان پرداخته  س
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روش ارائة مطالب 
به شيوة كتاب هاي 
درسي است، 
بدين ترتيب كه مؤلف 
در ابتداي كتاب و در هر 
فصل دربارة محتواي 
مطالبي كه درصدد 
ارائة آنهاست، سخن 
مي گويد، سپس مطالب 
اصلي بيان مي شود و 
در پايان خلاصة مطالب 
مي آيد

شده است. 
ــرة ارزش هاي مديريتي  نتيجة نهايي و مهم زنجي
ــش پاياني،  ــت. بخ ــولات اس ــات و محص ــة خدم ارائ
ــي گرفتن در ارائة خدمات»، به تعريف و مديريت  «پيش
محصولات و خدمات نهايي اختصاص دارد كه درنتيجه 
تمام فعاليت هايي كه در بخش هاي قبلي به آنها پرداخته 
شده است، تحقق مي يابند. در اين بخش طي فصل هايي 
ــتراتژيك براي افزايش  دربارة راهبردهاي بازاريابي اس
فضاي رقابتي در خدمات اطلاعاتي و سازمان هاي مادر، 
مديريت جايگاه سازمان و تضمين كيفيت خدمات بحث 
ــت. اين عوامل تضمين مي كنند كه خدمات و  شده اس
ــتاي  محصولات در محيط هاي چندمجرايي14 و در راس

نياز مراجعه كنندگان ارائه مي شوند. 
ــا رويكردي  ــاگفتاري15 ب ــف در ادامه طي پس مؤل
ــا را جمع بندي و خلاصه  ــي مطالب تمام بخش ه تكامل
و درك جامعي از مطالب كتاب به خواننده ارائه مي كند. 
پايان بخش كتاب نمايه است كه به گونة مناسبي مفاهيم 

كتاب در آن گنجانده شده  است. 
روش ارائة مطالب به شيوة كتاب هاي درسي است، 
ــداي كتاب و در هر فصل  ــب كه مؤلف در ابت بدين ترتي
دربارة محتواي مطالبي كه درصدد ارائة آنهاست، سخن 
ــپس مطالب اصلي بيان مي شود و در پايان  مي گويد، س
خلاصة مطالب مي آيد. پساگفتار كتاب خلاصة جامعي 
از مطالب كتاب است. در انتهاي هر فصل منابعي براي 
ــتر معرفي شده اند كه اغلب آنها كتاب هاي  مطالعة بيش

عمومي مديريت هستند. 
ــازمان هاي مادر16  سخن رفته  در كتاب به وفور از س
ــا واحدهاي  ــت كه در آنه ــازمان هايي اس كه معرف س
ــغولند.  ــته و به فعاليت مش خدمات اطلاعاتي وجود داش
ــت كه فضاي  ــن تأكيدي از اين رو حائز اهميت اس چني
واحدهاي خدمات اطلاعاتي متأثر از فضاي سازمان هاي 

مادر آنهاست.
ــن و منطقي است. در  ــيار روش ــاختار كتاب بس س
ــود. دو  ــتر پوياي مديريت مطرح مي ش ــش اول بس بخ
ــدي به معرفي مباني مديريت اختصاص دارد.   بخش بع
در بخش چهارم دگرگوني و پويايي سازماني و جنبه هاي 
ــه قرارمي گيرند. در  ــم مهارت هاي فردي مورد توج مه
ــد و مهمي مانند  ــز مفاهيم جدي ــي ني ــاي پايان فصل ه
ــئوليت پذيري، شفافيت، ارزيابي عملكرد،  حاكميت،  مس

ــاختار  ــوند. چنين س امنيت، خطر و كيفيت مطرح مي ش
ــب  زنجيره واري به خواننده كمك مي كند تا درك مناس
ــده پيدا كرده و جايگاه  و يكپارچه اي از مفاهيم مطرح ش

هر مفهوم را دربارة ساير مفاهيم به خوبي دريابد. 
ــخ گوي نيازهاي مديريتي  كتاب علاوه بر اينكه پاس
ــد به عنوان منبع  ــد، مي توان نهادهاي اطلاعاتي مي باش
ــد مديريتي نيز موردتوجه قرارگيرد. مطالب كتاب  كارآم
ــت و باعث جذب  ــيوا نوشته شده  اس ــاده، گويا و ش س
ــوند. توانايي مؤلف در نوشتن كه متأثر از  خواننده مي ش
دوره هايي است كه در اين زمينه گذرانده، چنين ويژگي 
ــده  است. اگرچه موضوع كتاب  را براي كتاب موجب ش
بسيار گسترده است، به موضوعات خاص نيز به گونه اي 
ــبتاً  عميق پرداخته شده است. از اين رو از نقاط قوت  نس
ــيوه اي  ــاب طرح مباحث خرد و كلان مديريتي به ش كت
ــود مؤلف در  ــت. همان طور كه خ ــه اس روان و يكپارچ
پيشگفتار اشاره كرده است، كتاب مي تواند مورد استفادة 
افرادي باشد كه در واحدهاي اطلاعاتي در سازمان هاي 
ــط با موضوعات مديريتي ارتباط دارند  كوچك تا متوس
ــي براي دانشجويان رشته هاي مرتبط  و نيز كتاب درس

باشد. 
ــت.  ــده اس ــارة كتاب نظرات گوناگوني ارائه ش درب
ــن18(2007)  ــيت17 (2007) و  س ــي مانند ماسويس برخ
ديدگاه بسيار مثبتي داشته اند و برخي از جمله هاناباس19 
(2007) نگاه مثبتي به كتاب نداشته اند. وي معتقد است 
كه اگرچه كتاب مفاهيم گوناگون را به گونه اي يكپارچه و 
فريبنده ارائه كرده است، كاربردپذيري بسيار كمي دارد. 
به عبارت ديگر وي بر اين باور است كه كتاب نتوانسته 
ــواهدي واقعي و كاربردي براي مفاهيم ارائه  ــت ش اس
ــي  ــد و به همين دليل داراي ماهيتي نظري،  فرمايش كن
ــت. از جمله انتقاداتي كه به درستي بر اين  و انتزاعي اس
ــت، كمبود مطالعات موردي و نمونه هاي  كتاب وارد اس
واقعي از به كارگيري مفاهيم كتاب در محيط هاي واقعي 
ــدان مصداق براي مفاهيم و در مواردي كلي گويي  و فق

مي باشد. 
صرف نظر برخي از كمبودهاي كتاب، بايد نظر سن 
(2007) را دربارة آن پذيرفت كه «كتاب يك مرور عالي 
ــتگي ها و دانش موردنياز سرپرستان  از مهارت ها، شايس
ــه اي و اطلاعاتي در  ــي مراكز كتابخان ــران كنون و مدي

رويارويي با چالش هاي خدماتي است». 




