
1
3

8
6


سفند

62

�يويد �#يسو:1 �ستا� پژ#هشگر �� �شتة نظا� ها� �طلاعاتي �� گر#� 
محاسبا" # نظا� ها� �طلاعاتي ��نشگا� بر#نل2 �ست. حو�^ پژ#هشي #� 
�� �مينة نظا� ها� �طلاعاتي # توسعه K:، �#يكر�ها� مختلف پژ#هش 
كيفي # پژ#هش  عملي �ست. مقالا" �يا�� �� �#يسو: �� مجلا" علمي 
منتشر شد� كه �غلب ��با�^ موضو� ها� يا�شد� �ست. علا#� بر K: #� با 
تد#ين هشت كتاP تخصصي با همكا�� متخصصا: �يگر به نشر مفاهيم 
حرفه �� به توسعة نظا� ها� �طلاعاتي يا�� �ساند� �ست (�يويد �#يسو:، 

 .(2007
�طلاعاتي  نظا� ها�  �ستا�  �#يسو:  �يويد  نيز همانند  فيتزجر�لد3  گي 
�� ��نشگا� بر#نل �ست # مديريت گر#� محاسبا" # نظا� ها� �طلاعاتي 
نظا� ها�   #� علاقة  مو��  موضو� ها�   .���� برعهد�   �� ��نشگا�  �ين   ��
�ين حو��  فر�#�ني ��  Kثا�  تاكنو:   # �طلاعاتي # مديريت �طلاعا" �ست 
منتشر كر�� �ست. فيتزجر�لد به طو� خا� �� �مينة توسعة مؤثر نظا� ها� 
�طلاعاتي # �#) شناسي تخصصي K: فعاليت مي كند. پژ#هش ها� نوين 
#� �� حو�^ ��هبر�ها� نظا� ها� �طلاعاتي �ست كه به كامل تر كر�: 
چا�چوP حرفه �� K: ��با�^ ��هبر�ها� فنا#�� �طلاعا" # پيوند مفيد با 

پيشرفت نظا� هاH �طلاعاتى

Avison, D.E.; Fitzgerald, Guy (2006). Information 
systems development: methodologies, techniques, 
and tools. Berkshire: McGraw-Hill Education. 
ISBN: 978-0077114176 

Kثا� پژ#هشي �� مجلا" تخصصي #  تجا�" پر��خته �ست. #� صاحب 
همايش ها بو�� # كتاP هايي �� �مينة موضوعي نظا�  ها� �طلاعاتي منتشر 

كر�� �ست (صفحه خانگي فيتزجر�لد؛ فيتزجر�لد، 2007).  
�طلاعا"  Kما�� سا��  به منظو�  سا�ماني  فرKيند  يك  �طلاعاتي  نظا�  
K: طر�حي  # مشتريا:  كا�بر�:  كا�كنا:،  �ستفا�^  بر��  �ست كه  مفيد� 
سو�مند�  به نحو  كا��  هد�يت  تا  مي كند  كمك  نظا�  �ين  �ست.  شد� 
با كا�بر�: # كا�كنا: ����. ��  ��تبا� مستقيمي  صو�" پذير�. �طلاعا"، 
جريا:   # فرKيند  ���ئه شد�،  خدمت  يا   Rمحصو توليد،  �بز��ها�  ميا:  �ين 
�مر#� تما�  تأثير مي پذيرند.  �� نظا� �طلاعاتي   :K كا��، كا�بر�ها، # جز
 �� سا�ما: ها  �ين  هستند.  �طلاعاتي  نظا� ها�   ����� نوين  سا�ما: ها� 
با��گاني، �#لتي، خدماتي، صنعتي، # مانند K: به فعاليت  سطوA مختلف 
نظا� ها�  مشخص   Pچا�چو ���ئة   # تد#ين  بر��  تلا)  ���ند.   Rشتغا�
�مر#��  مي شو�.   Pمحسو نظا�  ��هبر�:  برنامه ها�   �� يكي  �طلاعاتي 
نظا� ها� �طلاعاتي، ��يانه مد��ند # فعاليت Kنها �� محيط شبكه به �نجا� 
پر���) شد�  بنيا��  ���� ها�  پيشرفته،  �طلاعاتي  نظا� ها�   �� مي �سد. 
مي تو�ند شامل تصوير، گر�W، #يدئو، صد�، متن، # نيز ���� ها� �لفبايي ـ 
عد�� به شكل سنتي باشد. نظا� ها� ��يانه �� مي تو�نند ���� ها �� ;خير� يا 
منتقل كنند، يا با ���ئة گز��) ها� مفيد به تبيين بهتر �طلاعا" بپر���ند. �� 
همين �# توجه به توسعه # ��تقا� نظا � ها� �طلاعاتي يكي �� �غدغه ها� 

�ساسي متخصصا: �طلاعا" �ست. 
تجربه ها�   # تخصصي  ��نش   �� بهر� گير�  با   Pكتا نويسندگا: 
�ثر مفيد� �� تأليف # منتشر كر�� �ند. �ين منبع #ير�يش چها��  حرفه �� 
كتابي �ست كه بيش �� يك �هه قبل منتشر شد� # �� هفت بخش تنظيم 

گر�يد� �ست.   


طلاعاتي يك فرXيند   Fنظا
سا�ماني به منظو� Xما�= سا�[ 
 ]

طلاعا& مفيد[ 
ست كه بر
 * 5

ستفا�� كا�كنا5، كا�بر
مشتريا5X 5 طر
حي شد= 
ست
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• فريبر# �
��نشجو� �كتر� علو� كتابد��� # �طلا� �ساني ��نشگا� ���K �سلامي

#�حد علو� # تحقيقا" تهر�: # كا�شنا> كتابخانه ملي



1
3

8
6


سفند

63

مي تو�: بر �سا> نظريه ها� بنيا�� به كا� گرفت # نيز تأثير Kنها �� �#ية 
كا�� نظا� ها� �طلاعاتي تشريح شد� �ست. �� �يگر مباحث سو�مند �ين 
�بز��ها� مو���ستفا�� �� توسعة نظا� ها� �طلاعاتي �شا��  بخش بايد به 
كر� كه با توجه به ساختا� فنا#�� ها� نوين �ين حو�� تشريح شد� �ست. �� 
�ين بخش بحث مهم �يگر� مطرA شد� كه به تو�نمند� ها # نقا� ضعف 
�جز��  مي شو�.  مربو�  �طلاعاتي  نظا� ها�  توسعة  حيا"  چرخة  بالقو^ 
مهم # �ساسي �� تبيين #ضع فعاليت # كا�كر� نظا� ها� �طلاعاتي ��با�^ 
�بعا� K: تشريح  سا�ما: # ساختا� K: �� قالب يك شيو^ تحليلي بيا: # 
شد� �ست. همچنين مباني عمد^ فعاليت توسعة نظا� ها� �طلاعاتي با توجه 
به چرخة حيا" �ين نظا� ها، ��با�^ شيو� ها� مناسب بهر� گير� # تد#ين 

نظا� ها� �طلاعاتي طرA # نكا" كليد� K: ;كر شد� �ست. 
�� بخش سو� عنو�: ها� برجسته �� حو�^ موضوعي توسعة نظا� ها� 
�طلاعاتي معرفي شد� �ست. �� �ين بخش ��#: ماية سا�ماني كه شامل 
��هبر�  سيستمي،  نظرية  مي شو�.  بر�سي  �ست،  مرتبط  مباحث   �� برخي 
برنامه  �يز�  تجا��،  پر���)  مجد�5،  مهندسي  �طلاعاتي،  نظا� ها� 
 �� پر#ژ�  مديريت   # �نعطاW پذير�6  �طلاعاتي،  نظا� ها�  �شد  مر�حل   #
مطالب �ين بخش �ست. همچنين #ضعيت گر#� ها� تخصصي �� ��تبا� 
كا�بر  محاسبا"  مشا�كت،  مبحث  چو:  #�بسته  موضو� ها�   �� برخي  با 
نهايي، نظا� ها� خبر�7، مديريت ��نش،  مشتر� مد���، # نيا�مند� ها� 
�ين فرKيندها� تخصصي مو�� تحليل قر�� مي گير�. مضمو: مدR سا�� 
مدR سا��#8  چو:  مباحثي  شامل  كه  �ست  بخش  �ين  مطالب  �يگر   ��
فرKيندها� K:، مدR سا�� ����، # مدR سا�� عيني مي شو�. �� �ين قسمت 
همچنين توسعة كا�بر�ها� سريع # توسعة #P مد�� مو�� توجه قر�� گرفته، 
�بز��ها�  نر� �فز��،  مهندسي  قانوني،  نظا� ها�  مهندسي،  مضامين  به   #
خو�كا�، مهندسي  �#)، توسعة محتو�، مسائل �منيتي، مديريت پايگا� ����، 

���� كا#� # �نبا�����9 پر��خته شد� �ست. 
بخش چها�� به فنو: توسعة نظا� ها� �طلاعاتي �ختصا� ����. فنو: 
كل گر�10 يكي �� فنو: مهمي �ست كه با توجه به معاني مهمي چو: تصا#ير 
غني شد�، تعا�يف �يشه ��، مدR ها� مفهومي11، # نقشه  بر���� شناختي12 
تبيين شد� �ست. فنو: ����13 نيز يكي �يگر �� �نو�� كا�بر�� �� �ين بخش 
 �� مؤثر  �� شيو� ها�  توجهي  قابل  پر���)14 كه بخش  فنو:  #لي  �ست. 
جد#R ها�   # سلسله مر�تب   ،���� جريا:  �ياگر��  شامل  مي �هد،  پوشش 
كا�بر��،  �ياگر�� ها�  ماتريس ها،  ساختا��،  �ياگر�� ها�  تصميم گير�، 
مهم  فنو:   �� �يگر�  بخش  ���مه،   �� مي شو�.  عينيت  حيا"  چرخة   #
پر#ژ�16،  مديريت  فنو:  شيء گر�15،  فنو:  كه  مي شوند  معرفي  شاخه  �ين 
مو���  جمله   �� �مينه ��19  فنو:   # �شخا�18،  فنو:  سا�ماني17،  فنو: 
فنو:  �ين   �� �طلاعاتي محسوP مي شوند. هريك  نظا� ها�  توسعة  مهم 
تشريح # تحليل ها� ساختا�� �� Kنها ���ئه شد� �ست. �� #يژگي ها� �ين 
بخش كتاK P: �ست كه فنو: يا�شد� �� جمله مو���� هستند كه ��با�^ 
نظا�  ها� �طلاعاتي ����� كا�بر�ها� بيشتر مي باشند. برخي �� Kنها مانند 

 # محتو�  بخش  �ين   ��  .���� �ختصا�  مقدمه  به   Pكتا  R#� بخش 
ساختا� توسعة نظا� ها� �طلاعاتي معرفي # تشريح مي شو�. �مينه  �صلي 
نظا� ها�  �صلي  مفاهيم  بيا:  به تفصيل   Pكتا  �� قسمت  �ين   �� بحث 
 :K شاخص   # مهم  نمونه ها�  همچنين  �ست.  شد�  تشريح  �طلاعاتي 
�طلاعاتي  نظا� ها�  فعاليت  �صلي  �مينة   # محيط  �ست.  گر�يد�  معرفي 
مفاهيم   �� برخي   :K بر  علا#�  �ست.   Pكتا بخش  �ين  مباحث  �يگر   ��
�ست.  شد�  �جمالي  بر�سي  �طلاعاتي  نظا� ها�  ��با�^  بنيا��   # مرتبط 
�قتصا� جهاني، �قتصا� �يجيتالي، تجا�" �لكتر#نيكي، تآثيرها� غيرتجا��، 
جمله   �� حرفه ��  #يژگي ها�   # سا�ماني  جنبه ها�  �نساني،  �بعا�   ،Rتحو
مباحث �ين بخش �� كتاP �ست. �� سو� �يگر مفهو� توسعة نظا� ها� 
�#) شناسي   # �#) شناسي،  به  نيا�  كليد�،  مضامين  ��با�^  �طلاعاتي 
توسعة نظا� ها� �طلاعاتي نيز بيا: شد� �ست. بخش �#R به گونه �� جامع 
 �� مي پر����.  بحث  به   Pكتا �صلي  محتو��   # مفهو�  ��با�^  يكپا�چه   #
�بعا�   :K با مطالعة �ين قسمت مي تو�: به ساختا� �صلي كتاP پي بر� # 
گوناگو: # تخصصي نظا� ها� �طلاعلاتي �� شناسايي كر�. نگا�) مقدمه 
�� قالب يك بحث كلي # با توجه به تما� �مينه ها� مهم موضوعي صو�" 
پذيرفته # به خوبي مي تو�ند �� ��� مفاهيم # مباحث كتاP به خو�نندگا: 

يا�� �ساند.  
�� بخش �#�، «�#يكر� چرخة حيا" توسعة نظا� ها� �طلاعاتي»4، 
�ئو> مباحث مربو� به �#) شناسي ها� معتبر # كا�بر�� ��با�^ ��تقا� 
كه  مختلفي  فنو:   :K بر  علا#�  �ست.  شد�  بر�سي  �طلاعاتي  نظا� ها� 

 �
�� �*Z شناسي ها[ 
نسا5 مد

� نظاF ها[ مؤثر فني  5
مي تو
 �
* كا�بر�ها[ 
نساني �
يانه مد
ناF بر� كه كمك بسيا� �يا�[ 
به متخصصا5 �� تحليل ها[ 
�*Z شناسي نظاF ها[ 
طلاعاتي 
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فنو5 شيء گر
، فنو5 مديريت 
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 �
 ]
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طلاعاتي محسو^ مي شوند 

پيشرفت نظاF  ها! 
طلاعاتى
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��� بند� �# بعد�: �يد���/ �باني # �لگو� علمي نيز نوين بو�� # شايستة 
توجه بيشتر �ست.  

گر#� �فز��،  �بز��»20،  مجموعه ها�   # «�بز��ها  پنجم،  بخش   ��
نظا� ها� گر#هي، توسعة #P سايت، برخي �� برنامه ها� مايكر#سافت �� 
�ست.  شد�  بر�سي  طر�حي   # پر#ژ�  مديريت  پايگا� ����،  مديريت  �مينة 
كا�بر�  #يزيو21،  مايكر#سافت  برنامة  گر�فيك   # طر�حي  موضو�  ��با�^ 
مطالب   :K تو�نمند� ها�  ��با�^  به �ختصا�   # معرفي   :K #يژگي ها�   #
پر#ژ^  برنامة  نيز  پر#ژ�  مديريت  ��خصو�  �ست.  شد�  بيا:  سو�مند� 
��با�^  نوين  �بز���  به مثابة   # خو�  خا�  #يژگي ها�  با  مايكر#سافت22 
بخش   �� �ست.  شد�  تشريح   :K تخصصي  كا�بر�ها�   # پر#ژ�  طر�حي 
�مينه ها�   # معرفي  مايكر#سافت23  �كسس  برنامة   ،���� پايگا�   مديريت 
�ست.  گر�يد�  بيا:  �طلاعاتي  نظا� ها�  ��خصو�   :K  �� �ستفا��  مهم 
همچنين مجموعه ها� كا�بر�� �� بخش سا�� سا�� مهندسي �طلاعا" # 
مباحث مرتبط با K: مطرA شد� كه �هميت بسيا�� ����. �� كنا� K: برنامة 
�#��كل24# نقش مؤثر K: �� توسعة نظا� ها� �طلاعاتي تبيين شد� �ست. 
همچنين �نتخابي كه سا�ما: ها مي تو�نند با توجه به نيا�ها # ضر#�" ها� 
 :K ^شد� # بحث جامعي ��با� Aفعاليت حرفه �� خو� ��شته باشند، مطر

شد� �ست.  
�� بخش ششم ضمن معرفي # بر�سي �#) شناسي ها، خصوصيا" Kنها 
تحليل شد� �ست. �#) شناسي ها� معرفي شد� �� �ين بخش �� جمله �نو�� 
كا�بر�� # مؤثر� �ند كه با تكيه بر Kنها مي تو�: به تبيين موقعيت توسعه # 
��تقا� نظا� ها� �طلاعاتي پر��خت. �#) شناسي پر���)  مد��25 كه يكي 
�� �نو�� مهم K: �ست، �� �ين بخش بر�سي گر�يد� �ست. مفاهيم مهمي �� 
�ين شيو� توضيح ���� شد� كه تحليل ساختا�يافته يكي �� Kنهاست. علا#� 
بر K: طر�حي # كا�بر� نظا� ها� �طلاعاتي با توجه به ساختا� �ين �#) 
تشريح شد� �ست. �# �#) مهمي كه �� �ين بخش معرفي شد�، عبا�" �ند 
�� جمله  ��: �#) نظا� ها� يو��#:26، # توسعة نظا� ها� جكسو:27 كه 
�#) ها� مهم # �صلي �� حو�^ �#) شناسي پر���) مد��ند. شيو^ �يگر 
�#) شناسي ها� تركيبي28 �ست. �� �ين بخش همچنين �#) طر�حي # 
 # Aمطر :K تحليل نظا� ها� ساختا�يافته معرفي مي شو� كه �بتد� �بعا� فني
سپس كا�بر�ها� تخصصي �ين شيو� تشريح مي شو�. �� �يگر بحث ها� 

 �� كه  بو��  �طلاعا"  مهندسي  بحث  تركيبي  �#) شناسي   �� سو�مند 
منظر� كاملاً فني # با �با: �ياضي تحليل شد� �ست. �#) شناسي ها� 
شيء گر�29 نو� �يگر� هستند كه با شيو� ها� مؤثر تحليل شي ء گر� ��بطه 
���ند. همچنين بايد �� �#) شناسي ها� توسعة سريع30 نا� بر�. شيو� ها� 
�ثربخشي چو: �#) توسعة نظا� ها� پويا # �#) شناسي توسعة نظا� ها� 
�طلاعاتي #P �� جمله �#) ها� مهم �ين حو�� هستند. �#) شناسي ها� 
�نسا: مد��31 يكي �يگر �� �نو�� �#) شناسي محسوP مي شو�. �� �ين شيو� 
مي تو�: �� نظا� ها� مؤثر فني # كا�بر�ها� �نساني ��يانه مد�� نا� بر� كه 
كمك بسيا� �يا�� به متخصصا: �� تحليل ها� �#) شناسي نظا� ها� 
�طلاعاتي مي كند. علا#� بر �نو�� پيش گفته مي تو�: ��  �#) شناسي ها� 

سا�ما: مد��32 نيز نا� بر�. 
بخش هفتم به بر�سي مشكلا" # تطبيق �#) شناسي �ختصا� ����. 
 ،:K مفهو� عملياتي �#) شناسي �لايل منطقي نيا� به Aين بخش با شر� ��
# نيز پذير) فرKيند �#) شناسي به صو�" علمي بيا: شد� �ست. علا#� بر 
K: بحث توسعه # تحوR �#) شناسي مطرA گر�يد� �ست. �� �يگر مطالب 
به مطالعة تطبيقي �#) شناسي  به مشكلا" مربو�  �ين بخش مي  تو�: 
�شا�� كر� كه �� ضمن K: به شرA چا�چوP علمي �#) شناسي تطبيقي 

پر��خته شد� # مفهو� مقايسة علمي تشريح مي شو�.
كا�ها�  �� طريق  �طلاعاتي  نظا� ها�  توسعة   Pكتا #ير�يش  �#لين   
ميا:   �� �ست.  گرفته  صو�"  جهاني  گستر^   �� ��نشجويا:  كلاسي 
سو�   �� كه  با�خو���   # متو:  با  همر��  Kمو�)  طولاني  تجربه ها� 
نويسندگا: تلا) كر�ند  ��نشجويا: ��يافت شد،   # همكا��: متخصص 
تا به تد#ين بنيا: ها� �صلي بحث بپر���ند. #ير�يش سو� با �#�Kمدسا�� 
همر��  �طلاعاتي  نظا� ها�  فنا#��   �� حرفه ��  پيشرفت ها�  �فز�يش   #
 Pكتا .��� �� پوشش  نظا� ها� �طلاعاتي  نيا�ها� جديد مطالعا"   # بو�، 
 # # كا�بر�ها  نظا� ها� �طلاعاتي  �� موضو�  كلي  مباحث جامعي  شامل 
فنو: خا� K: �ست (Kما�#:). #ير�يش چها�� K: نيز با توجه به برخي �� 
مباحث نوين # توسعة بيشتر نظا�  ها� �طلاعاتي نسخة منقحي �� مباحث 

پيشين �ست. 
 # ��يانه  علو�   �� �صلي  موضو� ها�   �� يكي  �طلاعاتي  نظا� ها� 
�طلا� �ساني �ست كه �مر#�� ��منة كا�بر� # تأثير K: فر�تر �� مبد� # خاستگا� 
�صلي به حو�� ها� �يگر نيز سر�يت كر�� �ست. تجا�" �لكتر#نيكي يكي 
 Pحو�� هايي �ست كه �� �ين مباحث بهر� گرفته # به همين �ليل كتا ��
به كا�بر� K: �� ساختا� �قتصا� �يجيتالي # تجا�" �� محيط مجا�� نيز 
توجه ��شته �ست. با گستر) فنو: # �بز��ها� سو�مند �ين عرصه تلا) 
بر�� تد#ين # تبيين سا�� ها� �صلي نظا� ها� �طلاعاتي # ��تقا� بهينة 
K: شد" گرفته �ست. توسعة �ين نظا� ها # تكيه بر كا�بر�ها� حرفه �� 
Kنها، �� بسيا�� �� ��نشگا� ها� جها: # گر#� ها� علمي با �ستقباR مو�جه 

شد� �ست. 
�� �ين كتاP همة �#) شناسي ها� �صلي، فنو:، # �بز��ها مو�� توجه 
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قر�� گرفته # هر عامل به صو�" مجز� تشريح شد� �ست. پرهيز �� Kشفتگي 
# �ختلاR �� ���ئة جنبه ها� بنيا�� �#) شناسي، به همر�� بر�سي �بز��ها� 
سو�مند # فنو: مؤثر، خو�نند� �� به مطالعه �قيق كتاP ترغيب مى كند. �ين 
�ثر نيا� ��نشجويا: �� با �#�Kمدسا�� �� سطح Kمو�) جهاني �� �شتة علو� 
��يانه، �طلا� �ساني # تجا�" �� مقطع �#�^ �#R ��نشگاهي تأمين مي  سا�� 

(لوموند K: تيك33). 
���ئة مباحث نوين ��با�^ ساختا� # بنيا�ها� �صلي نظا� ها� �طلاعاتي 
 Pبا توجه به مباحث تخصصي �ين حو�^ كا�بر�� يكي �� #يژگي ها� كتا
مها�"   # ��نش   ����� �مينه  �ين   �� نويسند�   #� هر  مي شو�.   Pمحسو
بالايي هستند # كوشيد� �ند با طرA مطالب �� قالب بخش ها� مستقل # 
مجز�، �نسجا� كتاP �� نيز �فز�يش �هند. حو�^ �#) شناسي ها� ���ئه شد� 
�� �ثر نسبتاً جامع �ست. معرفي # تحليل هريك �� �#) شناسي ها با تكيه 
بر متو: علمي صو�" گرفته �ست. �� سو� �يگر پديدK#�ندگا: �� تبيين 
فنو: نيز بر K: بو�� �ند تا �بط منطقي ميا: �ين شاخه �� مباحث �� برقر�� 
 Aسا�ند # كا�بر�ها� #يژ^ هريك �� ��با�^ ساختا� نظا� ها� �طلاعاتي مطر

كنند. 
كا�بر�ها�  كنا�   �� �#) شناسي  بخش   �� نظر�  مباحث  به  توجه 
عملي فنو: # �بز��ها نشا: �هند^ مها�" # ��نش نويسندگا: كتاP �ست. 
با بيا: نمونه ها� گويا  همچنين پر��ختن به ماهيت نظا� ها� �طلاعاتي 
 �� �ستفا��   �� �ست.   Pكتا مثبت  نكا"  جمله   �� كا�بر��  مثاR ها�   #
 �� فنا#�� ها� نظا� ها� �طلاعاتي همو��� �ضطر�P # فشا� �#حي يكي 
عو�مل مهم �� تاثيرگذ��� K: �ست. بر�سي # تحليل جنبه ها� سا�ماني 
 Wباعث شد� كه �ثر �� بيا: توضيحا" صر Pيژگي ها� �نساني �� كتا# #
فر��   # �جتماعي  مهم  عو�مل   �� پا�� ��   :K كنا�   ��  # شد�   oخا� فني 
�يگر   �� تشريح شو�.   # معرفي  �طلاعاتي  نظا� ها�  فعاليت  �ثربخشي   ��
�طلاعاتي  نظا� ها�  توسعة  مشكلا"  تحليل  به  بايد  �ثر  #يژگي ها� 
�شا�� كر�. �� �ين �مينه برخي �� مسائل # معضلا" پيش �#� نظا� ها� 
 # بيا: شد� �ست. مشكلا" كا�بر�ها� �#) شناسي  به خوبي  �طلاعاتي 
تطبيق K: با #ضع جا�� نظا� ها� �طلاعاتي، �� كنا� ���شيابي # توسعة 
 Pجمله مباحث مهم �ين بخش �ست. �� �يگر خصوصيا" كتا �� :K تحليلي

بايد به تشريح مفصل مباحث �شا�� كر�. 
بر��   Pكتا �ين  مطالعة  �ست.  Kمد�  نمايه   # كتاP شناسي  پايا:   ��
 :K مباحث  به  علاقه مند�:   # �طلاعاتي  نظا� ها�  موضوعي  متخصصا: 

سومند # مؤثر �ست. 
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