
دنياى امروز كه ما در آن زندگى مى كنيم، تحت 
ــوآورى و كارآفرينى»  عنوان «عصر خلاقيت، ن
ــرعت  ــن دوران، س ــت. در ا ي ــده اس ناميده ش
ــاى مختلف  ــا در عرصه ه ــا و اختراع ه ابداع ه
ــى، فناورى و صنعتى،  علمى، فرهنگى، اجتماع
ــرى در طول تاريخ  ــتاب تر از هر زمان ديگ پرش
ــد. از اين رو، عصر حاضر  ــرى مى باش حيات بش
ــر اطلاعات» و  ــا عنوان هاى «عص هم چنين ب

«عصر دانش و توانايى» ناميده مى شود.
ــى درمى يابيم كه  ــر كمى توجه كنيم، به خوب اگ
ــا در اقيانوس عظيمى از خلاقيت ها و  همه ى م
ــا ابداع و اختراع  ــا و در ميان ميليون ه نوآورى ه
زندگى مى كنيم، از لامپ برق، راديو، تلويزيون، 
ــار و هواپيما گرفته تا  ــن، رايانه، خودرو، قط تلف
ــزرگ و ريز و  ــوآورى كوچك و ب ــا ن ميليون ه

درشت در همه جا. 
اهميت و نقش خلاقيت، نوآورى و كارآفرينى به 
حدى ست كه زندگى و تمدن انسان بدون آن ها 

هرگز قابل تصور نيست.
ــاى علم نوين  ــغلى  بر مبن ــى ش خلاقيت  شناس

ــه به  ــد ك ــتوار مى باش ــى» اس «خلاقيت شناس
ــت،  ــاى خلاقي ــا و پديده ه ــه ى فرآيند ه مطالع
ــاى  ــا از جنبه ه ــا و اختراع ه ــوآورى و ابداع ه ن
ــى  مختلف مى پردازد. پيام اصلى خلاقيت شناس
شغلى، اين است كه هركس مى تواند با خلاقيت 
و نوآورى، نيازى را برطرف نموده و در واقع شغل 
جديدى را به وجود آورد و افراد مى توانند به جاى 
جوياى شغل هاى موجود بودن، خود ، شغل هاى 

جديدى را ايجاد نمايند.
ــر نو و  ــد يك فك ــارت از تولي ــت» عب «خلاقي
ــت يابى به يك راه حل جديد براى رفع يك  دس

ــد. اگر فكر نو  ــأله مى  باش نياز و يا حل يك مس
ــل جديدِ حاصل  تفكر خلاق، به مرحله ى  و راه ح
ــود و اگر اين  اجرا درآيد، «نوآورى» گفته مى ش
ــدن برسد، مانند  نوآورى به مرحله ى عمومى ش
ــول جديد، آن گاه در اين  توليد انبوه يك محص

حالت، «كارآفرينى» ناميده مى شود.
ــط  ــاختن لامپ برق توس ــراى نمونه،  فكرِ س ب
«اديسون» يا فكر ساخت تلفن توسط «گراهام 
 بل» و يا فكر ساخت تلفن همراه توسط «مارتين 
كوپر»، يك «خلاقيت» است كه نياز به روشنايى 
ــاط از راه دور را برطرف مى كند  يا برقرارى ارتب
و در واقع، مسأله اى را حل مى نمايد. به مرحله ى 
ــيدن اين خلاقيت ها يعنى تحقق يافتن  اجرا رس
ــن همراه، يك  ــاخت لامپ برق، تلفن و تلف س
ــت و توليد انبوه اين محصولات  «نوآورى» اس
ــدن آن ها به  ــتفاده ى عموم و تبديل ش براى اس

يك كالا، «كارآفرينى » مى باشد.
ــا خدمت نو و  ــى» (ايجاد محصول ي «كارآفرين
ــتغالى» يكسان نيست چون  جديد)، با «خوداش
ــزا ن خلاقيت و نوآورى  فرآيند كارآفرينى از مي
بيش ترى نسبت به خوداشتغالى برخوردار است. 
ــغل جديد،  انجام كارآفرينى مى تواند با ايجاد ش
ــد ولى هر  ــته باش ــتغالى هم همراه داش خوداش
ــد و  ــتغالى، نتيجه ى كارآفرينى نمى باش خوداش
ــزان نو بودن خروجىِ  تفاوت اصلى آن ها در مي

عملكرد است.
ــامل  ــت كارآفرينى به طور معمول ش ــر فعالي ه
ــد كه در اين جا به طور خلاصه  چهارگام مى باش

توضيح داده مى شوند:

گام  اول) خلاقيت يا ايده يابى كار آفرينى:
ــى، يك فكر  ــوع كا ر آفرين ــاس هر ن ــه و اس پاي
ــد.  جديد يا راه حل نو براى رفع يك نياز مى باش
ــه فعاليت  ــراى اقدام ب ــن گام ب ــن رو، اولي از اي
ــى يا طرح يابى كارآفرينى»  كارآفرينى، «ايده ياب
است. اين گام، مرحله اى خلاق و اكتشافى است 
ــود  ــايى مى ش كه در طى آن، نياز جامعه  شناس
ــا خلاقيت،  راه حل  آن  ــأله، ب و به عنوان  يك مس

تعيين مى گردد.
ــى،  ــردى (نياز ورزش ــاز مى تواند نياز ف ــن ني اي
ــى و...) و  ــى، تفريح ــتى، درمانى، آموزش بهداش
ــك واحد توليدى و  ــازمان (نياز ي يا نياز يك س
ــى) باشد. براى  صنعتى يا نياز يك مركز آموزش
ايده يابى كارآفرينى و دست يابى به فرصت هاى 
ــتفاده  ــى، مى توان از روش هاى زير اس كارآفرين

نمود:

روان شناسى شغلى
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شاخ پربار، سر بر زمين مي نهد و عظمت آن هم چنان در فروتني اش جلوه گر است. «گاندي»

ــاهده ى خلاق و انديشمندانه ى هر يك  1. مش
ــد مطالعه ى خلاق و  ــاى جامعه مانن از بخش ه
ــولات، كالاها،  انواع محص ــانه  ى  فرصت شناس
خدمات و سازمان ها  به منظور شناسايى نيازهاى 
ــف جامعه  ــرهاى مختل ــخ قش ــان و بى پاس پنه
ــان، دانش آموزان،  ــودكان، نوجوان ــاى ك (نيازه
ــران، معلولين،  ــدان، كارگ ــجويان، كارمن دانش
ــالمندان و...) و نيازهاى بالقوه و مشكل هاى  س

مشاغل و سازمان ها (مانند مراكز صنعتى و...) 
2. حضور انديشمندانه  و  اكتشافى در نمايشگاه ها 
ــاك،  محصولات  ــازار پوش ــد ب ــا (مانن و بازاره
ــزات فنى و...)  ــايل منزل،  تجهي ــى،  وس فرهنگ

به منظور شناسايى نيازهاى پنهان و ايده يابى
ــا،  ــافى روزنامه ه ــلاق و اكتش ــه ى خ 3. مطالع

مجله هاى تخصصى و ديگر منابع اطلاعاتى
ــته ها ى  ــاى كاربردى رش ــه ى جنبه ه 4. مطالع

تحصيلى (كاربردهاى هر درس)
5. مراجعه به سازمان هايى مانند صنايع و معادن، 
ــى از طرح ها و  ــور آگاه ــاورزى و... به منظ كش

نيازها
به طور معمول با انجام فعاليت هايى از  اين قبيل، 
فكرهاى خلاقِ ابداعى و اختراعى گوناگونى ايجاد 
ــاس شاخص هاى  مى گردد كه بايد آن ها را براس
ــزان مطلوبيت و علاقه مندى،  مختلفى مانند مي
ــرى و... ارزيابى اوليه  ــهولت امكان پذي ميزان س
ــپس براى اجرايى نمودن و تحقق آن،  نمود و س

مورد انتخاب و بررسى بيش تر قرارداد.

گام دوم) نوآورى يا تحقق بخشـيدن به 
فكر خلاق: 

ــتى به فكر خلاق يا ايده ى  در اين مرحله بايس
ــيد. اگر  كارآفرينى، عينيت و وجود خارجى بخش
كسى از  ميان فكرهاى خلاق، پاسخ هايى براى 
رفع نياز در يك موضوع خاص، انتخاب كرده (در 
ــاز خلاقيت)، در اين مرحله بايد آن ها را عملى  ف
كند. براى نمونه  اگر فكر اختراع  «ويلچرى» كه 
ــن و بالا برود و يا فكر اختراع    بتواند از پله،   پايي
ــده   يك ابزار كنترل كننده ى عصبانيت، ايجاد ش
باشد، پس از اولويت بندى و انتخاب، بايستى فرد 
ــاخت وسيله ى  ــدن س امكان تحقق و اجرايى ش
موردنظر را بررسى كند و در صورت امكان پذير 
بودن، در خصوص ساخت يك نمونه از آن اقدام 

نمايد و مورد تحليل قراردهد.

برنامه ريـزى  يـا  طراحـى  گام سـوم) 
كارآفرينى:

ــوع فعاليت  ــىِ موض ــاب نهاي ــورت انتخ در ص
ــدن ارائه ى محصول  كارآفرينى، يعنى تعيين ش
ــا خدمت خاص، براى عرضه ى عمومى و ارائه    ي
ــرح و برنامه ى  ــت ط ــه بازار مصرف، لازم اس ب
ــه آن را «برنامه ى  ــود  ك ــازى تهيه ش تجارى س
كسب و كار» مى نامند. طرح و برنامه ى كارآفرينى 
ــامل اطلاعات  ضرورى و مهمى مانند طرح و  ش
ــازمان دهى  مالى، بازاريابى و  برنامه ى توليد،  س
ــانى و... مى باشد و در واقع پاسخ گوى  نيروى انس
ــت: «اكنون كجا هستيم؟  سه سؤال اساسى اس
ــم؟ و چگونه مى خواهيم  ــا مى خواهيم بروي كج

برويم؟»
ــت كه  ــافرى اس ــن، مانند مس ــع كارآفري در واق
ــيله ى نقليه و مجموعه اى  مى خواهد با يك وس
ــروع كند  ــات، از يك مبدأ، حركت را ش از امكان
ــخص و از پيش تعيين شده  و به مقصدهاى مش
ــد. بنابراين لازم است تا حد امكان، كليه ى  برس
ــى (مانند امكانات، منابع علمى،  عامل هاى داخل
ــانى  ــع مالى، منابع انس ــع اطلاعاتى، مناب مناب
ــى (مانند تغييرهاى  و...) و نيز عامل هاى خارج
ــر نيازها، تغيير  ــر قانون ها، تغيي ــى، تغيي اجتماع
ــوند. هرقدر تهيه ى  فناورى  و...) درنظر گرفته ش
ــر، دقيق تر و  ــه ى كار آفرينى بهت ــرح و برنام ط
ــرد، انجام فعاليت كارآفرينى،  كامل تر صورت گي
ــرح و برنامه ى  ــود  چراكه ط ــر خواهد ب موفق ت
ــت كه  ــه ى راه اس ــى، مانند يك نقش كارآفرين
مسيرهاى لازم براى طى شدن، در آن مشخص 
ــده است. بنابراين طراحى و تهيه ى آن بايد با  ش

دقت، حوصله و ماهرانه انجام شود.

گام چهارم) اقدام يا مديريت خلاقانه:
مديريت خلاق و كارآفرينانه شامل فعاليت هاى 
ــتراتژيك،  ــف مديريتى مانند مديريت اس مختل
مديريت اجرايى، مديريت توليد، مديريت تبليغات 
ــانى مى باشد و  و بازاريابى و مديريت نيروى انس
ــواره از خلاقيت و حل  ــه ى آن ها نيز هم در هم

خلاق مسأله استفاده مى شود.

نكته ى بسيار مهم اين است كه چنان چه در هر 
ــراى برنامه ى كارآفرينى،  يك از مر حله هاى اج
ــد، بايستى با  ــته باش ضعف يا نقصى وجود داش
تدبير و خلاقيت، نسبت به حل آن ها اقدام نمود 
و اگر مرحله هاى اجرا با مشكل يا مانعى مواجه 
ــتى هرگز نااميد و مأيوس شد بلكه  گردد، نبايس
ــتى همواره با توكل به خدا و نيز با درايت،  بايس
ــتكار، عزم  ــعى و تلاش و پش خلاقيت، صبر، س

ــد و اعتمادبه نفس بالا در جهت حل  جزم و امي
مشكل ها و مديريت اثربخش گام نهاد.

اغلب فعاليت هاى كارآفرينى  به ويژه آن هايى كه 
از ميزان خلاقيت و نوآورى بيش ترى برخوردار 
ــنايى و  ــول به علت ناآش ــتند، به طور معم هس
ــه، در مرحله هاى اوليه ى فعاليت،  ناآگاهى جامع
ــت با ركود و  ــش رفته و ممكن اس به كُندى پي
ــتقبالى مواجه شوند  اما به تدريج، وضعيت،  كم اس
ــتاب مى گيرد.  تغيير مثبت  يافته و پيش روى ش
ــه ى كارآفرينى،  ــا گروه مجرى برنام اگر فرد ي
ــر به هر دليلى،  ــود كه طرح موردنظ مطمئن ش
ــتى  ــت، در اين صورت بايس ــدان موفق نيس چن
ــى دوباره  طرح و برنامه ى كارآفرينى مورد بررس
و بازنگرى قرار گيرد و به ويژه روش هاى اجراى 
ــود و با  ــه، تحت مطالعه و تحليل واقع ش برنام
ــرى» و نيز اصل  ــل «انعطاف پذي ــه به اص توج
ــد. بنابراين، در  ــت»، روش ها تغيير يابن «خلاقي
ــه ى كارآفرينى،  ــراى طرح و برنام مرحله ى اج
ــت كه هيچ گاه نبايد  بايد به طور كامل توجه داش
ــت هاى ظاهرى،  ــا و شكس ــا، ناكامى ه وقفه ه
ــده و باعث  ــى، تعميم داده ش ــى و موقت مقطع
ــليم شود. اگر سرگذشت كارآفرينان  توقف و تس
ــزرگ آنان،  ــتان كارآفرينى هاى ب بزرگ و داس
ــى شوند (براى نمونه «الكساندر  مطالعه و بررس
بوئينگ» مؤسس شركت هواپيمايى «بوئينگ»، 
ــس شركت  ــيتا» مؤس ماتسوش ــوكى  «كونوس
«ناسيونال يا پاناسونيك»، «سوئى چيرو هوندا» 
مؤسس شركت «هوندا موتور»، «تويوتا» مؤسس 
شركت «تويوتا»، «آكيو موريتا» مؤسس شركت 
ــس شركت  ــنى» مؤس ــونى»، «والت ديس «س
«ديسنى»، «ورنر فون زيمنس» مؤسس شركت 
«زيمنس»، «كارل بنز» مؤسس شركت «بنز»، 
«بيل گيتس» مؤسس شركت «مايكروسافت» 
ــور تقريبى،  ــد كه به ط و...)، ملاحظه خواهد ش
همه ى آنان در طى مسير خلاق و كارآفرينانه ى 
ــكل ها و شكست هاى كوچك و  خود، انواع مش
بزرگى داشته اند ولى به راه خود، مصمم تر از قبل 
ــت به هدف ها و نتيجه هاى  ادامه داده و در نهاي
بزرگ دست يافته اند. از اين رو، اصول «موفقيت 
ــت»، «اميدوارى مستمر و دائمى»،  از راه شكس
ــت ناپذيرى» و «سعى  ــى و شكس «يأس نشناس
ــتكار جدى» از مهم ترين اصول  و تلاش و پش
موفقيت و نتيجه گيرى در فعاليت هاى كارآفرينى 

مى باشند.

عضو هيأت علمى دانشگاه و رئيس مركز پژوهشى علوم 
خلاقيت شناسى و نوآورى

دكتر سيدمهدى گلستان هاشمى
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