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امروزه سازمان ها برای رشد و بقا در محيط پرتلاطم و متغير جهان 
كنونی، نيازمند انديش��ه های نو و نظريه های جديد می باشند. اين 
فكره��ا و نظرها، خون ت��ازه ای را به كالبد س��ازمان تزريق نموده 
و آن را از شكس��ت، نج��ات خواه��د داد. عبارت »ن��وآوری كن يا 
بمي��ر!« به طور فزاينده ای، ش��عار مديران ام��روزی در همايش ها 
شده است. بر همين اساس، مديران بايد با تأكيد در اين زمينه،  
پرورش خلاقي��ت و نوآوری را فراهم آورند ت��ا بتوانند به حيات 

خود ادامه دهند.

خلاقي�ت: به پديدار ش��دن و توليد يك انديش��ه و فكر ن��و و ايجاد يك 
فعاليت ذهنی و عقلانی اطلاق می شود.

نوآوری: به كارگيری ايده های نوين ناشی از خلاقيت می باشد. به عبارتی، 
نوآوری، عملی ساختن ايده ی ناشی از خلاقيت را امكان پذير می نمايد. 

فرآيند آموزش خلاقيت
خلاقيت شامل چهار مرحله  می باشد:

1( ادراک: به معنای نحوه ی ديدن می باش��د. فرد خلاق، مسأله را طوری 
می بيند كه ديگران نمی توانند ببينند. 

2( پ�رورش: در اي��ن مرحله، ف��رد بايد داده های زي��ادی را كه در مغز 
خ��ود ذخيره، بازيابی، مطالعه و ش��كل دهی مجدد نموده  اس��ت، در قالب 
چيزی جديد بريزد. صرف س��اليان طولانی برای اين مرحله، امری طبيعی 

می باشد. 
3( الهام: در اين مرحله، تمامی تلاش های فرد به صورت موفقيت آميزی 
به نتيجه می رسد. نوآوری يعنی گرفتن آن »الهام« و تبديل آن به توليدی 

مفيد.

4( نوآوری: در اين مرحله، فرد به آزمودن يا ارزشيابی چيزهايی می پردازد 
كه از طريق »الهام«، دريافت گرديده است. به طور معمول، در اين مرحله 
است كه فرد، ديگران را آگاه و درگير آن چيزی می نمايد كه برای آن، كار 
كرده اس��ت. درگير نمودن ديگران، بسيار حائز اهميت است؛ زيرا اگر فرد 
نتواند به گونه ای مؤثر با ديگران ارتباط برقرار كند و آن چه را كه بايد انجام 
دهد، به مرحله ی عمل برس��اند، آن اختراع ممكن است از دست برود و يا 

با تأخير صورت گيرد.

ويژگی های افراد خلاق
روان شناسان، ويژگی های افراد خلاق را به اين، شرح اعلام می دارند:

1( س��لامت روان��ی و ادراك��ی )يعنی ف��رد می تواند تعداد زي��ادی ايده را 
به طور س��ريع ارائه دهد( 2( انعطاف پذيری ادراكی )توانايی دوری جستن از 
يك قاع��ده و پذيرش قاعده ی جدي��د( 3( ابتكار )توانايی و تمايل به ايجاد 
جواب های غيرمرس��وم و غيرمعمول( 4( ترجيح پيچيدگی به س��ادگی 5( 
اس��تقلال رأی 6( اعتمادبه نفس 7( تمركز ذهنی 8( مخاطره پذير بودن 9( 

داشتن نياز به كسب موفقيت و دانش 

فنون خلاقيت و نوآوری
- يادداشت برداری

پژوهش ها نشان می دهد كه حدود 15درصد از اطلاعاتی كه فرد می خواند 
يا می شنود، در 24ساعت اول و 85درصد آن در عرض يك هفته فراموش 
می ش��وند. از اين رو، بهتر است هنگامی  كه فكر يا بخش هايی از يك فكر 

به ذهن می رسد، نوشته شود. 
- انتخاب زمان و مكان مناسب

انتخاب يك مقطع خاصِ زمانی از ش��بانه  روز برای فكر كردن كه در آن، 
ذهن آدمی، بيشترين فعاليت خلاقانه ی خود را آشكار می نمايد، برای افراد 
مختلف، متفاوت می باشد. نكته ی مهم اين است كه اين زمان را تشخيص 
دهي��م و بهترين زمان را به انديش��يدن خلاق اختص��اص دهيم. انتخاب 
مكان مناس��ب نيز دارای اهميت می باش��د. برخی از اف��راد در محل های 

ساكت و برخی ديگر در مكان های شلوغ، بازدهی بيشتری دارند. 
- تقويت حس كنجكاوی

بناب��ر عقيده ی يك��ی از صاحب نظران، انگيزه ی كنجكاوی غيراكتس��ابی 
در هم��ه ی افراد وجود دارد و توان ايجاد پرس��ش را امكان پذير می نمايد. 
از آن جاي��ی كه ترس از انتقاد و شكس��ت و مورد تمس��خر ق��رار گرفتن 
ديگران، موجب تضعيف اين حس می ش��ود، در نتيجه بايد با تقويت حس 

اعتمادبه نفس، از تضعيف آن جلوگيری كرد.
- راه حل قياسی غيرمستقيم

اين روش ابتدا توس��ط »ويليام جی گ��وردون« مطرح گرديد. ايجاد محيط 
آرام و مناسب كه در آن، افراد احساس امنيت كنند و انتخاب اعضايی كه با 
مسأله متناسب باشند؛ می تواند در بيرون كشيدن ايده های تازه، بسيار مؤثر 

باشد. به كار بردن روش های زير، برای اين راه حل مناسب می باشد:
- قبل از تشكيل جلسه، از هر يك از شركت كنندگان بخواهيد كه خود را 
ب��رای ارائه ی 2 تا 3  ايده ی جديد آماده كنند و در صورت امكان، ايده ها و 

خلاقيت، 
روش ها و انواع آن

تنها بودن، بهتر از رفيق بد داشتن است. »امام علي )ع(«
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نظرهای خود را با افراد مختلف در ميان بگذارند.
- به همه ی افراد به طور مس��اوی فرص��ت دهيد تا به نوبت، نظرهای خود 

را ارائه دهند.
- با پيش داوری و اعِم��ال محدوديت های نابه  جا، جريان ارائه ی ايده های 

خلاق را از بين نبريد.
- مراقب باشيد كه با بحث های بی مورد، از موضوع اصلی دور نشويد.

- عقيده های مش��ابه را در قالب گروه های متعدد دسته بندی كنيد و سپس 
ايده ها را به ترتيب اولويت بنويسيد.

- هي��چ گاه در حض��ور جمع، ب��ه انتق��اد از عقيده ها و نظره��ای ديگران 
نپردازيد.

مانع های خلاقيت
برخ��ی از مانع ه��ای خلاقي��ت عب��ارت 

اس��ت از: هم رن��گ جماعت ش��دن، 
تأكيد بر عادت ه��ای قبلی، انتظار 
تأيي��د فكره��ای مافوق توس��ط 
زيردس��تان، عكس العمل منفی از 
س��وی مديران نسبت به عقيده ها 

و نظره��ای خلاق، ت��رس مدير از 
شكست ابتكارهای خود و همكاران

روش های ترغيب خلاقيت در سازمان
- س�اختار انعطاف پذير: ساختار انعطاف پذير و به 

دور از قيدوبندهای س��خت، می تواند زمينه ی مناسبی را 
جهت خلاقيت كاركنان فراهم آورد.

- تش�ويق نظام مند خلاقيت: منظور، پش��تيبانی و 
حمايت نظام مند از افرادی اس��ت ك��ه ايده های تازه و 

خلاق، بروز می دهند. 
- ايجاد فضای فرهنگی خلاقيت: سازمان های 
خ��لاق و نوآور، ب��ه تجربه كردن، اعم از شكس��ت يا 
موفقيت، پاداش می دهند تا از شكس��ت ها و موفقيت ها 

تجربه كسب شود. يك فرهنگ نوآور، شامل مواردی به 
شرح زير می باشد:

- پذيرش ابهام: زيرا تأكيد روی عينيت و دقت، باعث 
محدود شدن نوآوری می شود.

- صبر و شكيبايی در امور غيرعملی: در اين سازمان ها افراد حتی اگر 
پاس��خ های غيرمعقول به پرسش ها بدهند، سركوب نخواهند شد؛ زيرا آنان 

معتقدند كه راه حل های غيرعملی، به راه حل های خلاق منجر می شود.
- بردباری در مخاطره: كاركنان تش��ويق می گردند كه بدون ترس از 
احتمال شكس��ت، تجربه كس��ب كنند و با اشتباه ها به مثابه ی فرصت های 

يادگيری، برخورد می شود.
- تأكي�د ب�ر نظام باز: در اين س��ازمان ، تغييرهای محيط به س��رعت 

بررسی می شود و سازمان به تغييرهای محيطی، سريع پاسخ می دهد.

- تأكيد بر نتيجه ها تا وسيله ها: در اين حالت، هدف ها به طور واضح 
و روش��ن، مشخص می ش��وند و از افراد خواسته می ش��ود كه مسيرهای 

مختلف رسيدن به هدف را بررسی كنند.
- ايجاد واحد مخصوص خلاقيت: می تواند توانايی خلاقيت كاركنان 
مستعد را تقويت نمايد. اين واحدها با شناسايی و جذب، اعضای علاقه مند 

را دعوت به فعاليت در ساعت های غيراداری می كنند.
- ايج�اد زمان ب�رای ارائ�ه ی فعاليت: به منظور ت��دارك زمينه ی 
خلاقي��ت، بهتر اس��ت زمان را در س��اعت های كار روزانه ت��دارك ديد تا 
در يك فضای مناس��ب، فرصت تفكر يافته و به بررس��ی وضعيت آينده و 

ارائه  ی نظر و ايده های خلاقانه بپردازند.

ويژگی های مدير خلاق و نوآور
مديريت سازمان، نقش مهمی در ايجاد توانايی و استعداد 
خلاقيت و نوآوری در افراد ايفا می نمايد. به اين معنی 
كه با تشويق مناس��ب می تواند آنان را به نوآوری 
و خلاقيت تش��ويق نمايد. اگر مدير س��ازمان، 
اين نكته را در نظر داش��ته باشد كه سازمان 
به عنوان يك مجموعه ی زنده ی انس��انی در 
تعام��ل با محيط، ابزار و تجهيزها می باش��د؛ 
 خواهد توانست عامل های انسانی را در جهت 
رش��د و توس��عه و بهبود توانايی يادگيری آنان 

تحريك نمايد. 

ويژگی های مدرسان و مشاوران كارآفرينی
- ويژگی ه�ای ش�خصيتی: علاق��ه ب��ه آم��وزش 
كارآفرين��ی، مه��ارت در برقراری ارتباط با ديگ��ران، توانايی 
انتق��ال قدرت خطرپذيری به فراگيران، توانايی اداره ی كلاس، 

اعتقاد داشتن به مؤثر بودن آموزش های كارآفرينی.
- ويژگی ه�ای علم�ی و تجربی: آگاه ب��ودن از مفاهيم 
كارآفرينی، خلاقيت و نوآوری، ريسك پذيری، تحليل و ارزيابی 
طرح كس��ب و كار، مديريت مالی و نح��وه ی تأمين پروژه ها، 
بازاريابی، مديريت كسب و كار، مسائل حقوقی مربوط به كسب 

وكار و نحوه ی تبديل ايده به محصول و تجاری سازی آن.
منابع:
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ترجمه  ی »دكتر علی پارساييان و دكتر سيد محمد اعرابی«
»مديريت پايانی سازمان« »فقهی، فرهمند، ناصر«
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عشقي كه با اشك هاي چشم شست وشو شود، هميشه پاكيزه و زيبا خواهد ماند. »كريستوفر مارلو«


