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به وجود  مهمترين دلايل  اعتقاد شما  به   :
مواردي  چه  کشور  در  بانکي  معوق  مطالبات  آمدن 

هستند؟ 
مهمترین عوامل را در این حوزه مي توان به دو دسته 

عوامل تحت کنترل و عوامل خارج از کنترل بانک ها 
طبقه بندي کرد. دسته اول شامل عدم وجود سیستم 
وصول  روند  کُندی  بانک،  مشتریان  دقیق  ارزیابی 
مطالبات و عدم وجود مدیریت مؤثر بر اقلام دارایی ها 
مراحل  فرآیند و  کیفی  مي باشد. همچنین، ضعف 
بررسی تسهیلات اعطایی، عدم دقت لازم در خصوص 
وضعیت مالی و اعتباری ضامن یا ضامن ها، عدم وجود 
سیستم هدف گذاری تعهدات بانک و پایین بودن نرخ 
خسارت تأخیر، در مقایسه با هزینه تحصیل پول در 
ه  بازار غیر رسمي از دیگر مواردي هستند که مي توان ب
عنوان عوامل تحت کنترل بانک ها در ایجاد مطالبات 
معوق سیستم بانکي ارزیابي کرد. در رابطه با عوامل 

خارج از کنترل بانک ها )شرایط محیطی(، مواردي همچون 
فوت وام گیرنده و بروز مشکلاتی در انحصار وراثت، عدم 
وجود سیستم اطلاعات یکپارچه اعتباری در سیستم بانکداری 
کشور و بروز حوادث غیرمترقبه، در پیدایش مطالبات معوق 
و  قوانین  تغییر و تحولات در  به علاوه،  دخیل هستند. 
مقررات مانند تعیین نرخ های دستوری پایین و تعیین سهم 
تسهیلات قابل پرداخت بخش های مختلف اقتصادی، تغییر 
و تحولات سیاسی-اقتصادی و موانع قانوني و مقرراتي از 

دیگر موارد مشمول عنوان عوامل محیطي هستند.

: مطالبات معوق چه تبعات منفي بر تولید 
کشور بر جاي مي گذارند؟

مطالبات معوق منجر به کاهش قدرت وام دهي بانک ها 
مي شوند و مشکلات زیادي را براي بخش تولیدي ایجاد 
مي کنند، چرا که تأمین مالي سرمایه در گردش واحدهاي 
ر  تولیدي به راحتي مقدور نخواهد شد. بالطبع، این امر منج
به افزایش هزینه هاي تولید ناشي از تأمین مالي با نرخ هاي 
بالاتر از بازارهاي دیگر، تعمیق رکود در صنایع، ورشکستگي 

واحدها و افزایش نرخ بیکاري خواهد شد. 

مطالبات  گیري  شکل   در  را  دولت  نقش   :
معوق چگونه ارزيابي مي کنید؟

موفقیت  عدم  گفت  باید  دولت  نقش  با  رابطه  در 
ه  سیاست هاي تثبیتي دولت همچون بي ثباتي اقتصادي که ب

ایجاد فضاي نااطمیناني و رکود در کسب و کار منجر شده 
است، یکي از مشکلات سیاستي دولت در شکل گیري 
این مطالبات مي باشد. به عنوان مثال، اصرار بر پایین نگه 
داشتن نرخ سود تسهیلات، به خصوص تسهیلات مبادله اي 

و کم توجهي به محدودیت منابع بانک ها و در نتیجه ایجاد 
از همین  بین قیمت اسمي و واقعي پول یکي  تفاوت 
مشکلات سیاستي است که سیستم بانکي با آن درگیر 
است. البته سهم تسهیلات تکلیفي را هم در این میان نباید 

نادیده انگاشت.

: نقش بنگاه هاي تولیدي چطور؟
ي  دیدگاه نبود  به  است  این سؤال لازم  به  پاسخ  در 
استرات ژیک در مدیریت اغلب بنگاه هاي تولیدي در مواجهه 
با تغییرات محیطي اشاره کرد که خود موضوع بسیار مهمي 
است. علاوه بر آن، کمبود عرضه پول در اقتصاد کشور منجر 
به ناتواني یا عدم تمایل بخش خصوصي به بازپرداخت وام ها 
و تسهیلات دریافتي شده است. البته در این رابطه باید اذعان 
داشت مدیریت نامناسب نقدینگي و استفاده ناصحیح از 
منابع در تشدید مشکلات بنگاهي نقش مهمي را دارد اشاره 
داشت. به عنوان مثال در خصوص استفاده ناصحیح از منابع 
مي توان به مواردي اشاره کرد که در آن از تسهیلات سرمایه 

در گردش در سایر سرمایه گذاري ها استفاده مي شود.

: دولت، بانك مرکزي، بانك ها و مؤسسات 
پولي و مالي چگونه مي توانند به رفع و يا کنترل اين 

مشکل کمك نمايند؟ 
ر  به اعتقاد من، نظارت مؤثر و فعال بانک مرکزی ب
حسن اجرای اصول 8 و 9 "اصول اساسي براي نظارت 

بانکي مؤثر" کمیته بال  در کلیه بانک ها و مؤسسات مالی و 
اعتباری و همچنین تسریع در ایجاد بانک متمرکز اطلاعات 
اعتباری مشتریان یا همان سیستم بانکي با راهبري بانک 
مرکزي از مهمترین راهکارهاي قابل ذکر در این راستا است. 
به علاوه، با ایجاد محیط مساعد برای فعالیت مؤسسات 
"پیگیری و وصول مطالبات" همچون بانک مرکزي، وزارت 
اقتصاد، وزارت دادگستري و قوه قضاییه مي توان شرایط لازم 

را در این رابطه فراهم کرد.
سیستم بانکي هم قادر است با گزینش رؤسای شعب 
و معاونین اعتباری آنان از بین افرادی که سابقه مدیریت 
اعتباری آنها در گذشته همراه با مطالبات معوق بالا نبوده در 

این مسیر قدم هاي مثبتي بردارد.
به علاوه، در رابطه با مشتریانی که عدم توانایی  آنها 
در بازپرداخت دیون برای بانک محرز شده است، مي توان 
روش هایی چون استمهال، مذاکره، تخفیف یا بخشش 
م  جریمه و موارد مشابه را براي بازپرداخت بدهي ها فراه
ساخت. در خصوص مشتریانی هم که علیرغم بضاعت 
مالی تمایلی به بازپرداخت دیون خود ندارند مي توان 
از مساعدت شرکت ها و نهادهای "پیگیری و وصول 

مطالبات" استفاده کرد.
کانال دیگر کاهش حجم مطالبات، آزاد سازی نرخ 
ن  سود بانکی در راستای مشخص شدن بهای واقعی تأمی
مالی پروژه ها است که منجر به برنامه ریزی صحیح 
مشتریان در سرمایه گذاری آنها خواهد شد. این مهم که 
توسط بانک مرکزي و دولت باید در ارتباطي متقابل باشد، در 
کنار افزایش عرضه پول توسط بانک مرکزي و انجام اقدامات 
سیاستي در راستاي کانالیزه کردن عرضه پول در فعالیت هاي 

مولد اقتصادي دو شیوه کارا محسوب مي شوند.

شاخص هاي  در  معوق  مطالبات  رشد  آيا   :
کلان مهمي همچون سرمايه گذاري داخلي و خارجي، 

تأثیر گذار است؟ 
تأثیر دارند. به عنوان مثال با توجه به این که  قطعاً 
از  اعم  داخلي  تأمین سرمایه گذاري هاي  منابع  مهمترین 
سرمایه ثابت و سرمایه در گردش، بانک ها هستند، کاهش 
قدرت وام دهي بانک ها در نتیجه افزایش مطالبات معوق 
آنان منجر به کاهش سرمایه گذاري داخلي خواهد شد. 
علاوه بر این، شاخص هاي ریسک کشوري، آزادي اقتصادي 
ر  و فضاي کسب و کار که مهمترین فاکتورهاي تأثیر گذار ب
سرمایه گذاري خارجي هستند، با فرض ثابت بودن سایر 
عوامل و با پذیرش این فرض که افزایش مطالبات معوق 
منجر به بدتر شدن شاخص کسب و کار در اقتصاد کشور 
خواهد شد و به تبع آن مي تواند تأثیر منفي بر سرمایه گذاري 

خارجي داشته باشد. 

آن  تبع  به  و  پولي  نظام  آتي  وضعیت   :
تولیدي کشور را با توجه به اين مشکل چگونه ارزيابي 
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کانال هاي معوقات

خارج از کنترل
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 )NPLs( بانکي  معوق  مطالبات  کنترل  روزها  این 
به دغدغه بسیاري از کشورهاي جهان تبدیل شده است؛ 
به خصوص که با وقوع بحران مالي جهاني و به تبع آن 
حکمفرمایي شدید رکود مالي، حجم مطالبات معوق در 

بانک هاي سراسر جهان شدت 
بیشتري یافته است. 

مؤسسات  مي رود  انتظار 
کشورهاي  دهنده  تسهیلات 
قیاس  در  که  یافته  توسعه 
شرایط  ایراني  بانک هاي  با 
آسان تري براي پرداخت وام در 
نظر مي گیرند، ریسک بیشتري 
مطالبات  دریافت  در  هم 
عمده  اما  باشند،  داشته  خود 
اتخاذ سیستم  با  این کشورها 
و  ریسک  ارزیابي  سیاست 

تحلیل درست جریان نقدي بنگاه و اعتبار مشتري، شرایط 
تقاضا کننده وام را کاملًا ارزیابي مي کنند و از این طریق، 
درصد عدم وصول اصل و فرع وام و همچنین خسارتي را که 
به مؤسسه وارد خواهد آمد، برآورد کرده و در عمل با اتخاذ 
چنین سیستم یکپارچه اي از مدیریت، ریسک عدم وصول 

مطالبات خود را کاهش مي دهند.

معوقه هاي جهان
رقمي در حدود 1/5 تریلیون از کل 2/3 تریلیون دلار 
مطالبات معوقي که در اثر بحران جهاني پدید آمده، مربوط 

به کشورهاي انگلستان، آمریکا و اتحادیه اروپا است. 
 ،)IMF( پول  بین المللي  صندوق  برآورد  اساس  بر 
بر خلاف پیش بیني ها مبني بر بهبود رشد اقتصادي در 

کشورهاي مختلف، مطالبات معوق جهان در پایان سال 
2009 رشد یافته اند و این روند نشان مي دهد هنوز وضعیت 
اقتصادي و تولیدي دنیا به روال سابق بازنگشته است. در 
پایان 2009 مطالبات معوق یک پنجم از 83 کشور مورد 
بیش  رشدي   ،IMF مطالعه 
نکته اي  داشته اند.  درصد   9 از 
دارد،  اهمیت  میان  این  در  که 
گردش  در  پول  حجم  کاهش 
به دلیل کاهش مبادلات تجاري 
است. پول در گردش کشورهاي 
و  مرکزي  آسیاي  اروپا،  اتحادیه 
که بیشترین  آمریکاي لاتین – 
آسیب پولي و مالي را از بحران 
طور  به   – دیده اند  جهاني 
متوسط، معادل 0/5 واحد درصد، 
بر حسب درصدي از محصول 

ناخالص داخلي )GDP(، کاهش یافته است. 
در این بین، ایران به دلیل آن که از ثبات اقتصادي لازم 
برخوردار نیست، شرایط متفاوتي را در قیاس با کشورهاي 
ا  دیگر دارد. براي نمونه، در حالي که بسیاري از کشورها ب
وقوع بحران مالي جهاني و معوقه شدن مطالبات بانکي، 

حجم پول در گردش اقتصادشان 
 GDP از  درصدي  حسب  بر 
کاهش یافته است، اما بر اساس 
تحقیقات  واحد  مطالعات 
در  ایران،  در  رقم  این  ماهنامه، 
د  پایان سال 88 معادل یک واح
درصد افزایش یافته و پیش بیني 
جاري،  سال  پایان  در  مي شود 

متعاقباً یک واحد درصد دیگر نیز رشد داشته باشد. این 
مسأله به خوبي مبیّن این مطلب است که منابع پولي 
جاري در اقتصاد کشور، به مصرف تولید نمي رسند و تنها 
پایه پولي و نقدینگي جامعه را افزایش مي دهند. یقیناً ترمیم 
براي  را  تولید  راه  تولیدي کشور مي تواند  زیرساخت هاي 
فعالان اقتصادي باز کند که در این صورت، کمتر شاهد 
ر  هدررفت منابع پولي جامعه که  باید در چرخه تولید قرا

 . بگیرند، خواهیم بود

خوب و بد چین
کشور چین علاوه بر تجارت جهاني، در بحث کنترل 
مطالبات معوق هم مي تواند یک الگوي تمام عیار براي 
ایران باشد. چیني ها جهت کنترل رشد مطالبات معوق خود 
مطالعات گسترده اي انجام داده اند که در ادامه به آن مي پردازیم. 
بانک مرکزي چین )CBC(، مهمترین برنامه هاي این کشور 
را در توسعه نظام پولي و مالي در 5 بخش برشمرده است 
ي  که افزایش سرمایه 270 میلیارد یوآني براي 4 بانک دولت
و کنترل مطالبات معوق از مهمترین آنها به شمار مي روند. 
د  CBC مهمترین مشکلات نظام بانکي چین را که مي توان
بازرگاني خارجي پُرتوان این کشور را در آینده تهدید کند، 
به چند دسته تقسیم مي کند. حجم رو به افزایش مطالبات 
پایین و ذخیره  کارایي و سوددهي  اندک،  معوق، سرمایه 
احتیاطي ناچیز نظام بانکي چین، مهمترین خطرات تهدید 
کننده اقتصاد این کشور به حساب مي آیند. نکته جالب 
در این خصوص، شباهت هایي است که در علل پیدایش 
ي  مطالبات معوق بانکي چین و ایران وجود دارد. عدم ارزیاب
مناسب مشتري، پرداخت وام هاي بدون مدت و به طور کلي 
ت  مدیریت ضعیف بانکداري چین در کنار ناکارآمدي دول
در فعالیت هاي اقتصادي، از مهمترین دلایل پیدایش و رشد 
معوقه هاي بانکي این کشور به شمار مي روند. در حال حاضر، 
صنعت، بیشترین حجم بدهي هاي معوق را در چین به 
د  خود اختصاص داده است که رقم آن معادل 47 درص
کل مطالبات معوق بانکي است. بخش مسکن هم با 
ن رده بندي قرار  ای 16 درصد بدهي معوق، در رده دوم 
دارد. همچنین بخش هاي کشاورزي، تجارت خارجي و 
بازرگاني، به ترتیب با ارقام 8، 7 و 7 درصد در رتبه هاي 
د باقیمانده مطالبات معوق  بعدي جاي دارند. 15 درص

 .هم به سایر بخش ها مربوط است
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مي کنید؟ 
تسهیلات  مسأله  اخیر،  سال هاي  در  خوشبختانه 
غیرجاري یا همان مطالبات معوق اهمیت زیادي پیدا کرده 
است و نهادهاي سیاست گذار به ویژه بانک مرکزي به تلاش 
جدّي براي کنترل و کاهش آن اقدام کرده اند. مقررات متعددي 
در قالب بسته هاي سیاستي-نظارتي و سایر بخشنامه هاي 
بانک مرکزي براي کنترل مطالبات و اطمینان از عملکرد 
صحیح بانک ها، به آنان ابلاغ شده است. از سوي دیگر، خود 
بانک ها هم به اهمیت این موضوع  بیشتر واقف شده اند و در 
سال هاي اخیر تلاش کرده اند به سمت سیاست هاي اعتبار 

سنجي و نظارت حرکت کنند. به نظر مي رسد سال هاي 
آینده سال هاي بهتري باشد، اما همچنان سیاست هاي کلان 
اقتصادي هم باید در مسیري قرار گیرند که منجر به تقویت 
یکدیگر در جهت کاهش نسبت مطالبات معوق به کل 
مطالبات شوند. این سیاست ها به ویژه در حوزه قیمت 
گذاري صحیح وام ها و اعتبارات اهمیت پیدا مي کنند تا 
مشتریاني مورد ارزیابي قرار گیرند که در سیستم  اصولاً 

سنجش اعتبار نمره قابل قبولي را کسب کرده باشند.  

 .متشکريم :

مطالبات معوق در عرصه جهاني

در ماتم اقساط عقب افتاده
با اين  ايران نیست، بلکه تمام کشورهاي جهان  بانکداري  بانکي، مختص  مطالبات معوق 

معضل درگیرند؛ اما راه هاي کنترل آن را هم به کار بسته اند.
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