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  چکیده

اسـت کـه    یسـت محیطـی  هاي گسـترده ز ه جوامع در چند دهه اخیر، آلودگیهاي عمدیکی از نگرانی     
ارگـذاري محصـولات   یند اکتساب، مصـرف و کن کنندگان در فرااي از آن ناشی از رفتار مصرفبخش عمده

تمایـل بـه خریـد محصـول پاسـخگوي      "در این مطالعه با اسـتفاده از مـدل   . به محیط استغیر پاسخگو 
 ـهاي مصرفاي بین ارزشارتباط زنجیره) لات دوستدار محیطیا خرید محصو( "محیط -دگان، نگـرش کنن

خرید ایـن محصـولات    هاي آنان نسبت به پیامدهاي محیطی و فردي محصولات دوستدار محیط و تمایل
و روابط بین متغیرهاي مدل آوري شده نامه جمعه از پرسشهاي مورد نظر با استفادداده. ایمرا بررسی کرده

-هاي فرد به نگرشسله مراتبی از ارزشرابطۀ سل. ر مورد آزمون قرار گرفتندبا استفاده از روش تحلیل مسی
هاي هاي قابل بازیافت و بطرين مطالعه دو نوع نوشابه، با بطريدر ای( هاي مرتبط با یک محصول خاص

هـاي  طبق تحلیل. مورد تأیید قرار گرفتبه تمایل به خرید محصول،  ي مربوطهاو نگرش ،)بار مصرفیک
محصـول نیـز در   ول، بلکه پیامدهاي محیطی مترتب بر یک انجام شده نه تنها پیامدهاي فردي یک محص
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  مقدمه
عنوان یک موضـوع مهـم اجتمـاعی مطـرح شـده      به گراییهاي اخیر محیطدر دهه     

-مصـرف از درصـد   90تا  60مریکاي شمالی تحقیقات نشان داده است که در آ. است

عنـوان یـک گـروه از طبقـه     و بـه  به اثـرات محیطـی خریدشـان توجـه دارنـد      کنندگان
محـیط سـهم بـازاري    ) دوسـتدار (محصولات خرده فروشـی، محصـولات پاسـخگوي    

  .]5[انددرصد را به خود اختصاص داده 30ا ت 20حدود 
ایی یـا توجـه محصـولات پاسـخگوي محـیط از انتقـادات وارد بـر مفهـوم         گرمحیط     

ناشــی شــده  -انگــاردجامعــه نادیــده مــیکــه اثــر مصــرف فــردي را روي  –بازاریــابی 
هـا را بـه   کننـدگان و شـرکت  دولت، مصـرف  فیسکسخ به این چالش، در پا .]6[است

هـاي  یافتـه  .]4[خوانـد شان فرامـی محیطی مصرف در تصمیمات لحاظ کردن پیامدهاي
ن آداننـد و نسـبت بـه    دهـد مشـتریانی کـه محـیط را مهـم مـی      تحقیقات مشابه نشان مـی 

اگـر ایـن   . گیرنـد رتبط با خرید محصول را در نظـر مـی  اند، پیامدهاي محیطی محساس
پیامـدهاي محیطــی بـراي مشــتري بـه انــدازه کـافی مهــم باشـند، نتیجــه حاصـل از ایــن       

  . حیط استحساسیت، خرید محصولی دوستدار م
ی یـا پاسـخگویی بـه محـیط انجـام      گرای ـري از مطالعاتی که در زمینه محـیط در بسیا     

عنـوان چـارچوب مفهـومی    رفتـار بـه   -قصد -نگرش -راتبی از ارزشاند، سلسله مشده
  .کار رفته استتحقیق به

ز مسـتقیم و ا طـور غیر بـه  "محورهاي خودارزش"و  "خواههاي نوعارزش"دو متغیر      
به پیامدهاي محیطی و پیامدهاي فردي بر تمایل به خریـد محصـول    نسبت طریق نگرش

. گذارنـد اثـر مـی   )هـاي قابـل بازیافـت   ه با بطريدر این مطالعه نوشاب(پاسخگوي محیط
گیـري نگـرش افـراد    ها در شـکل این ارزشکه  دهدهاي این پژوهش نیز نشان مییافته

هـاي مربوطـه نیـز    ولات نقش دارند و نگـرش و فردي محصپیامدهاي محیطی  به نسبت
  .ثیر دارندانتظار بر تمایل به خرید افراد تأطبق 
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  گیري رفتار پاسخگوي محیطاندازه
هـاي فـردي   بـه ارزش  ها و رفتارهاي مرتبط با محـیط شود که نگرشاغلب گفته می     

یـا  هـداف  عنـوان ا بـه  هـا مفـاهیمی هسـتند کـه معمـولاً     ارزش. ]11و 8[شوندمربوط می
 .اساسـی دارنـد  رفتـار نقـش    کنندةاصول راهنما یا هدایتو استانداردهاي مهم زندگی 

و باشـند  گیـري نگـرش   شـکل  و اسـاس  ها ممکن است پایهارزشلذا . شوندتعریف می
در ارتبـاط بـا مسـائل محیطـی، کـه      . هایی براي رفتـار عمـل کننـد   عنوان دستورالعملبه

هـا نقـش مهمـی    شـوند، ارزش و جمعـی ناشـی مـی    ض بین منافع شخصیاغلب از تعار
ــد ــت از ارز   . دارن ــن اس ــیط ممک ــتدار مح ــاي دوس ــایی وراي ارزششرفتاره ــاي ه ه

  .]9و 5[خودمحوري ناشی شوند
گیـري آن  ارهـاي خریـد پاسـخگوي محـیط، انـدازه     بررسی رفتاساسی براي مشکل      

انـد و  هنجـاري بـوده   اهیتـاً م) هـا گیـري انـدازه ( بسـیاري از معیارهـا   اولاًبوده است زیرا 
مقیاسـی شـامل   . هـاي مطلـوب جامعـه هـدایت کـرده اسـت      را به سـمت پاسـخ   هاپاسخ

  و دهنـد محیطـی را مثبـت نشـان مـی     رفتارهـاي پاسـخگوي   که همۀ است هچندین گون
هاي مثبـت هـدایت   پاسخگوها را به دادن پاسخ تارند وجود آواي بهتوانند اثري هالهمی

پاسـخگویی بـه محـیط و رفتـار پاسـخگوي محـیط بـه        ) نیت(ید بین قصد، بادوماً. کنند
گرایش کلی به این سـمت اسـت کـه محصـولات دوسـتدار      . روشنی تفکیک قائل شد

توانـد قصـد   این امر مـی  اعی نگریسته شوند وهاي قابل قبول اجتمعنوان گزینهبهمحیط 
عنـوان مثـال در یـک    بـه  .نشـان دهـد  ) بیشتر از واقعیت( را نسبت به رفتار واقعی تورمی

این عدم تفکیـک و   توانینه پاسخگویی به محیط به وضوح میتحقیق انجام شده در زم
    هــاي زیــر بــهدر ایــن تحقیــق بــا مطــرح کــردن پرســش هــاآن .]2[ســردرگمی را دیــد

هـا  آیا فعالیت بازیابی چیزي است که آن ؛کنندگان پرداختندگیري قصد مصرفاندازه
قصد دارند انجام دهنـد، چیـزي    ها مطمئناًدهند، چیزي است که آنمیهم اکنون انجام 

انجـام   هـا احتمـالاً  هـا ممکـن اسـت انجـام دهنـد، یـا چیـزي اسـت کـه آن         است که آن
گیـري  مقیاسی که بـراي انـدازه   ها یعنیمقیاس آن به انتها رساندندر واقع . نخواهند داد
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که هم اکنون انجـام   عملی( تار است گیري رفطرح شده بود، معیاري براي اندازهقصد 
کـه، محققـان اغلـب طیـف وسـیعی از رفتارهـاي پاسـخگوي        سـرانجام ایـن  ). دهنـد می

ا از طبقـه  ایـن مطالعـات ی ـ  . انـد کاربردهدر یک معیار کلی ترکیب کرده و بهمحیطی را 
ماننـد محصـولات    و یا از معیارهـاي کلـی و وسـیع   ) رگانیکمانند غذاهاي اُ( محصول 

منظـور برخـی محققـان     بـه همـین  . انـد بندي قابل بازیابی استفاده کردهبار با بستهخوارو
هاي خـاص ارزیـابی   اید با توجه به محصولات و فعالیتکنند که رفتار بخاطر نشان می

در این مطالعه نیـز هـدف   . ]3[کار ببریممعیارهاي کلی مذکور را بهجاي آنکه به -شود
اصـی از محصـول دوسـتدار محـیط را پـیش بینـی       بررسی مدلی است که خرید نـوع خ 

  .کند
  

  تمایل به خرید -نگرش ها -هاارزش: مبانی نظري مدل
ی یـا پاسـخگویی بـه محـیط انجـام      گرای ـري از مطالعاتی که در زمینه محـیط در بسیا     

عنـوان چـارچوب مفهـومی    رفتـار بـه   گرش، قصـد و ن اند، سلسله مراتبی از ارزش،شده
طور عمده بـراي توضـیح پاسـخگویی بـه محـیط      متغیري که به. ه استکار رفتتحقیق به

.     بـوده اسـت  ) رانی نسبت به محـیط نگ( استفاده شده است، متغیر نگرشی توجه به محیط
توجهی بـا رفتـار   ، مانند این معیار، همبستگی قابلطور معمول معیارهاي نگرشی کلیبه

وضیح بـراي همبسـتگی کـم میـان     یک ت. ]5[پاسخگو نسبت به محیط نشان نداده است
اجـراي یـک رفتـار     طبق نظریه عمل منطقـی . است» مقاصد غفلت از«نگرش و رفتار، 

صـد و رفتـار   مطالعـاتی کـه بـه بررسـی ق    . شودوسیله قصد اجراي آن تعیین میخاص به
. تنددهنده همبسـتگی زیـاد بـین ایـن دو مفهـوم هس ـ     اند، نشانپاسخگوي محیط پرداخته

رفتار به میـزان تـلاش لازم بـراي انجـام یـک رفتـار        تباط بین نگرش ونقش قصد در ار
انـد کـه تـلاش مـورد انتظـار بـراي انجـام رفتـاري         محققان نشـان داده . ]1[بستگی دارد

ب اغل ـ. بـه شـدت بـا قصـد اجـراي آن رفتـار رابطـه دارد       ) هـا بازیابی زبالـه مثل ( خاص
رد نیـاز دارنـد، یـا اینکـه     هـاي اضـافی از طـرف ف ـ   رفتارهاي پاسخگوي محیط به تلاش



  ...ثیر متغیرهاي ارزشی بر تمایل به بررسی تأ 
 

85

نگـرش بـر رفتـار توسـط     ثیر رسد که تأبه نظر میشامل پیامدهایی براي فرد هستند، لذا 
  .شودقصد تعدیل می

طور معمول، معیارهاي نگرشی مربوط به پاسخگویی به محـیط از طریـق ترکیبـی    به     
. انـد ملیاتی شدهمحیط هستند، ع) ی براينگران(کننده توجه بهکه منعکس هاییگویه از

مطالعه انجام شده در این زمینه بـود، نشـان    51در یک بررسی که شامل تجزیه و تحلیل 
صورت کلی نسبت بـه  رفتار و نگرش، هنگامی که نگرش بهداده شد که همبستگی بین 

مـثلا نگـرش نسـبت بـه آلـودگی محـیط زیسـت یـا نگـرش          ( محیط عملیاتی شـده بـود  
با تحقیقاتی که نگرش به یک رفتـار خـاص را بررسـی     ، در مقایسه)حساسیت به محیط

  . تر بود، پایین)بندي قابل بازیابیید محصولی با بستهمثل خر( کرده بودند
بـراي یـک محصـول خـاص     ( یک ارتباط مثبت از نگرش نسبت به پیامدهاي محیطی 

  .به قصد خرید پاسخگوي محیط وجود دارد) دوستدار یا پاسخگوي محیط
سـت  ا ، ایـن اتاز تحقیق قسمتدر این  همدر بالا ذکر شد، یکی از مسائل مچنانکه      

پاسـخگوي  و هـم محصـولات غیر   کنندگان اغلب هم محصولات پاسـخگو که مصرف
یـک توجیـه بـراي ایـن سـري از رفتارهـا ایـن اسـت کـه          . کننـد خریداري مـی  محیطی

-بـه . اسـت  مـؤثر ط، بر رضایت شخصی افراد پیامدهاي منفی رفتارهاي پاسخگوي محی

داراي ظـروف بـا قابلیـت    عنوان مثال یکی از پیامدهاي محیطی استفاده از محصـولات  
بـا ایـن   . تولیـد شـده اسـت    شدن مجدد، کاهش در استفاده از مواد خام و مقدار زبالهپر

کـه   دوجـود دار نیـز  زحمت برگردانـدن ظـرف بـه مغـازه      :وجود پیامدهاي فردي مانند
همیت پیامدهاي مثبـت محیطـی   د که اننده مهم باشکممکن است آن قدر براي مصرف

مـورد انتظـار   توضـیح داده شـد، افـزایش تـلاش      چنانکه قـبلاً . الشعاع قرار دهدرا تحت
     یـابی  بازیـابی و نیـز رفتـار باز   طـور مسـتقیم منجـر بـه کـاهش قصـد       براي انجام رفتار بـه 

رود کـه نگـرش   یمحیطی به محصولی خاص، انتظار م همانند نگرش. ]10و 2[شودمی
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ثیر بـر رفتـار تـأ    ،از طریـق قصـد   -مسـتقیم یرطـور غ نقطه نظر فردي به محصول نیز بـه از 
  .بگذارد

ناشـی از خریـد یـک محصـول خـاص      ( یک رابطه منفی از نگرش به پیامدهاي فردي
  .به قصد خرید محصول پاسخگوي محیط وجود دارد) دوستدار محیط

 هـا و تر از نگـرش تر و ذهنیها با ثباتارزش .تسهاها مبتنی بر ارزشگفتیم نگرش     
. کننـد عمـل مـی   اسـت  هـا برمبنـاي آن اسـتوار   عنوان استانداردهایی که نگـرش بهحتی 

بـه  . ]9[باشـند توجه یک عمل یا شیء خـاص مـی  ها ترکیبی از چند باورند که منگرش
هـا  ارزش بگذارنـد، امـا از آنجـایی کـه     تواننـد بـر رفتـار اثـر    ها مـی لحاظ نظري ارزش

اثـر  بـر رفتـار   هـا  غیرمسـتقیم و از طریـق نگـرش   طـور  انـد، بـه  شناختی بـه شـدت ذهنـی   
جزئـی  ) شـود کسب می( شوددیگر، وقتی یک ارزش آموخته می فاز طر. گذارند می

در واقـع  . کنداست که رفتار افراد را هدایت می شود و این نظاماز نظام ارزشی فرد می
شود که نظـام ارزشـی فـرد مـورد     ار وقتی بهتر درك میها و رفتاثر ارزش روي نگرش

  .]5[توجه قرار گیرد و نه یک ارزش خاص
ارائـه   فـردي  و هاي جمعیها را برمبناي ارزشاز ارزشجدیدي بندي طبقه شوآرتز     
هـایی  کند، ترکیبـی از ارزش ها اشاره میبه آنهاي جمعی که شوآرتز با نام ارزش. داد

تا وراي علائق خـود قـدم    شوندکه افراد برانگیخته می حدودیست دهنده نشانکه  است
هـاي  هـا را بـا نـام ارزش   مـا ایـن ارزش  . حیط را ارتقاء دهنـد برداشته و رفاه دیگران و م

هــاي ارزشایــن طبقــه بــه دو زیــر گــروه . دهــیممــورد توجــه قــرار مــی »خــواهینــوع«
هـا در تمـاس مکـرر    بـا آن  توجه یا نگرانی نسبت به رفاه کسـانی کـه فـرد   (خیرخواهی 

به همه افـراد و  که شامل توجه یا نگرانی نسبت ( ان شمولی هگرایی یا جو جهان) است
رسـد بـین    نظـر مـی  طبق تحقیقات به عمـل آمـده بـه   . شودبندي میتقسیم) طبیعت است

و نگـرش بـه پیامـدهاي محیطـی یـک       Self- Transcendenceهـاي موسـوم بـه    ارزش
ــه مثمحصـــول  ــر خـــاص رابطـ ــود دارد، و بـ ــاي عکس از ارزشبتـــی وجـ  -Selfهـ
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Transcendence  اي منفـی  ي فـردي یـک محصـول رابطـه    به نگرش نسبت به پیامـدها
  . ]5[وجود دارد

هاي نـوع خـواهی بـه نگـرش نسـبت بـه پیامـدهاي محیطـی         از ارزش یک رابطه مثبت
  .خرید یک محصول وجود خواهد داشت

به نگرش نسبت به پیامـدهاي فـردي خریـد     خواهیهاي نوعیک رابطه منفی از ارزش
 .یک محصول خاص وجود خواهد داشت

 
طلبی یا پیشـرفت  ، موفقیتگراییهاي فردي را به سه زیر گروه لذتشوآرتز ارزش     

-لـذت «. نامـد مـی  Self- Enhancement Valuesهـا را  کنـد و آن و قدرت تقسیم مـی 

دهنـده  نشان »طلبیموفقیت«. ی استهاي شهوانت و خوشیدهنده مسرّانعکاس »گرایی
دهنـده دسـتیابی بـه    نیـز بازتـاب   »قـدرت «. ي در جامعـه اسـت  موفقیت و پیشـرفت فـرد  

دهنده گرایش بـه  این سه زیر گروه، نشان. ابع استجایگاه اجتماعی و کنترل افراد و من
و حـدي را کـه افـراد     زهاي فیزیکـی و موفقیـت افـراد   خود یا خودمحوري در مورد نیا

-ما ایـن ارزش . دهددي خود را برآورده کنند، نشان میشوند تا علائق فرنگیخته میبرا

ت بـا  طـور مثب ـ هـا بـه  ایـن ارزش . نـامیم هاي خودمحوري یا خودخواهی میها را ارزش
مـدهاي محیطـی در ارتبـاط    بـه پیا طـور منفـی بـا نگـرش     نگرش به پیامدهاي فردي و به

کـه چگونـه   اي شدید خودمحوري در مورد ایـن هکه افرادي با ارزش امعناین  به. است
بـه  رند حاض ـحتـی  انـد، و  گذارد بسیارحسـاس ها اثر میروي آن یک محصول مستقیماً

  .]5[فردي نامطلوب را از خود دور کنندهزینه دیگران این پیامدهاي 
هاي خودمحوري به نگرش نسبت به پیامدهاي محیطی یـک  یک رابطه منفی از ارزش

  .خواهد داشتمحصول خاص وجود 
هاي خود محوري به نگرش نسبت به پیامدهاي فـردي یـک   یک رابطه مثبت از ارزش

  .محصول خاص وجود خواهد داشت
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     کنـد  را به این دو بعد اضـافه مـی   کاريهاي محافظهنام ارزشعد دیگري بهشوآرتز ب
و مؤسسـات   در حفظ رابطه با افراد نزدیـک تا نیاز به حفظ وضع موجود و اطمینانی که 

کــاري در محافظـه . آیــد را انعکـاس دهـد  وجـود مـی  هــا بـه و همچنـین تطـابق بـا سـنت    
دهنـده  هـا انعکـاس  ایـن گـروه از ارزش  . تطابق و امنیـت : برگیرنده دو نوع ارزش است

نشـان   هـاي زیرگـروه تطـابق   ارزش. ي فرهنگی از طرف افراد هستندهااحترام به سمبل
بـه آزرده کـردن    اعمالی که احتمالاً محدودیت دریعنی  دهنده محدودیت عمل است،

گـروه  هـاي زیر ارزش. شـود گذاردن هنجارهـاي اجتمـاعی منجـر مـی    پا دیگران یا زیر
مطالعـات نشـان   . کنـد رتباطات اجتماعی امن و با ثبات تأکیـد مـی  امنیت به دستیابی به ا

) سـودمند ( بـت هاي مثکاري با باور افراد در مورد پیامـد هاي محافظهدهد که ارزشمی
پیامـدهاي  (زايور افـراد در مـورد پیامـدهاي هزینـه    اي منفـی دارد و بـا بـا   بازیابی رابطه
هـاي محافظـه   افـرادي کـه بـه ارزش   .مثبت دارنـد  ايگونه اعمال رابطهاین) فردي منفی

اسطه تغییر پیچیـده کننـد   وشان را بهخواهند زندگیدهند، نمیکاري اهمیت زیادي می
اگرچـه  . نیسـت درگیـر کننـد    یقابـل قبـول   ند خود را با چیزي که هنجارخواهو یا نمی

نـد، امـا اسـتفاده از محصـولات خـاص      طـور کلـی نگران  اکثر افراد در مـورد محـیط بـه   
رسـد کـه ایـن افـراد اهمیـت      نظـر مـی  بنـابراین بـه  . محیط یک هنجار نیستپاسخگوي 

-روي محـیط مـی   چگونـه یـک محصـول مسـتقیماً    دهند که ي به این موضوع میرتکم

  .تأثیر دارد هاکه چگونه محصول روي آندهند میاهمیت  گذارد و بیشتر به این
کاري بـه نگـرش نسـبت بـه پیامـدهاي محیطـی       هاي محافظشیک رابطه منفی از ارز

  .یک محصول خاص وجود دارد
کاري به نگرش نسبت به پیامدهاي فردي یـک  هاي محافظهیک رابطه مثبت از ارزش

  .وجود دارد محصول خاص
.  
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  تحقیق فرایند
  فرضیات تحقیق

  :هاي اصلیفرضیه     
بر تمایل بـه خریـد محصـول     ،به پیامدهاي محیطی یک محصول خاص توجه) 1فرضیه

  .پاسخگوي محیط اثر مثبت دارد
بـر تمایـل بـه خریـد محصـول       ،توجه به پیامدهاي فردي یک محصول خاص) 2فرضیه

  .پاسخگوي محیط اثر منفی دارد
  :هاي فرعی مرتبط با فرضیه اصلی اولفرضیه     

خواهی بر توجه نسـبت بـه پیامـدهاي محیطـی یـک محصـول       هاي نوعارزش) 3فرضیه
  .خاص اثر مثبت دارد

کاري بر توجه نسبت به پیامدهاي محیطـی یـک محصـول    هاي محافظهارزش) 4ضیه فر
  .خاص اثر منفی دارد

پیامـدهاي محیطـی یـک محصـول     هاي خود محوري بر توجه نسبت به ارزش) 5فرضیه
  .منفی داردخاص اثر

  :هاي فرعی مرتبط با فرضیه اصلی دومفرضیه     
پیامـدهاي فـردي یـک محصـول      خـواهی بـر توجـه نسـبت بـه     هاي نوعارزش) 6فرضیه

  .منفی داردخاص اثر
ردي یـک محصـول   کاري بر توجه نسـبت بـه پیامـدهاي ف ـ   هاي محافظهارزش) 7فرضیه

  .خاص اثر مثبت دارد
هاي خودمحوري بر توجـه نسـبت بـه پیامـدهاي فـردي یـک محصـول        ارزش) 8فرضیه

  .خاص اثر مثبت دارد
  

این تحقیق در یک دوره شش ماهه، : قلمرو زمانی، مکانی و موضوعی تحقیق
مونه اعضاي ن. ن سال انجام شده استتا پایان آذر ماه آ 1386ماه سال  از پایان خرداد
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مورد نظر خود را از شعب  اند که کالاهاين دسته از ساکنان شهر تهران بودهآماري آ
ضوعی، این از لحاظ مو. کنندرفاه واقع در شهر تهران تهیه می ايهاي زنجیرهفروشگاه

به خرید کالاهاي پاسخگوي هاي ارزشی افراد بر تمایل تحقیق به بررسی تأثیر متغیر
مباحث بازاریابی  گرایی و یامتون بازاریابی تحت عنوان محیط رپردازد که دمحیط می

  .دشوسبز نمایان می
  

 جامعه آماري مورد نظر این تحقیق: گیريماري، نمونه و روش نمونهجامعه آ
به علت کستردگی و پراکندگی  کنندگان نهایی ساکن شهر تهران هستند، کهمصرف
ه محصولات خود را از گانی ککنندکنندگان مذکور، آن دسته از مصرفمصرف

کنند، مورد اه واقع در شهر تهران خریداري میاي رفهاي زنجیرهشعب فروشگاه
ل، جنوب، شرق، غرب و تهران را به پنج منطقه شمابنابراین . بررسی قرار گرفتند

 250نفر را انتخاب کردیم تا نمونه  50طور تصادفی از هر منطقه بندي و بهمرکز تقسیم
  .کوکران بدست آید) فرمول( رآورد شده از دستورهنفري ب

  
اي نامـه هاي مورد نیاز تحقیق از پرسـش آوري دادهمنظور جمعبه: گیريابزار اندازه

 تـدوین شـده   بر اساس طیف لیکـرت  اي کهنج گزینهال پسؤ 26شد که حاوي استفاده 
خصـیص  شـناختی ت هـاي جمعیـت  سؤال به سـنجش ویژگـی   5سؤال مذکور  26از . بود

هـاي مربـوط بـه متغیرهـاي اصـلی مـدل       آوري دادهسؤال دیگر بـه جمـع   21داده شد و 
مـدل اسـتفاده شـده در ایـن تحقیـق      لازم بـه ذکـر اسـت کـه     . تحقیق اختصـاص یافـت  

-نوشـابه . اي دو نـوع جـایگزین هسـتند   ها دارنوشابه. وشابه عملیاتی شده استاساس نبر

اي پرکردنـی کـه پـس از    هاي شیشهنوشابهبار مصرف و یکاي و پلاستیکی هاي شیشه
رك د. گردنـد اسـتفاده مجـدد بـه فروشـنده عـودت مـی      هـاي آن جهـت   مصرف شیشه

هـاي  حیط هستند و نوشـابه گوي مهاي پرکردنی پاسخعمومی رایج این است که نوشابه
  .بار مصرف پاسخگوي محیط نیستندیک
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نامه با بررسـی  دهنده پرسشهاي تشکیلگویه: گیرياعتبار و پایایی ابزار اندازه

مطالعات پیشین صورت گرفته، استخراج شدند و بـا مراجعـه بـه کارشناسـان و اسـاتید      
میزان آلفـاي کرونبـاخ بـراي    . یید قرار گرفتاعتبار آن به لحاظ محتوا مورد تأراهنما 
هـا از همسـازي و   دهـد گویـه  بدست آمد که نشان مـی /. 72ابر با نامه مذکور برپرسش

  .ري درونی قابل قبولی برخوردارندپایدا
  

  هاي تحقیقیافته
اصـلی تحقیـق از ضـریب    منظور بررسی و آزمون روابط مفروض بـین متغیرهـاي   به     

  :اي اسپیرمن استفاده شده است که نتایج آزمون به شرح زیر استهمبستگی رتبه
ن توجـه بـه   اي اسـپیرمن رابطـه بـی   بـه ضـریب همبسـتگی رتبـه     بـا توجـه   :فرضیه اول     

ل پاسـخگوي محـیط   پیامدهاي محیطی یک محصول خاص و تمایل بـه خریـد محصـو   
تـوان  مـی  95/0به عبارت دیگر با احتمـال  ). = r 0+0.054(دار استمعنی 05/0در سطح 

  .گفت که بین این دو متغیر همبستگی مثبت وجود دارد
طه بین توجه نسـبت بـه   اي اسپیرمن رابتوجه به ضریب همبستگی رتبه با :فرضیه دوم     

ل پاسـخگوي محـیط در   پیامدهاي فردي یک محصول خاص و تمایل به خرید محصـو 
توان گفت می 95/0عبارت دیگر با احتمال به). - = r 0.683(دار استمعنی 05/0سطح 

  .که بین این دو متغیر همبستگی منفی وجود دارد
اي ه ـپیرمن رابطـه بـین ارزش   اي اس ـتوجه به ضریب همبستگی رتبـه  با :فرضیه سوم     

دار معنــی 05/0ل پاسـخگوي محـیط در سـطح    خـواهی و تمایـل بـه خریــد محصـو    نـوع 
تـوان گفـت کـه بـین ایـن دو متغیـر       مـی  95/0عبارتی دیگر با احتمـال  به+). 484/0(است

  .همبستگی مثبت وجود دارد
هـاي  ن ارزشاي اسپیرمن رابطـه بـی  با توجه به ضریب همبستگی رتبه :فرضیه چهارم     

ــوع ــدهاي ن ــه پیام ــردي یــک محصــول در ســطح   خــواهی و توجــه ب ــی 05/0ف دار معن
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توان گفت کـه بـین ایـن دو متغیـر     می 95/0عبارت دیگر با احتمال به). - =543/0r(است
  .همبستگی منفی وجود دارد

هـاي  پیرمن رابطـه بـین ارزش  اي اس ـبا توجه به ضریب همبستگی رتبـه  :فرضیه پنجم     
-معنــی 05/0محیطــی یــک محصــول در ســطح کــاري و توجــه بــه پیامــدهاي ظــهمحاف

ه بـین  توان گفـت ک ـ می 95/0عبارتی دیگر با احتمال به). =sig:032/0r ,614/0(دارنیست
  .داري وجود ندارداین دو متغیر همبستگی معنا

هـاي  اي اسـپیرمن رابطـه بـین ارزش   با توجه به ضریب همبستگی رتبـه  :فرضیه ششم     
دار معنــی 05/0فــردي یــک محصــول در ســطح  کــاري و توجــه بــه پیامــدهايافظـه مح

ه بین ایـن  توان گفت کمی 95/0عبارتی دیگر با احتمال به ).=sig:0.044r ,0.485(نیست
  .داري وجود ندارددو متغیر همبستگی معنا

 هـاي اي اسـپیرمن رابطـه بـین ارزش   با توجه به ضریب همبستگی رتبـه  :فرضیه هفتم     
 05/0ی یـک محصـول خـاص در سـطح     محوري و توجه نسبت به پیامدهاي محیطخود
توان گفت که بین ایـن  می 95/0عبارت دیگر با احتمال به .)- =۴٧٠/٠r(دار استمعنی

  .دو متغیر همبستگی منفی وجود دارد
هـاي  اي اسـپیرمن رابطـه بـین ارزش   با توجه به ضریب همبستگی رتبـه  :فرضیه هشتم     

ــه پیامــدهاي فــردي یــک محصــول در ســطح   خودمحــ دار معنــی 05/0وري و توجــه ب
توان گفت که بین این دو متغیر می 95/0عبارت دیگر با احتمال به). + =۵۵٣/٠r(است

  .همبستگی مثبت وجود دارد
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تمایل به خرید 
پاسخگوي 

x1محیط

ارزش هاي  
x5محافظه کاري

ارزش هاي  
x6خودمحوري

پیامدهاي محیطی 
x2

پیامدهاي 
x3فردي

ارزش هاي نوع  
x4خواهی

p21

p31

p63

p42

p43

p52

p53

p62

  ی بین متغیرهابررسی روابط علّ
وردن بتـاي اسـتاندارد   دسـت آ هی بین متغیرها و بمنظور بررسی و آزمون روابط علّبه     

  : مسیرهاي مدل از رگرسیون چندگانه استفاده کردیم که نتایج آن به شرح زیر است
  
  

 
 
 
 
 
 
 

  
  مدل اولیه تمایل به خرید محصول پاسخگوي محیط. 1نمودار

  
از پیامــدهاي محیطــی یــک محصــول خــاص بــه تمایــل بــه خریــد محصــول  : 12Pمســیر

بـر  . نامیده شده اسـت  12Pثبت فرض شد که پاسخگوي محیط یک مسیر مستقیم با اثر م
دار اسـت و ضـریب بتـاي    ایـن رابطـه معنـی    05/0گانـه در سـطح   اساس رگرسیون چند

دیگـر متغیـر توجـه بـه      بـه عبـارت  ). = sig 000/0(باشـد مـی  ß=  165/0 اسـتاندارد آن 
  .پیامدهاي محیطی اثر مستقیم و مثبتی بر تمایل به خرید محصول دوستدار محیط دارد

از پیامدهاي فردي یک محصول خاص به تمایل به خرید محصـول دوسـتدار   : 13Pیرمس
اسـاس  بر. مشـخص شـده اسـت    12Pمحیط یک مسیر مستقیم با اثر منفی فـرض، کـه بـا    

دار اسـت و ضـریب بتـاي    ایـن رابطـه معنـی    05/0گانه در سـطح  تحلیل رگرسیون چند
متغیـر توجـه بـه    دیگـر   ارتعب ـبـه ). sig = 001/0(باشـد مـی  ß=  -263/0اسـتاندارد آن  

  .مستقیم و منفی بر تمایل به خرید محصول پاسخگوي محیط داردپیامدهاي فردي اثر
هاي محیطـی یـک محصـول خـاص یـک      خواهی به پیامـد از ارزش هاي نوع: 42Pمسیر

اسـاس  بر. مشـخص شـده اسـت    42Pمسیر مستقیم با اثر مثبت فـرض شـده اسـت کـه بـا      
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دار اسـت و ضـریب بتـاي    ایـن رابطـه معنـی    05/0 تحلیل رگرسیون چندگانـه در سـطح  
  . )sig= 000/0(باشدمی ß = 265/0استاندارد آن 

ک هاي محیطی یـک محصـول خـاص ی ـ   کاري به پیامدهاي محافظهاز ارزش: 52Pمسیر
 05/0گانـه در سـطح   اساس تحلیـل رگرسـیون چند  مسیر مستقیم فرض شده است که بر

باشد که کمتـر از  می ß=  -042/0استاندارد آن  دار نیست و ضریب بتاياین رابطه معنی
-این مسـیر در تحلیـل نهـایی حـذف مـی      بنابراین. )sig = 470/0(مقدار قابل قبول است

  .شود
از ارزش هاي خود محوري به پیامدهاي محیطی یک محصـول خـاص یـک    : 62Pمسیر

اسـاس  بـر  . نمایـان اسـت   62Pمسیر مستقیم با اثر منفی فرض شده است که در شـکل بـا   
ایـن رابطـه معنـی دار اسـت و ضـریب بتـاي        05/0تحلیل رگرسیون چندگانه در سـطح  

  . )sig=000/0(باشدمی ß= -290/0استاندارد آن 
خواهی به پیامدهاي فردي یک محصول خاص یـک مسـیر   هاي نوعاز ارزش: 43Pمسیر

اسـاس تحلیـل   بر. مشـخص شـده اسـت    43Pمستقیم با اثر منفی فرض، کـه در شـکل بـا    
داراسـت و ضـریب بتـاي اسـتاندارد     این رابطه معنـی  05/0گانه در سطح گرسیون چندر

  . )sig= 0.001(می باشد ß= -232/0آن 
خواهی بر توجه نسبت به پیامدهاي فـردي اثـر مسـتقیم و    هاي نوععبارت دیگر ارزشبه

  .منفی دارند
یـک   کاري به پیامـدهاي فـردي یـک محصـول خـاص     هاي محافظهاز ارزش: 53Pمسیر

اسـاس تحلیــل  بر. مشــخص شـده اسـت   53Pمسـیر مسـتقیم بـا اثـر مثبــت فـرض، کـه بـا        
دار نیست و ضـریب بتـاي اسـتاندارد    این رابطه معنی 05/0گانه در سطح رگرسیون چند

، این مسیر در مـدل   sigبدلیل بالا بودن  Tاساس نتایج آزمون بر. باشدمی ß= 082/0آن 
   .)sig= 102/0(شودنهایی حذف می
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محوري بـه پیامـدهاي فـردي یـک محصـول خـاص یـک        هاي خوداز ارزش: 63Pسیرم
اسـاس  بر. نمایـان اسـت   63Pمسیر مستقیم با اثر مثبت فرض شده است کـه در شـکل بـا    

دار اسـت و ضـریب بتـاي    ایـن رابطـه معنـی    05/0گانه در سـطح  تحلیل رگرسیون چند
ــی باشــد ß= 482/0اســتاندارد آن  ــه .)sig= 000/0(م ــارت دب هــاي خــود یگــر ارزشعب

  .به پیامدهاي فردي یک محصول خاص دارند اثر مستقیم و مثبتی بر توجه محوري
  

  فرضیات اکتشافی 
رضیه اکتشافی نیز مورد بررسی و تأیید قـرار گرفـت   در بررسی و آزمون مدل، دو ف     

  :که به شرح زیر است
حصـول پاسـخگوي   خـواهی بـا تمایـل بـه خریـد م     هاي نوعارزش :فرضیه اکتشافی اول

  .محیط ارتباطی مستقیم دارند
ایـن رابطـه معنـادار بـوده و      05/0یرمن در سطح اي اسپبا توجه به ضریب همبستگی رتبه

  )=sig:708/0r ,000/0(شود، این فرضیه تأیید می
هاي خودمحوري با تمایـل بـه خریـد محصـول پاسـخگوي      ارزش :فرضیه اکتشافی دوم

  .محیط ارتباطی مستقیم دارند
ادار بـوده و  ایـن رابطـه معن ـ   05/0اي اسپیرمن در سطح با توجه به ضریب همبستگی رتبه

  )=sig:0.708r ,0.000(شود، این فرضیه تأیید می
خواهی بـه تمایـل   هاي خودهاي نوع خواهی و ارزشبنابراین دو مسیر مستقیم از ارزش

  :شودگوي محیطی در مدل نهایی اضافه میبه پاسخ
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تمایل به خرید 
پاسخگوي 

x1محیط

ارزش هاي 
x6خودمحوري

پیامدهاي محیطی 
x2

پیامدهاي 
x3فردي

ارزش هاي نوع 
x4خواهی

p21

p31

P63=0/482

P42=0/265

P43=- 0/232

P62=- 0/290

P41=0/240

P61=- 0/635

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  مدل نهایی تمایل به خرید محصول پاسخگوي محیط. 2نمودار

  
ن مــدل برابــر یدهــد کـه ضــریب تعی ـ ج تحلیــل رگرسـیون چندگانــه نشـان مــی  نتـای      

0.072R2= محصـول   از تمایـل بـه خریـد    %72د، به این معنی که مدل مـذکور  باشمی
بـه عوامـل دیگـري     مانـده نیـز احتمـالاً   بـاقی % 28کند و پاسخگوي محیط را تبیین می

  .استشود که در این تحقیق بررسی نشدهمربوط می
  
  گیري یجهنت

ي هدف اصلی این تحقیق آزمـون یـک مـدل تمایـل بـه خریـد محصـول پاسـخگو             
از % 72تواندحـدود  هاي صورت گرفته، این مدل میمحیط بود که طبق تجزیه و تحلیل

نـده نیـز بـه    مابـاقی  %28کنـد و   بینـی کنندگان به خرید محصـول را پـیش  تمایل مصرف
هـاي  دو متغیـر ارزش . انـد دل لحـاظ نشـده  شود که در این م ـعوامل دیگري مربوط می

مستقیم و از طریق نگرش به پیامدهاي طور غیرهاي خودمحوري بهخواهی و ارزشنوع
-خریـد محصـول پاسـخگوي محـیط اثـر مـی       محیطی و پیامدهاي فـردي بـر تمایـل بـه    

گیـري نگـرش افـراد    ها در شکلرفت این ارزشکه انتظار می طورنهما یعنیگذارند، 
نیـز   هـاي مربـوط  و فردي محصولات نقش دارنـد و نگـرش  پیامدهاي محیطی به نسبت 

  .ثیر دارندانتظار بر تمایل به خرید افراد تأطبق 
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-رسـد تقاضـاي چشـم   امروزه به نظـر مـی   دهد،می ننشاطوري که این مطالعه نیز همان

د، کن ـمـی  کنندگان را برآوردهلاتی که نه فقط نیازها فوري مصرفمحصو گیري براي
مـدیران بازاریـابی بایـد    .د، وجـود دارد رسـان ه در بلندمـدت نیـز بـه محـیط نفـع مـی      بلک

کـار  منظـور ارزیـابی محصـولات بـه    کنندگان بـه معیارهایی که مصرف تشخیص دهند،
گام اتخاذ تصمیم خرید، پیامـدهاي  کنندگان هنامروزه، مصرف. اندتغییر کرده ،برندمی

محصـولی کـه داراي پیامـدهاي    . دهنـد مورد توجه قـرار مـی  محیطی محصولات را نیز 
محیطی منفی است، از عدم مزیـت جـدي برخـوردار اسـت و بـرعکس محصـولی کـه        

کننـدگان داراي اهمیـت   این پیامدها از نظر مصـرف  چوندارد پیامدهاي محیطی مثبتی 
رسـد  جهی خواهد بود، چرا کـه بـه نظـر مـی    تومزیت رقابتی قابل ي هستند، دارايزیاد

کننـدگان هنگــام مواجـه بـا محصــولات مختلـف هـم پیامــدهاي فـردي و هــم       مصـرف 
  . کنندگیري مین را در نظر گرفته و آنگاه تصمیمپیامدهاي محیطی آ
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