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: لطفاً جايگاه بيمه را در بخش هاي مختلف 
اقتصادي كشور، اعم از بخش هاي صنعتي، بازرگاني 

و كشاورزي تشريح بفرماييد؟
كشور،  اقتصادي  مختلف  بخش هاي  اساساً 
امنيت  به  كشاورزي  چه  و  بازرگاني  چه  صنعتي،  چه 
سرمايه گذاري نياز دارند. يك بخش امنيت سرمايه گذاري 
بخش  يك  كشور،  اجتماعي   - سياسي  امنيت  توسط 
عمليات  توسط  ديگر  بخش  و  قانون  پايداري  توسط 

بيمه اي تضمين مي شود. 
بيمه،  واسطه  به  سرمايه گذاري ها  تضمين  بعُد  در 
ايجاد اطمينان رواني و اعتماد به سرمايه گذاري و ارتقاي 
فعاليت اقتصادي، فارغ از اين كه پس از وقوع حادثه، 
مي دهد،  قرار  پوشش  تحت  چگونه  را  خسارت  بيمه 
از اهميت بالايي برخوردار است، چراكه در بسياري از 
مواقع، ممكن است بيمه گذار از پوشش بيمه اي  خود – 
به لحاظ عدم وقوع حادثه – استفاده نكند، اما اطمينان 
از تأمين آرامش سرمايه گذار، ريسك پذيري وي را افزايش 
در  كه  كساني  بدهد،  رخ  هم  خسارتي  اگر  مي دهد. 
حيطه هاي اقتصادي و ديگر بخش ها مشغول فعاليت 
هستند، اين اطمينان را دارند كه مشكل به وجود آمده 

قابل برطرف شدن است.

چگونه  ايران  در  را  بيمه  نفوذ  ضريب   :
ارزيابي مي كنيد؟ اين نسبت در مقايسه با كشورهاي 

منطقه و جهان از چه جايگاهي برخوردار است؟
 – در كشور  بيمه  نفوذ  اخير، ضريب  در سال هاي 
رقم  بر  كشور  در  حاصل  درآمد  كل  تقسيم  از  كه 
 – مي شود  حاصل  بيمه  صنعت  در  سرمايه گذاري 
گسترش يافته است، اما هنوز با استانداردهاي جهاني 
فاصله بسياري داريم كه اين امر نشان مي دهد بخش 
بزرگي از سرمايه گذاري كشور از جمله سرمايه گذاري 
سدها  نيروگاه ها،  ندارند.  بيمه اي  پوشش  دولتي، 
همچنين  جمله اند.  اين  از  ما  ملي  دارايي هاي  و 
منازل  و  كارخانجات  مغازه ها،  از  عظيمي  بخش 
بيمه در  بيمه اي ندارند. اساساً كار  مسكوني پوشش 
سرمايه گذاري اقتصادي جبران خسارت نيست، بلكه 
است  آرامشي  و  اطمينان  يك حس  آوردن  وجود  به 
كه با بيمه كردن به دست مي آيد. هدف اصلي بيمه 
اين  به  اقتصادي،  اين است كه در سرمايه گذاري هاي 
سرمايه گذار  كه  را  مشكلاتي  كه  كند  كمك  مسأله 

چراكه  ببيند،  فني  بازديدهاي  طريق  از  است  نديده 
كردن  خسارت  جبران  و  ماندن  منتظر  هدف  اگر 

اقتصاد ملي كسر  باشد، هزينه اي پديد مي آيد كه از 
بيمه گر  از  هزينه  اين  نمي كند  تفاوتي  و  مي شود 
كه  است  مرسوم  دنيا  تمام  در  بيمه گذار.  يا  و  باشد 
دقيق،  فني  بازديدهاي  طريق  از  بيمه  شركت هاي 
رفع  را  آنها  و  كنند  شناسايي  را  ايمني  اختلالات 
را  خود  بيمه گران  كه  است  دليل  همين  به  نمايند. 
مشاور سرمايه گذار مي دانند. اشكالي كه در كشور ما 
وجود دارد آن است كه سرمايه گذاران سعي بر آن دارند 
با قدرت چانه زني، نرخ كمتري براي بيمه پرداخت  تا 
پيدا  تنزل  كيفيت  كه  شد  خواهد  سبب  اين  نمايند. 
كند. بايد رقابت وجود داشته باشد تا بيمه گذارها بتوانند 
پايين تري  بازار رقابتي فعاليت كنند و قيمت  در يك 
دنبال  به  كه سرمايه گذار، خود  اين  ولي  دهند.  ارايه  را 
اشتباه  يك  باشد،  پايين ترين  پرداخت  و  نرخ  كاهش 
به  لزوماً كاهش هزينه منجر  بود، چراكه  بزرگ خواهد 
افزايش بهره وري نخواهد شد. مشكل ما به اين مسأله 
خدمات  با  ما  اقتصادي  سرمايه گذاران  كه  برمي گردد 

مشاوره اي بيمه آشنا نيستند. 

: آيا فضاي رقابتي در حوزه بيمه در كشور 
فضاي  ايجاد  در  عواملي  چه  است؟  آمده  وجود  به 

رقابتي در بيمه تأثير گذارند؟
هزينه هاي  با  بيمه نامه ها  ارايه  و  قيمت  لحاظ  به 

بخواهيم  اگر  اما  است،  افتاده  اتفاقي  چنين  پايين تر، 
از منظر كيفيت به اين موضوع نگاه كنيم، بايد بگويم 
هنوز چنين اتفاقي رخ نداده است كه اين امر به مثلثي  
تعريف  با   – مركزي  بيمه  را  آن  بعُد   3 كه  برمي گردد 
وي  به  پرداخت  مشتري،  با  تعامل  شامل  استانداردها 
كيفيت  لحاظ  به  بايد  كه  قبيل  اين  از  محصولاتي  و 
بايد  كه  بيمه  شركت هاي   - شوند  تبيين  استاندارد  و 
پذيرنده اين استانداردها باشند و در فضاي رقابتي كاذب 
تشكيل  سرمايه گذارها  آگاهي  و  دانش  و  نگيرند  قرار 

مي دهند. 

: نقش مؤلفه هايي نظير بانك ها، بازارهاي 
ضريب  افزايش  در  الكترونيكي  خدمات  و  سرمايه 

نفوذ بيمه در كشور چيست؟
من تجربه خودمان را عرض مي كنم. ما دنبال اين 
 Insurance Banking برنامه  كه  هستيم  مطلب 
كه  مسايلي  و  نماييم  اجرايي  را  بيمه اي(  )بانكداري 
نياز به مشاهده و حضور ندارند را در بانك بفروشيم. 
البته در حال حاضر، تنگناي قانوني عدم فروش بيمه 
توسط كارمندان بانك ها وجود دارد كه اين موضوع در 

دنيا مرسوم نيست. 
به طور كلي در بخش خدمات الكترونيك، ثبت 
تقاضا براي پذيرش بيمه صورت مي گيرد، اما به دليل 
بيمه  صدور  ايران،  در  الكترونيك  خدمات  ضعف 
سال  در  هستيم  تلاش   در  البته  نيست.  امكان پذير 
از طريق خدمات  را  از خدماتمان  تا 25 درصد  جاري 

الكترونيك ارايه كنيم. 

كارگزاري هاي  و  فروش  شبكه هاي   :
بيمه اي در كشور چه نقشي را در افزايش مشاركت 

مردمي به عهده خواهند داشت؟
فقط  و  باشد  ديده  آموزش  فروش  شبكه  اگر 
خواهد  مؤثر  بسيار  ندهد،  انجام  واسطه اي  كار 
داد.  خواهد  افزايش  را  دسترسي  ضريب  چراكه  بود، 
خود ما در سال جاري، شبكه هاي فروش را به هزار 
 75 نتيجه  در  كه  داد  خواهيم  افزايش  نمايندگي 
درصد از فروشمان از اين طريق صورت مي گيرد. اين 
دهد،  افزايش  را  اشتغال زايي  نوعي  به  مي تواند  امر 
ما  كشور  در  آموزشي  مشكلات  از  يكي  كه  هرچند 
اين است كه به قول نيما يوشيج، دانش آموختگان را 
براي جابه جايي كاغذ پرورش مي دهيم و آنها را براي 

نمي كنيم.  آماده  كسب وكار 

: روند كنوني خصوصي سازي در صنعت بيمه 
اين نوع خصوصي سازي مي تواند  آيا  چگونه است و 

متضمن رشد اين صنعت در اقتصاد ايران باشد؟
اين بوده است  تا الآن صورت گرفته،  روندي كه 
داده   فعاليت  اجازه  بيمه اي  برخي شركت هاي  به  كه 

ضرورت افزايش مشاركت مردمي در امر بيمه 

دارايي هاي ملي بيمه ندارند!
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مي تواند  روسيه  كه  انديشه اند  اين  بر  بسياري 
فكر  تعداد كمي  كه  كند، در حالي  آمريكا كمك  به 
مي كنند كه عكس آن حقيقت داشته باشد. از سوي 
ديگر ايران براي نقشه بازي روسيه و اين كه چگونه 
ارزيابي  به  جلو  رفتن  براي  را  گزينه هاي خود  مسكو 
مي تواند  امر  اين  مي باشد.  اهميت  حايز  مي كند، 
موجب گفت وگو با ايران به عنوان بخشي اساسي از 

طرح هاي آمريكا براي مهار روسيه تبديل شود.  
يك ايران منزوي در مناقشه با غرب، براي روسيه 
ذخاير  به  توجه  با  مي شود.  محسوب  موهبت  يك 
اروپا را تحت فشار  ايران، روسيه مي تواند  فراوان گاز 
قرار دهد و در ناتو تفرقه ايجاد كند و در همين حال 
بين حمايت خود از فشار بين المللي بر ايران و واكنش 
غرب نسبت به تجاوز آن در قفقاز ارتباط ايجاد كند. 

واشنگتن نمي تواند در برابر حوزه نفوذ روسيه كه 
از درياي سياه تا كوه هاي اورال گسترده است مقاومت 
كند، مگر آن كه از برگ برنده ايران به نفع خود استفاده 
نمايد. اين امر به معناي آن است كه مخالفت خود را 
با جريان گاز ايران به اروپا كنار بگذارد و با ايران در 
مورد امنيت و ثبات قفقاز به تعامل بپردازد. واشنگتن 
تا قبل از حمله روسيه به گرجستان تنها نگران كنار 
گذاشتن ايران  از قراردادهاي لوله گاز بود. ولي اكنون 
كه واشنگتن در رويارويي با روسيه جدّي شده است، 
در  روسيه  كنترل  از  را  اروپا  رها سازي  اولويت  بايد 
سطحي بالاتر از تنبيه ايران به خاطر برنامه هسته اي 

آن قرار دهد. 
چنين اقدامي بازي را تغيير خواهد داد و روسيه 
ولاديمير  روسيه  وزير  نخست  وقتي  مي داند.  را  اين 
انتظار  وي  از  غربي  كشورهاي  رفت،  ايران  به  پوتين 
مسأله  زمينه  در  را  شديداللحني  پيام  كه  داشتند 
آقاي  ولي  بدهد.  خود  ميزبانان  تحويل  هسته اي 
پوتين براي هدف ديگري در تهران بود. وي در ازاي 
از لوله هاي گاز مورد حمايت غرب،  ايران  دور ماندن 
پيشنهاد حمايت از ايران در برابر فشارهاي آمريكا را 
پوتين، شركت  آقاي  ديدار  از  اندكي پس  كرد.  مطرح 
سرمايه گذاري  به  متعهد  گازپروم،  روسيه،  انرژي  بزرگ 
200 ميليون دلار براي ساخت يك لوله جديد گاز بين 
اشاره  مي توان  حال  همين  در  شد.  ارمنستان  و  ايران 
پناه جستن در زير  بررسي  تهران در حال  داشت كه 

چتر امنيتي روسيه و ايجاد پايگاه هاي روسي در خاك 
كشورش بوده است. ولي از وقتي كه روسيه دست خود 
را در گرجستان رو كرد، محاسبات ايران تغيير كرده است. 
موارد زيادي وجود دارد كه تهران نسبت به همكاري با روسيه 
توسعه طلب و تحريك كننده مناقشات نژادي نگران باشد. 
ايران در برابر ادعاهاي روسيه براي داشتن سهم بيشتري در 
درياي خزر مقاومت كرده و به علاوه از اين كه مشكلات 
نژادي روسيه از مرز آن با قفقاز به داخل ايران سرايت كند، 

وحشت دارد. 

از كابل تا بغداد
واشنگتن قبلًا اهميت ايران را در رسيدن به اهداف 
آمريكا در افغانستان و عراق درك كرده و در مورد آينده 
افغانستان در سال 2001 و بر سر امنيت عراق در سال 
2007 به تعامل با تهران پرداخت. بازي پُرمخاطره در قفقاز 
نيز به طور مشابه، گفت وگو با تهران را توجيه مي كند. 
گفت  نيويورك  از  خود  ديدار  طي  ايران  رييس جمهور 
كه ايران از تجزيه گرجستان خشنود نيست و استقلال 
مورد  اصل  يك  مي تواند  گرجستان  ارضي  تماميت  و 
توافق بين ايالات متحد و ايران باشد لذا، آمريكا مي تواند 
گفت وگو با ايران را به عنوان بخشي از يك گفت وگوي 
منطقه اي درباره منافع امنيتي مشترك مانند صادرات انرژي 
آغاز كند. آمريكا تنها با تعامل با ايران، بين مسكو و تهران 
شكاف ايجاد و روسيه را تضعيف خواهد كرد. گفت وگو 
است.  روسيه  مورد  در  مشي خوب  يك خط  ايران،  با 
باراك اوباما پيوسته درست گفته است كه هرگاه سياست 
خارجي آمريكا ديپلماسي را جدي بگيرد، با موفقيت با 
چالش هاي جهان برخورد خواهد كرد و تأثير گسترده 
ديپلماسي در هيچ جايي بيشتر از حل چالش هاي دوگانه 

روسيه و ايران مشهود نخواهد بود. 

شده و قرار است تا پايان سال، به غير از بيمه ايران، 
بيمه هاي البرز، آسيا و دانا خصوصي شوند. اما اين كافي 
نيست. بايد روي آزادسازي قدم به قدم و منطقي نرخ و 
شرايط – نه برداشتن ناگهاني تعرفه ها - گام برداريم. 
مالي  نظارت  بايد  هم  مركزي  بيمه   نظارت  بحث  در 
به  بايد  چراكه  تعرفه اي،  نظارت  نه  باشد،  حاكم 
موارد  بسياري  و  ريسك ها  تحليل  قدرت  و  ذخاير 

ديگر هم توجه كرد. 

: آيا قوانين و مقررات كنوني مي تواند در 
و  بيمه  به  رشد شاخص هاي صنعت  رو  روند  تداوم 
افزايش آن نقش كافي را ايفا نمايد و يا بايد در اين 

رابطه تجديد نظر شود؟  
نوع  از  بايد  را  مديريت  و  مقررات  و  قوانين 
هم  خصوصي  بخش  در  حتي  كرد.  خارج  دولتي 
اين  كه  مي شود  اجرا  دولتي  قوانين  اوقات  گاهي 
به بخش خصوصي  دليل ورود مديران دولتي  به  امر 
بيمه اي  با عمليات  اصلًا  بوده است. مديريت دولتي 
سازگار نيست، چراكه در بخش خصوصي با حداقل 
استثمار  بدون  را  استفاده  بايد حداكثر  انساني  نيروي 

نيروي كار به انجام برسانيد. 
و  عوايد  به  كاملًا  بايد  خصوصي  بخش  در 
در  بهره وري  شود.  توجه  فعاليت  اقتصادي  نتايج 
و  است  متفاوت  بسيار  خصوصي  و  دولتي  بخش 
در  ندارد،  وجود  دولتي  بخش  در  هزينه  مديريت 
مردم  براي  بايد  دارند.  تغيير  به  نياز  الگوها  نتيجه 
تا  كنيم  مشخص  را  اقتصادي  عوايد  و  سود آوري 
مديريت،  از  پس  شوند.  تشويق  سرمايه گذاري  براي 
بيمه  در  مثال  عنوان  به  هستند.  مهم  بسيار  قوانين 
به  و  مي دهند  ضرر  بيمه گذارها  همه  ثالث،  شخص 
مي كنند  پرداخت  ضرر  درصد   120 تا  متوسط  طور 
البته  كه آن هم به دليل منطقي نبودن قوانين است. 
بر  چراكه  نيستم،  بيمه نامه  اين  نرخ  افزايش  موافق 
منطقي  نرخي  از  بايد  اما  مي گذارد،  اثر  حمل ونقل 

باشد.  برخوردار 
عامل سوم، نحوه تعامل دولت با بخش خصوصي 
است كه در كشور ما ـ نه به طور كامل، ولي به وجه 
غالب ـ يكطرفه بوده است نه مشاوره اي و تصميم گيري 
زمينه  در  مثال  عنوان  به  دوجانبه.  مشورت  اساس  بر 
ماليات بر ارزش افزوده، هر قدر مي گوييم كه بيمه گذار 
فقط يك تعهدي را تقبل مي كند و توليدكننده نيست 
البته  نيست.  كارساز  اما  شود،  افزوده  ارزش  شامل  كه 
نمي گويم تمام صحبت هاي بخش خصوصي را كاملًا 
بلااستثنا قبول كنند، بلكه بايد در ميز مذاكره با هم در 

تعامل باشيم. 

  .متشكريم :
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بررسي مثلث ايران - آمريكا - روسيه 

آمريكا محتاج ايران يا محتاج روسيه؟

آيا آمريكا براي مهار ايران به روسيه محتاج است، يا براي مهار روسيه به ايران؟ 

حال شما سؤال فوق را چگونه پاسخ مي دهيد؟




