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 ١٣٨٧ان  ـ زمست٢٩شماره                                                                                  

  ٢٧٥   ـ٢٩٧ص                                               ص                                   
  

  يند و استراتژي نوآوري در شركتهاي عمراني ايران   افر
  
    سيد كمال هاشمي، حسين رحمان سرشت

  
  چکيده

  
هـاي اقتـصادي      گـذاري در زيرسـاخت       سرمايه ايران بعنوان يك كشور در حال توسعه نياز گسترده به              

كند، هر چند پيمانكاران      خود دارد و همه ساله بخش اعظم بودجه عمراني خود را در اين زمينه مصرف مي               
كننـد ولـي در خـصوص نـوآوري در ايـن صـنعت                عمراني نقش قابل توجهي در اقتصاد كشور بازي مـي         

  .تحقيقي انجام نشده است
در ايـن  . يند و اسـتراتژي نـوآوري در ايـن صـنعت شناسـايي شـود            ااست كه فر  هدف اين تحقيق آن          

براي اين منظـور پـنج شـركت پيمانكـاري عمرانـي بعنـوان              . تحقيق از روش تحقيق موردي استفاده شد      
آوري و بـه      هاي مختلف و چندگانه جمـع       ها و اطلاعات لازم از روش       انتخاب شدند و داده   ) مورد(آزمودني  

نتـايج تحقيـق در قالـب فرآينـد نـوآوري در            . دين مـورد تجزيـه و تحليـل قـرار گرفـت           روش تئوري بنيا  
هـاي پيمانكـاري عمرانـي ارائـه و در پايـان              هاي عمراني و اسـتراتژي تكامـل و توسـعه شـركت             شركت

  .پيشنهاداتي براي تحقيقات آتي در اين زمينه ارائه شد
  

  .شركتهاي  پيمانكاري عمراني تهاي پروژه محور،شرك استراتژي نوآوري، فرايند نوآوري،: ها كليد واژه
  

                                                 
  .25/2/87:   تاريخ پذيرش مقاله         10/8/86 : تاريخ دريافت مقاله

 استاد دانشكده مديريت و حسابداري، دانشگاه علامه طباطبايي.  
دانشكده مديريت و حسابداري،،گرايش منابع انساني و رفتار سازماني،  دانشجوي دكتراي مديريت بازرگاني  

  .دانشگاه علامه طباطبايي
  



1387 زمستان -29 شماره - مديريتانداز چشم                        276

  مقدمه
نوآوري بعنوان راهي نو براي خلق ارزش شـناخته شـده اسـت، و بـه مثابـه خـون                          

هايي كـه چـشم بـه رشـد و بقـا و توسـعه                 هاي سازمان   حيات بخشي است كه در رگ     
تي نوآوري براي كسب مزيت رقـاب     . جوشد  اند، مي   محصولات و خدمات خود دوخته    

  .]Sauber & Tshioky, 2006,5[ها نقش حياتي دارد  و موفقيت بلندمدت شركت
با ورود به قرن بيست و يكم روند جهاني سازي، بـر داشـتن مرزهـاي اقتـصادي و                        

فشردگي رقابت تشديد يافت و موجـب افـزايش بـيش از پـيش اهميـت نـوآوري در                   
وآوري، تحقيقـات بـسيار     ها گرديد، هر چنـد طـي چنـد دهـه اخيـر دربـاره ن ـ                شركت
هـاي    نـوآوري در شـركت  و راهبـرد ينـد  ااي انجام شده است ولـي دربـاره فر          گسترده

  . محور تحقيقات كمي انجام شده استعمراني و پروژه
هـاي بـسيار وسـيع بـراي       عنوان يك كـشور در حـال توسـعه، داراي زمينـه            هايران ب      

هـاي     كـشور و گـستردگي فعاليـت       عليرغم نياز . باشد  هاي عمراني مي    گسترش فعاليت 
هاي عمراني در كشور ما آنگونه كه شايسته بود رشد و توسـعه پيـدا                 عمراني، شركت 

هاي عمراني در كشور ما بـه بـيش از يـك صـد                هر چند سابقه ايجاد شركت    . نكردند
هاي عمراني قوي و پايـدار در كـشور بـسيار انـدك اسـت،           رسد ولي شركت    سال مي 

تواند به فقدان استراتژي مناسب نوآوري و نداشتن يك فرآينـد             يكي از دلايل آن مي    
  .مطلوب نوآوري باشد

هايي نظير اين است كه فرآيند نوآوري در         الؤ تحقيق حاضر پاسخ به س     هاي  هدف     
هاي موجـود در صـنعت عمرانـي كـشور چگونـه اسـت؟ اسـتراتژي نـوآوري              شركت
هـاي    هاي نوآورانه را در شركت     توان فعاليت   هاي عمراني چيست؟ چگونه مي      شركت

  پيمانكاري عمراني گسترش داد؟ 
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  نوآوري 
هاي بسيار زيادي انجام شده       هر چند درباره نوآوري طي دو سه دهه اخير پژوهش              

طور اعم   ههاي پروژه محور ب     نوآوري در شركت   راهبرداست، ولي درباره مديريت و      
بسيار كمي انجام شده اسـت و اگـر         هاي    طور اخص پژوهش   ههاي عمراني ب   و شركت 

 ادعا كـرد كـه در ايـن         شايد بتوان   ها به داخل كشور ايران محدود شود،          مرز پژوهش 
 نشده است و جاي خالي آن با توجه به نيـاز روز افـزون صـنعت                 يافتزمينه پژوهشي   

  .شود  بيش از هر زمان ديگر احساس مي، خدمات عمراني به نوآوري
 نـوآوري را    هـا   برخـي . زم است اصطلاح نوآوري روشـن گـردد       لاچيز  هر  قبل از        

هـاي    كـه بـا توجـه بـه اسـتفاده     ]Hauschild, 1997, 3[دانند  يك اصطلاح مدرن مي
اي بسيار متفاوت تعريف و تفسير شـده   گونه ه بشود ميمتنوعي كه از آن در تحقيقات   

گذرد، ولي نوع  يهر چند از ابداع اصطلاح نوآوري در متون بيش از نيم قرن م      . است
بـراي نـشان دادن ايـن سـير تغييـر و            . برداشت از اين مفهوم طي زمان تغيير يافته است        

  :تكامل چند تعريف معروف ارائه خواهد شد 
 هر فكر، رفتار يا هـر چيـز جديـدي اسـت كـه از لحـاظ              :نوآوري عبارت است از   « .۱

  ]Bernett, 1953, 7. [»هاي موجود متفاوت است  كيفي از شكل
منـد و متمركـز در         كوشش براي خلـق تغييـرات هـدف        : نوآوري عبارت است از    « .۲

  ]Drucker, 1985, 67 [ »هاي اجتماعي  يك بنگاه اقتصادي يا پتانسيل
ينــد، ا اســتفاده از ابــزار، سيــستم، سياســت، برنامــه، فر: نــوآوري عبــارت اســت از« .۳

اد شده باشـد يـا از   محصول يا خدمات جديدي كه ممكن است در داخل سازمان ايج   
 » ســـازمان خريـــداري شـــده باشـــد بـــراي ســـازگاري و انطبـــاق ســـازمان   بيـــرون

]Damanpour, 1991, 556.[  
توان گفت كه نوآوري نوع خاصـي تغييـر اسـت كـه               با توجه به تعاريف فوق، مي          

ينـد عملـي    اايده جديدي را براي اولين بار براي ساخت يا بهبود كالا، خـدمات يـا فر               
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شوند ولي هر تغييري ضرورتاً نـوآوري         ها منجر به تغيير مي      پس همة نوآوري  . كند  مي
 و آوري فـن محـور نـوآوري بطـور سـنتي، توسـعه      . ]Robbins, 2005, 564[نيـست  

محصول بوده است، ولي چون سرعت تغييرات بيشتر شده و سير وقايع كاملاً غيرقابل              
ت و خلق و توليد آنهـا، درپـي        بيني هستند، بهتر است بجاي پرداختن به محصولا         پيش

  .ايجاد انگيزه كلي در سراسر سازمان براي گسترش خلاقيت و نوآوري بود
كـارگيري   هتـري كـه عبـارت اسـت از ب ـ           در اين مقاله نوآوري به مفهـوم گـسترده             

يند، سياست، برنامه، محـصول و خـدماتي كـه بـراي شـركت جديـد                ا، فر نظامروش،  
 شـركت   بيـرون در داخل شركت توسـعه يافتـه يـا از           شود و ممكن است       محسوب مي 

  .كسب شده باشد
  
  يند نوآوري افر
ينـدها و   اند نوآوري تحقيقات زيادي انجام شده است، تفاوت در فر         ايدر مورد فر        

مراحل مختلف نوآوري كه توسط انديشمندان بيـان شـده اسـت ناشـي از تفـاوت در                  
. مبناي كـار آنهـا قـرار گرفتـه اسـت          هاي مختلف سازمان و مديريت است كه          تئوري

ينـد سـازگاري تـدريجي و       ااند، بر فر    آنهايي كه انگاره تكامل زيستي را مبنا قرار داده        
ــن فر   ــد و اي ــان دراز توجــه دارن ــول زم ــزينش و  ادر ط ــوني، گ ــامل دگرگ ــد را ش ين

، مدل وابـستگي بـه منـابع بـر تطبيـق      )۱۳۷۸تاشمن و اريلي سوم،   (دانند    ماندگاري مي 
زنـي بـر سـر        يابند كـه در امـر چانـه         هايي بقا مي    عبارت ديگر سازمان   هكند، ب    مي تاكيد

ماهيـت و حـدود وابـستگي سـازمان برحـسب اهميـت و              . منابع محدود بهترين باشـند    
ديـدگاه نهـادي در   . ]Emerson, 1962[شـود   كميابي منابع مورد نيازش مشخص مي

مان را در محاصـره خـويش   موضوع نوآوري به نيروهاي اجتماعي و سياسي كـه سـاز         
هـا بايـد خـود را بـا          درآورده توجه دارد و بـر ايـن فـرض اسـتوار اسـت كـه سـازمان                 

  .]Powell & Dimaggio, 1991[هاي اجتماعي تطبيق دهد  انتظارات و ارزش
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ينـد نـوآوري و رشـد را از         افر) مثل ليپست و گرنيـر    (گروه ديگري از انديشمندان          
 Lessem, 1989[اند  تحليل كرده) تولد، بلوغ و افول(ني ديدگاه دوره زندگي سازما

كيـد كننـد،   أگروهـي ديگـر بـر تـضادهاي سياسـي و منـافع اقتـصادي ت       . ]434-439 ,
نفـع بـراي كـسب قـدرت و كنتـرل در              عبارت ديگر معتقدند كشمكش عوامـل ذي       هب

  .]Summers, 1983[ثر است ؤسازمان بر نوآوري و تغيير سازماني م
 ,Saren, 1984[ينـد نـوآوري سـارن    ابنـدي فر  شان دادن جايگاه انواع طبقهبراي ن     

بندي  هاي نوآوري را در پنج نوع طبقه   وي انواع مدل  .  دست به كار جالبي زد     ]11-24
 بـراي  ، اسـت هاي مختلف سـازماني  بخشهايي كه مراحل آن براساس     اول مدل . كرد

هـايي كـه    دوم مدل. و بازاريابيبخش تحقيق و توسعه، طراحي، مهندسي توليد     : مثال  
مراحل جستجو براي يافتن منبع مشكل،      :  براي مثال    ، قرار دارد  برمبناي مراحل فعاليت  

هـا، انتخـاب راه حـل،         هاي ابتكـاري بـراي حـل مـشكل، ارزيـابي راه حـل               ارائه طرح 
 قـرار   گيـري   مراحـل تـصميم   هايي كـه برمبنـاي        سوم مدل . پذيرش و عادي سازي آن    

وري اطلاعــات بــراي كــاهش ابهــام، ارزيــابي آ مراحــل جمــع: ان مثــال  بعنــو،دارنــد
دسـته  . هـاب باقيمانـده     گيري تعيين و تعريف عوامل كليدي و ابهـام          اطلاعات، تصميم 

هـاي     را بعنـوان واكنـشي و پاسـخ بـه محـرك            هاي واكنشي كه نـوآوري      مدلچهارم  
هـا عبـارت اسـت از         لمراحل نوآوري در اين مـد     :  بعنوان مثال    ،كنند  بيروني تلقي مي  

هاي فردي براي ايجاد ايده، مفهـوم سـازي يـك ايـده نـوآوري، ارائـه        وجود محرك 
  .طرح براي توسعه و پذيرش نوآوري

مـدل  رسـد   يند نوآوري كه توسط سارن ارائـه شـده بنظـر مـي         ااز ميان پنج مدل فر         
پيچيـده   از يك طرف براي درك فرآيندهاي        مراحل فرآيند نوآوري برمبناي فعاليت    

هاي هر مرحله     توان با اين مدل ضرورت      تر است و از طرف ديگر مي        نوآوري مناسب 
ينـد  ااز فر .....) هاي مدير، نوع ارتباطات، نوع سـاختار، تـامين مـالي و             از قبيل مهارت  (

تـر    بنابراين براي هدفهاي اين پـژوهش مناسـب       . نوآوري سازماني را نيز مشخص كرد     
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  .است
يند نـوآوري مراحـل مختلفـي را       ابرمبناي مراحل فعاليت، براي فر    يند  اطبق مدل فر       

مراحـل نـوآوري را شـامل دو مرحلـه          ) ۱۹۷۳(زالتمن، دانكـن و هالبـك       . اند  بر شمره 
فرآينـد نـوآوري    ) 1999(هيج  . دانند، يكي مرحله آغازين و ديگري مرحله اجراء         مي

. نمـود ) نهادينـه (ي كـردن    ارزيابي، آغاز، اجرا و جـار     : داند    را شامل چهار مرحله مي    
تحت عنوان نقشه نـوآوري شـامل       يند نوآوري را    افر) ۱۹۹۹(ون و همكارانش      دي  ون

كــانتر . داننــد گيــري اوليــه، تــدوين و توســعه و اجــرا مــي  شــكل:يــا دورهســه مرحلــه 
]Kanter, 1988, 173[اي منظم تحقيقات در زمينه نوآوري بـه ايـن     با بررسي مقايسه

شكل دادن ايده و فعاليت نـوآور،       : آوري چهار وظيفه اساسي دارد       كه نو  رسيدنتيجه  
كريـستين سـن   . تشكيل ائتلاف، تحقـق ايـده نـو و توليـد آن و نهايتـاً انتـشار و انتقـال                 

]Christiansen, 2000[ينـد  اكيد بر مديريت نوآوري، سه مرحله اصلي بـراي فر أ با ت
مين مـالي ايـده، توسـعه و        أ، ت ـ توليد ايده :  كه عبارت است از    نوآوري قائل شده است   

  .اجراء
يند نـوآوري قائـل شـده       اهاي فوق، چهار مرحله براي فر      اين مقاله با تلفيق ديدگاه         

و تخـصيص   ) منـد   نظـام ( مرحله پذيرش    . ۲ مرحله بسترسازي ايده پروري،      . ۱: است  
  . انتشار و نهادينه كردن.۴ مرحله توسعه و اجراء، . ۳منابع، 

  
  وري نوآاستراتژي

 نـوآوري محتـاج اسـت، زيـرا سـازمانها بـدون           راهبـرد يك سازمان نوآور به يك           
 مــشخص نــوآوري، توانــايي كنتــرل تغييــرات اساســي آينــده را راهبــردداشــتن يــك 

  .نخواهند داشت
براي توسعه نوآوري يكپارچه، رويكـرد مـديريت نـوآوري مـورد نيـاز اسـت كـه                      

 Zahn and[گـرا مـورد مداقـه قـرار دهـد        لنوسازي شركت را از زاويـه ديـدگاه ك ـ  
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Wiedler, 1995, 358[ .   ،بنابراين مديريت نوآوري با دو چالش عمده مواجـه اسـت
بـرداري از      نوآوري و ديگري طراحي سازمان نوآور و بهره        راهبرديكي نحوه تدوين    
. كيد دارنـد  أ نوآوري توجه و ت    راهبردبسياري از محققان براهميت     . ابداعات نوآورانه 

 نـوآوري   راهبـردي هاي    نوآوري موجب خواهد شد كه هدف      راهبرداز ديدگاه آنان    
ريـزي و اجـرا در        صورت وابسته، واضح و هم جهت تدوين گرديده و مسير برنامـه            هب

 نـوآوري مـستلزم درك و شـناخت         راهبردتدوين  . فرآيند نوآوري كاملاً روشن شود    
 بـراي شـناخت هـر    ]Malik, 2001, 136[ماليك معتقد اسـت  . سيستم نوآوري است

پيچيـدگي، تعـاملات    : گيري بايد بـه سـه جنبـه توجـه داشـت               سيستمي قبل از تصميم   
 ايـن  راهبـرد گيري و تعيين    در سيستم نوآوري هم براي تصميم     . سيستمي و تكامل آن   

هـاي سـاختمان       نوآوري خود بعنوان يكـي از بلـوك        راهبردبنابراين  . اند  سه جزء مهم  
  .ستمديريت نوآوري ا

اي مـسيرها و   مجموعـه "راهبرد نوآوري عبـارت اسـت از     با توجه به مطالب فوق،            
هـاي متمركـز، كـه موجـب طراحـي سـازمان و ثبـات                 هاي تعيين شده، كوشش     جهت

مطمئن در سيستم نوآوري با در نظر گرفتن نـوآوري جـامع، موانـع نـوآوري، درجـه                  
 & Sauber[" شـد  بـا  مـي  نيـاز  جديد بودن نوآوري، دانش مـرتبط بـا نـوآوري مـورد    

Tschirky, 2006,  41[.  
هاي مختلفي بـراي تـدوين     نوآوري نيز حايز اهميت است، راه راهبردشيوه تدوين        

 نوآوري راهبرد معتقد است كه ]Quinn, 1985[كويين .  نوآوري وجود داردراهبرد
 نـوآوري بايـد   راهبـرد : گويـد   وي مـي .  شركت ادغام شودراهبردتواند در مفهوم   مي

گويد   كويين همچنين مي  . اي مطلوب است    مشخص كند كه نوآوري در چه محدوده      
 راهبـرد  بايـد    بنـابراين   ريـزي نيـست،        نوآوري بطور كامل قابـل برنامـه       راهبردچون  : 
العمل خود جـوش نـسبت        اي منعطف طراحي شود تا امكان شناسايي و عكس          گونه هب

 راهبـرد اي ديگـر از محققـان ديـدگاه           عـده . هـاي نوظهـور را فـراهم سـازد          به فرصت 
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 راهبردييند نوآوري ادانند و بر فر  برنامگي مي   نوآوري ادغامي و نوظهور را نوعي بي      
  .كنند كيد ميأت

  
  تحقيقات پيرامون منابع نوآوري 

هاي موجود در مورد نـوآوري را در قالـب سـه ديـدگاه اصـلي                  تحقيقات و نوشته       
شـناختي كـه نـوآوري را بيـشتر يـك امـر                ديدگاه روان  :اول :كردبندي    توان طبقه   مي

ديـدگاه  : دومكنـد،   شناختي و مربوط به هـوش و اسـتعدادهاي فـردي تلقـي مـي       روان
اجتماعي كه خلاقيت و نوآوري سازماني را بيشتر امري جامعه شـناختي و مربـوط بـه                 

 ديـدگاه  :سـوم دانـد و    فراهم آمدن محيط و زمينه مناسب جهت بـروز اسـتعدادها مـي            
هـا و اسـتمرار و فراگيـري آنهـا را در سـازمان را يـك امـر                     كه ايجاد نوآوري  مند  نظم

هاي لازم    سازماني يعني فراتر از عوامل فردي و فراهم آوردن صرف امكانات و زمينه            
  .]۱۰، ۱۳۷۸سلطاني، [كند  تلقي مي

هـاي   شـكل هـا    راههاي متفاوتي كه سـازمان ]Dimaggio, 1983[ نهادينگي نظريه     
هـايي كـه بـه فـشارهاي      آنها معتقدند سـازمان . دهد دهند را نشان مي     خود را تطبيق مي   

دهند و فاقد نوآوري باشند مشروعيت خـود          نفعان و انتظارات اجتماعي پاسخ نمي       ذي
هـا،    ديمـاجيو و پـاول در تحقيـق خـود براهميـت نقـش انجمـن               . دهنـد   را از دست مي   

تمـاعي بعنـوان منـابع تغييـر در شـكل سـازماني و            هاي اج   بنيادهاي تخصصي و آژانس   
شـايد مهمتـرين كـاربرد    . ]Powell & Dimaggio, 1991[انـد   كيد كـرده أنوآوري ت

توانـد چگـونگي توزيـع و انتـشار نـوآوري در بـين                 نهادينگي اين باشد كه مـي      نظريه
  .ها را توضيح دهد كشورها و يا در سطح يك كشور بين شركت

هاي   نوآوري را با در نظر گرفتن نقش گروه]Clegg, 2003[كلگ و همكارانش      
كنند، آنها براين باورند كه در گذشته محيط عامل نوآوري و تغيير              نفع تشريح مي    ذي

آنان بر رابطه . تر شده است   نفعان بخصوص مشتريان پررنگ     بود ولي امروزه نقش ذي    
دسـتان و رقبـا        طريـق هـم     بازار، ديدگاه مشتريان، كاركنان و نـوآوري از        – آوري  فن
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   .ورزند كيد ميأت
كيـد  أ تسـاختارمند دار و   كه همواره بر نـوآوري هـدف  ]Drucker, 2002[دراكر      

هاي تـازه در   داند كه فرصت دارد، سرآغاز نوآوري را تجزيه و تحليل همه منابعي مي     
ار، رخـدادهاي خـارج از انتظ ـ     : تـرين منـابع نـوآوري را شـامل            وي عمده . خود دارند 
ينـــدي، دگرگـــوني در صـــنعت و بـــازار، اهـــاي ناســـازگار، نيازهـــاي فر وضـــعيت
  .داند هاي جديد مي  در ادراك، و دانش هاي آمار جمعيتي، دگرگوني دگرگوني

 كه در زمينـه مـديريت نـوآوري مطالعـات     ]Christiansen, 2000[كريستين سن      
 سـازماني، سـاختار و      بـرد راهاي را انجام داده اسـت، معتقـد اسـت اهـداف و                گسترده

هـا و مـديريت پرسـنلي و فرهنـگ            يند سازماني، ارتباطات، تخصيص منابع، مشوق     افر
  . ثر بر نوآوري سازماني هستندؤ عوامل م،سازماني

هـاي پـروژه      ثر بر نـوآوري در سـازمانها، شـركت        ؤعلاوه بر موضوعات عمومي م         
هـاي    طور اخص داراي ويژگـي     ههاي پيمانكاري عمراني ب     طور اعم و شركت    همحور ب 

تحقيقـاتي كـه در     . گيرنـد   باشند كه در اين تحقيق مورد توجه قرار مي          خاص خود مي  
هـاي   دهد كه اغلب نـوآوري در ايـن صـنعت نـوآوري      نشان مي،اين زمينه انجام شده  

دهند   تدريجي و انطباقي است، يعني افراد يا شركتها خودشان را با نوآوري تطبيق مي             
در صـورتي كـه در ايـن        . شـود   ت كالا و خدمات و فرآينـد موجـود مـي          و سبب تقوي  

 & Taylor[تيلـور و لويـت   .  باشـد منـد  نظـام آوري  نـوع صنعت بيشتر بايد يك نـوع  

Levitt, 2004[      پيچيـدگي فعاليتهـا و تعـداد    ( معتقدنـد عـواملي نظيـر تنـوع سـازماني
هـاي كـاري،    مل، درجـه وابـستگي متقابـل، مقـررات و دسـتورالع     )پيمانكـاران فرعـي  

هاي پـروژه محـور       پراكندگي و محدوده نوآوري بر نوآوري سيستماتيك در شركت        
بر نقش برجسته مـدير و  ]  Barrett & Sexton, 2006[بارت و سكستون . موثر است

داون پـورت   . هـاي پـروژه محـور كوچـك تاكيـد دارنـد             مالك در نوآوري شـركت    
]Davenport, 2006[پروژه محـور ذاتـاً نـوآور هـستند،      معتقد است اشكال سازماني 
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كننـد و در نتيجـه كاركنـان          هاي كـاري را تـشكيل و منحـل مـي            زيرا بطور مداوم تيم   
  .دهند هايشان را توسعه مي طور پيوسته دانش، توانمنديها و مهارت هب

 و نظريـه  معتقدنـد تئـوري   ]Martinsuo et al., 2006[مـارتين سـو و همكـاران         
تـر، انتظـارت       وسـيع   ر دسترسي به دانـش و همكـاري در شـبكه          فشارهاي خارجي نظي  

مشتري، فشارهاي مرتبط با هم شكلي ناشي از نهـادينگي در زمينـه خـاص صـنعت و                  
  .ثر استؤ محور م هاي پروژه پيچيدگي داخلي بر نوآوري در شركت

ها و تحقيقات مرتبط بـا نـوآوري و عوامـل           در اين مقاله سعي شد مهمترين تئوري           
بـا  . هاي پروژه محور مورد بحث و بررسـي قـرار گيـرد    كيد بر شركت  أثر بر آن با ت    ؤم

 نـوآوري بـسيار وسـيع اسـت و          . ۱: تـوان گفـت       توجه به تحقيقات، بطور خلاصه مي     
ها و معمـاري     يندها، روش اكليه ابعاد سازمان اعم از توسعه و خلق محصول جديد، فر          

، راهبـردي وامـل مختلفـي نظيـر تغييـرات          ع . ۲گيـرد،     سازمان و سـاختار را دربـر مـي        
هاي نوآوري، دانـش علمـي،       نفعان، زيرساخت   هاي اجتماعي فرهنگي، ملي، ذي      زمينه

مند، مشتريان و مـصرف       گذاران علاقه   هنجارهاي نهادي، منابع انساني شايسته، سرمايه     
 . ۳ثر هـستند،  ؤكنندگان آگاه و بسترهاي سياسي، اجتماعي و اقتصادي بر نـوآوري م ـ       

منابع نـوآوري نـه فقـط در سـازمان و مراكـز تحقيقـاتي بلكـه در تعامـل بـا مجموعـه                     
عنوان يك تلاش مقطعي تلقي نمـود،        هنوآوري را نبايد ب   . ۴گيرد،    نفعان شكل مي    ذي

بلكه بايد بصورت جرياني پيوسته و مستمر در آيد و لازمه آن گسترانيدن آن در كل                
  .سازمان است

  
  روش تحقيق 

، هدف از اين پژوهش بررسـي       توضيح داده شد  هاي قبل     گونه كه در قسمت    همان     
تحقيق حاضـر در جـستجوي      . هاي عمراني است     نوآوري در شركت   راهبردفرآيند و   

هـاي عمرانـي چگونـه         نـوآوري در شـركت     راهبـرد  : مانند اينكه الاتي  ؤپاسخ به به س   
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هـا چگونـه     شركتهاي عمراني چگونه است؟ اين         شركت  در يند نوآوري ااست؟  فر  
  كنند؟ نوآوري را هدايت و رهبري مي

هايي   يابد كه پرسش     زماني برتري مي   1"موردي"معتقد است تحقيقات    ) ۱۳۸۱(ين       
 و نيز زماني كه پژوهـشگر كنترلـي بـر           شودمطرح  » چرا«يا  » چگونه«با ادوات استفهام    

تر زندگي واقعي قرار    رويداد ندارد و پديده مورد توجه متعلق به زمان معاصر و در بس            
براين اساس در پژوهش حاضر از روش تحقيق چند موردي استفاده شده            . داشته باشد 

 مطالعه موردي براي دستيابي به هدفهاي     حاضر نتيجة  به اعتقاد نويسندگان مقاله   . است
ارچوب عينـي و بـستر      هباشد، زيرا اين مطالعه و بررسي بايد در چ          پژوهش مناسب مي  

در ايـن روش تحقيـق متغيرهـاي متعـددي در ارتبـاط بـا           . ورت پذيرد واقعي جامعه ص  
تر بودن نتـايج و پرهيـز         گيرند كه پيامد آن عيني      موضوع تحقيق مورد بررسي قرار مي     

اسـتفاده از مـدارك و منـابع        . باشد  هاي كاملاً انتزايي و به دور از واقعيت مي          از تحليل 
به جديـدترين و آخـرين اطلاعـات از     گوناگون اطلاعات، و در نتيجه امكان دستيابي        

نابع مختلف، باعـث    موضوع و از همه مهمتر امكان مقايسه اطلاعات بدست آمده از م           
هـا     و امكان كشف مطالب جديدتر و افزايش اطلاعات و دانش          شود  ميافزايش دقت   

 انجـام شـده، تـصوير     از آنجا كه كارهاي قبلي كه در زمينه نـوآوري  .به دنبال دارد را  
، از روش   دهـد   نمـي  مـا    بـه هـاي عمرانـي       اي بـراي نـوآوري در شـركت         ار يافتـه  ساخت
اسـتفاده    2" بنيـادين  نظريـه   " سـازي و     نظريـه آوري و تحليـل اطلاعـات برمبنـاي           جمع
  .شود مي
براي اين پژوهش پنج شركت عمراني كه همگي بيش از شـانزده سـال اسـت كـه                       
كننـد، انتخـاب      فعاليـت مـي   ) دينگهل ـ(سسه مـادر    ؤاند و زير نظر يك م       سيس شده أت

ايـن  . كننـد   هاي مختلف كشور فعاليـت مـي        هاي انتخاب شده در استان      شركت. شدند

                                                 
1. Case Study 
2. Grounded Theory Development 
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آنهـا   همـه   وسـسه مـادر انتخـاب شـدند       ؤ شركت وابـسته بـه م      ۲۵پنج شركت از ميان     
ثبات مـديريت  همه  تقريباً هم اندازه بودند و تقريباً       فعاليت خود را با هم آغاز كردند،      

دقـت بررسـي شـد،      ا  در اين مطالعه سير تغيير و تحول و نوآوري شـركت ب ـ           . اند داشته
مــصاحبه، (هـاي مختلــف اسـتفاده شــد    هــا و راه آوري اطلاعـات از شــيوه  بـراي جمــع 

بـا اسـتفاده از     .....). مشاهده، بررسي اسناد و مـدارك شـركت، مجـلات تخصـصي و            
ها بـه دو گـروه    دارك، شركت مقايسه و مقابله با اسناد و م،  تحليل مصاحبه  هاي  روش

ــوآورتر و شــركت  شــركت ــوآور  هــاي ن ــر ن ــسيم شــدند، هــاي كمت ــسه تق ــا مقاي  و ب
دسـت آمـده تحليـل و در قالـب قـضيه يـا فرضـيه مطـرح و                    ه، نتايج ب  آنهاهاي   ويژگي
  .شود ميتشريح 

  
  نتايج پژوهش 

انتخـاب  ) مورد( اين پژوهش پنج آزمودني       مطالعة موردي  چنانچه گفته شد، براي        
هـاي خـود را آغـاز           هاي عمراني بودند و تقريبـاً همزمـان فعاليـت           كه همه شركت   شد

هاي اصلي آنها در حال حاضـر شـامل             فعاليت. هم اندازه بودند  نيز   و در ابتدا     اند  كرده
ي خطوط  سازي، پل سازي، تونل، زيرساز     هاي راه   هاي عمراني در رشته     اجراي پروژه 

  آهن، ساخت فرودگاه، سدسازي، آب و خاك، خطوط انتقـال نفـت، گـاز و آب                 راه
وري اطلاعات و روش تحليلـي، نتـايج زيـادي          آ  با توجه به وسعت جمع    .  است  غيره و
  : استدست آمده كه بشرح ذيل  هب
  هاي نوآور و كمتر نوآور  ها به شركت بندي شركت  طبقه. ۱

و هـا طـي ده سـال اخيـر در زمينـه نـوآوري           يـن شـركت   پس از بررسي عملكرد ا          
و تغييـرات نـسبت بـه       (براساس دو معيار ميزان نوآوري و تغييرات و تـاريخ نـوآوري             

 و   بـود   شامل سـه شـركت      كه هاي نوآور    شركت اول، به دو گروه تقسيم شدند،       )رقبا
  . است شامل دو شركت كههاي كمتر نوآور دوم شركت

هــاي مــديريت كيفيــت  كــارگيري سيــستم هبــ: ا شــامل هــ هــاي شــركت نــوآوري      
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)ISO9001. OHSAS, ISO14000( ،TQM ،6SIGMA ،5S، ايجـــاد تنـــوع در 
هاي اطلاعاتي مديريت، برون سـپاري، ايجـاد واحـدهاي            محصولات و خدمات، نظام   

R & D،    آزمايشگاه فني، تحقيقات بازاريابي، ورود به بازارهـاي جديـد، بكـارگيري 
، تبليغات، سـاختار سـازماني، مهندسـي        ICTاوري اطلاعات و ارتباطات     گسترده از فن  

 و كنـسرسيوم، بازاريـابي خـارجي و صـدور     EPCهـا بـصورت       ارزش، اجراي پـروژه   
 و سـاير اقـداماتي كـه بـراي           غيـره  ، و راهبـردي ريـزي     خدمات فني و مهندسي، برنامه    
  .صنعت مورد مطالعه جديد بود

  
  هاي مورد مطالعه  كتمسير رشد، توسعه و تكامل شر. ۲

دهد كـه ايـن شـركتها         هاي مورد مطالعه نشان مي       ساله شركت  ۱۶مطالعه تاريخچه        
هاي محوري، پنج مرحله توسعه و رشد را پشت           هاي گذشته در زمينه فعاليت     طي سال 

  :اند  سر گذاشته
  ) ۷۰-۷۴هاي  سال(آلاتي  هاي ماشين شركت: مرحله اول 

هـاي مـورد مطالعـه بـه ارائـه خـدمات تعميرگـاهي شـامل                  در اين مرحلـه شـركت          
آلات سنگين و اجـاره   آلات نيمه سنگين و ماشين   تعميرات وسائط نقليه سبك، ماشين    

هدف اصلي آنها در اين مرحله تعميرات و نگهـداري      . پرداختند  آلات مي   انواع ماشين 
  .آلات بود برداري بهينه از ماشين و بهره

  )۷۵-۷۸سالهاي (فرعي و دست دوم پيمانكار : مرحله دوم 
آلات   هاي تعميرگاهي و اجاره ماشين      هاي مذكور از فعاليت     طي اين دوره شركت        

هاي عمراني اما بصورت پيمانكـار دسـت دوم         كاسته و مستقيماً وارد فاز اجراي پروژه      
هاي مورد مطالعه فاقـد رتبـه و صـلاحيت پيمانكـاري از               در اين مرحله شركت   . شدند
توانـستند بعنـوان پيمانكـار        بنـابراين نمـي   . ريزي كشور بودند    مان مديريت و برنامه   ساز

  .اصلي وارد مناقصات شوند
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  ) ۷۹-۸۱هاي  سال(پيمانكار اصلي : مرحله سوم 
هاي مذكور ارائـه خـدمات تعميرگـاهي را حـذف نمـوده و            طي اين دوره شركت        

نيده و بـا اخـذ رتبـه و صـلاحيت           آلات را بـه حـداقل رسـا         ارائه خدمات اجاره ماشين   
ريزي كـشور بعنـوان پيمانكـار اصـلي مـستقيماً در              مناسب از سازمان مديريت و برنامه     

سـاختار سـازماني    . هاي عمرانـي پرداختنـد      مناقصات شركت نموده و به اجراي پروژه      
  .شركت متحول شد و از ساختار بروكراسي به ساختار ماتريسي تبديل گشت

  ) ۸۲-۸۵هاي  سال(انكار عمده پيم: مرحله چهارم 
هاي مذكور بعنوان پيمانكاران عمده و قدرتمند ظاهر شـدند      طي اين دوره شركت        

هاي بزرگ و پيچيده را اخذ كنند و از پيمانكاران جزء يا فرعي هـم                 و توانستند پروژه  
  .هاي اصلي گسترش يافت در اين مرحله برون سپاري فعاليت. استفاده ببرند

از سال  ( و تشكيل كنسرسيوم     EPCاجراي پروژه به شكل     : جم  مرحله پن 
۱۳۸۶(  

هـاي خـود را توسـعه دادنـد و وارد مرحلـه               فعاليـت ) نـوآور (هـاي پيـشرو       شركت     
باشـد و همچنـين وارد    مين و اجـراي پـروژه مـي    أجديدي شدند كه شامل طراحـي، ت ـ      

  .اند ههاي بسيار بزرگ در قالب كنسرسيوم شد مرحله اخذ و اجراي پروژه
لازم به توضيح است سه شركت نوآور معمولاً اين مراحل را چند سـال زودتـر از                      

رو   هاي كمتر نوآور معمـولاً دنبالـه        اند و شركت    هاي كمتر نوآور شروع كرده      شركت
هـاي خـاص مجمـع     دهد كه اگـر محـدوديت   مطالعات ما نشان مي   . اين شركتها بودند  

هاي نوآور مرحله ششم را هم كه تبـديل شـدن     عمومي شركتها برداشته شود، شركت    
  .به شركت هلدينگ است را دنبال خواهند كرد

  هاي اصلي   تنوع فعاليت.۳
عبـارت   هب ـ. هاي كمتر نوآور بـود      هاي نوآور بيشتر از شركت       شركت  تنوع فعاليت      

هاي عمراني    هاي نوآور متنوع بود و طيف وسيعي از فعاليت          هاي شركت   ديگر فعاليت 
هاي كمتـر نـوآور محـدود بـه           در صورتي كه فعاليت اصلي شركت     . شود   شامل مي  را
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هـاي نـوآور      يكي ديگر از نتايج اين تحقيق ايـن بـود كـه شـركت             . يكي دو رشته بود   
تمايل شديدي به كارآفريني درون شركتي داشتند و در استراتژي خود ايـن را ديـده                

راه توسعه كـارآفريني    ) دينگهل(عمومي    بودند، ولي تصميمات محدود كننده مجمع     
  .شركتي را بر آنان سد كرده است

   تنوع بازار .۴
هاي نوآور عمراني مورد بررسي بازارهاي خود را          اين مطالعه نشان داد كه شركت          

انـد و در منـاطق مختلـف جغرافيـايي كـشور و حتـي اخيـراً وارد عرصـه                      متنوع ساخته 
متـر نـوآور فعاليـت خـود را در منطقـه            هاي ك   در صورتي كه شركت   . اند  جهاني شده 

  .خاص جغرافيايي متمركز كردند
  هاي تحقيق و توسعه  هزينه.۵

هاي نوآور در زمينه تحقيق و توسعه و تحقيقات بازار هم سـاختار مناسـب                 شركت     
، ولـي   )هزينـه و بودجـه    (را بوجود آوردند و هم منابع مورد نيـاز را تخـصيص دادنـد               

گونـه سـاختار رسـمي بوجـود نياوردنـد و هزينـه قابـل                 هـيچ هاي كمتر نوآور      شركت
  .اي را گزارش نكردند ملاحظه

   برنامه استراتژيك و استراتژي نوآوري .۶
از پنج شركت مورد مطالعه، چهار شركت بطور رسمي داراي برنامـه اسـتراتژيك                   

نامـه  سه شـركت نـوآور در ايـن مطالعـه داراي برنامـه اسـتراتژيك بودنـد و بر                  . بودند
. هاي كمتـر نـوآور تهيـه نمودنـد          استراتژيك خود را تقريباً سه سال جلوتر از شركت        

مـبهم يـا   (اي  انداز خود بگونـه  هاي نوآور و غيرنوآور در بيانيه رسالت و چشم  شركت
هـاي كـاملاً      هاي نوآور داراي سياسـت      شركت. به نوآوري اشاره كرده بودند    ) شفاف

لازم بـراي تحقـق اسـتراتژي نـوآوري خـود را بيـان              هاي      روشن بودند و حتي فعاليت    
  .هاي كمتر نوآور برنامه اي روشن براي نوآوري نداشتند ولي شركت. كرده بودند
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  گيري  نتيجه
دست  هملي ب أدر اين پژوهش با توجه به نوع تحقيق و شيوه تحليل آن، نتايج قابل ت                   

موضوع تحقيق فرآينـد    . د شد بندي خواهن   آمد كه در اين بخش، تفسير، بحث و طبقه        
بنـابراين نتـايج در دو بخـش    . هاي عمراني ايـران بـود      و استراتژي نوآوري در شركت    

فرآيند نوآوري، و استراتژي و مراحل توسعه و تكامـل شـركتها،            . خلاصه خواهد شد  
  .و در پايان پيشنهاداتي براي تحقيقات آتي در اين زمينه ارائه خواهد شد

  
در اين مقاله با بررسـي عميـق متـون مـرتبط بـا نـوآوري،                 :ري  يند نوآو ا فر . الف

، ديــدگاه وابــستگي بــه منــابع )۱۳۷۸تاشــمن و اريلــي ســوم، (انگــاره تكامــل زيــستي 
)Emerson, 1962( ديــدگاه نهــادي ،)Powell & Dimaggio, 1991( ديــدگاه ،

 و ، تضادهاي سياسـي )Lessem, 1989(گرينر و ليپت در مورد دوره زندگي سازمان 
، فرآينـد  )Saren, 1984(، طبقه بندي فرآينـد نـوآوري   )Summer, 1983(اقتصادي 

ون  دي اي نــوآوري ون ، نقــشه سـه مرحلــه )Hage, 1980(نـوآوري از ديــدگاه هـيج   
)Van de Ven, et al., 1999(       چهـار وظيفـه اساسـي نـوآوري از ديـدگاه كـانتر ،
)Kanter, 1988(    سـن    كريـستين ، و مراحـل مـديريت نـوآوري از ديـدگاه)و ) ۲۰۰۰

رسـد فرآينـد نـوآوري چهـار          بررسي پـنج شـركت عمرانـي مـورد مطالعـه بنظـر مـي              
  .هاي عمراني مناسب باشد اي زير براي شركت مرحله

هاي عمراني شـامل چهـار مرحلـه ذيـل            يند نوآوري در شركت   افر . ۱قضيه شماره   
تماتيك و تخصيص مرحله پذيرش سيس) ۲پروري،    مرحله بسترسازي و ايده   ) ۱: است  
  .نهادينه كردن و انتشار نوآوري) ۴مرحله توسعه و اجرا، ) ۳منابع، 

هاي عمراني افزايش يابد، ابتدا بايد بـسترهاي لازم           براي اينكه نوآوري در شركت         
عبــارت ديگــر ســاختار ســازماني، اســتراتژي و  هبــ. در ســازمان و محــيط بوجــود آيــد

اركنان مجرب و خلاق و شرايط محيطـي بايـد         هاي مديريت و رهبري، جذب ك       شيوه
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متناسب با جو نوآوري فراهم شود تا زمينه خلاقيت، نـوآوري و ايـده پـروري فـراهم                  
پس از اينكه ايده پروري در شركت گـسترش يافـت، بايـد مـديريت بموقـع از                  . شود

هاي نوآورانه حمايت كند و ضمن پذيرش آنها با همكـاري كارفرمـا و                طرحها و ايده  
بايد به تخصيص منابع لازم اقدام كند و در همـه حـال پـشتيبان ايـن                 ) مند  نظام(ور  مشا

هاي نوآورانه قابـل توسـعه    وقتي كه چنين شرايطي فراهم شود، ايده   . نوع طرحها باشد  
هـاي    و اجرا خواهند بود، مرحله اجـرا يكـي از مراحـل سـخت و پيچيـده در شـركت                   

امي نوآوران باشد تا از آسـيب مخالفـان         در اين مرحله مديريت بايد ح     . عمراني است 
در امان باشند و همواره به آنها اميد دهد تا پروژه نوآوري به نتيجه برسـد، لازم اسـت    

 خود نوعي   ،شكست و موفقيت هر دو براي مديران قابل قبول باشد، زيرا شكست هم            
ه شـود و نهايتـاً مرحلـه نهادين ـ          چرا كه موجب يـادگيري سـازماني مـي         ،موفقيت است 

نوآوري كه اجـرا شـد بايـد در سـطح           . كردن نوآوري و انتشار آن مطرح خواهد شد       
ــرار گيــرد و رفتارهــا، روشــها، سيــستم   ــراد ســازمان ق هــا، و  وســيع مــورد پــذيرش اف

اي فـراهم شـود كـه         هم چنين بايد زمينـه    . فرآيندهاي سازمان متناسب با آن تغيير يابد      
وع هم بـه تغييـر فرهنـگ عمـومي در           ها در كل صنعت منتشر شود، اين موض         نوآوري

صنعت و افزايش همكاريها بين رقبا در صـنعت و نظـام فنـي اجرايـي كـشور بـستگي                    
  .دارد
هاي پيمانكاري عمراني در      و مراحل تكامل و توسعه شركت     راهبرد  ) ب

بررســي ســوابق شــانزده ســاله پــنج شــركت مــورد مطالعــه، نــشان داد كــه    :ايــران 
ي بـا چـه اسـتراتژي و چگونـه رشـد، توسـعه و تكامـل             هاي پيمانكاري عمران ـ    شركت

توان در قالـب يـك مـدل در پـنج             مراحل توسعه و تكامل اين شركتها را مي       . يابند  مي
  .بيني توسعه آينده آنها طي شش مرحله نشان داد مرحله و با پيش
هاي پيمانكاري عمراني داراي شش مرحله توسعه و تكامل           شركت) ۲قضيه شماره   

ــي،     ماشــين.۱: هــستند             پيمانكــار اصــلي،.۳ پيمانكــار فرعــي و دســت دوم،  .۲آلات
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ــده،  .۴ ــار عم ــصورت  .۵ پيمانك ــروژه ب ــراي پ ــسرسيوم، EPC اج ــدينگ .۶ و كن  هل
  ).پيشنهادي(

هاي پيمانكاري عمراني     رسد مراحل فوق مدل خوبي براي توسعه شركت         بنظر مي      
هـاي پيمانكـاري كـه        شود شركت   اين توصيه مي  بنابر. دهد  در كشور ايران را نشان مي     

آلات سـنگين و نيمـه        خواهند در اين زمينه وارد فعاليت شوند ابتـدا تعـداد ماشـين              مي
آلات بـا پيمانكـاران اصـلي و          سنگين عمراني تهيه كنند، مدتي به شكل اجاره ماشـين         

نكـار  عمده همكاري كنند تا تجربه لازم را كسب كنند، سپس خـود را در قالـب پيما                
دسته دوم سازمان دهند تا با نظام فني و اجرايي كشور آشنا شوند، آنگاه توانايي خود                
را در بعد فني و مهندسي بالا ببرند و بصورت پيمانكـار اصـلي مـستقيماً از كارفرماهـا                

هـاي فنـي و مهندسـي و          پروژه اخذ كننـد و در مرحلـه بعـد پـس از افـزايش ظرفيـت                
زمان خـود را بـصورت پيمانكـار عمـده در آورنـد و در               مديريتي و منابع انـساني، سـا      

. هـاي عمـده، بـزرگ و پيچيـده آمـاده كننـد         مرحله پنجم خـود را بـراي اخـذ پـروژه          
هاي طراحـي و مهندسـي، مـديريتي و سـازماندهي بـراي اخـذ پـروژه                   افزايش ظرفيت 

هـاي مـورد      مراحل پـنج گانـه را شـركت       .  و كنسرسيوم ضروري است    EPCبصورت  
اين خواهـد بـود كـه       ) ششم(شود مرحله بعد      بيني مي   اند ولي پيش    ربه كرده مطالعه تج 
شوند براي استفاده همزمان از مزيت بزرگ بـودن           هايي كه اينگونه بزرگ مي      شركت

و مزيــت زيبــايي و كــارايي كوچــك بــودن، ســازماندهي خــود را بــصورت شــركت 
 نتواننـد مرحلـه     شـوند   هايي كه اينگونـه بـزرگ مـي         اگر شركت . هلدينگ تغيير دهند  

ششم را پشت سر بگذراننـد، احتمـالاً مـديران و كاركنـان كليـدي خـود را از دسـت                     
خواهند داد و از آنجا كه مديران پـروژه و كاركنـان فنـي و مهندسـي كليـدي، نقطـه                     
قوت اين شركتهاست، احتمالاً اين شركتها پس از مرحله پنجم سير نزولي را خواهنـد      

  .پيمود
هـاي نـوآور عمرانـي داراي برنامـه           قيق همچنين نشان داد كه شركت     نتايج اين تح       
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 نـوآوري   راهبـرد هـا    در ايـن شـركت    .  هستند و براي نـوآوري برنامـه دارنـد         راهبردي
هـا اغلـب تنـوع فعاليـت و          استراتژي اين شـركت   .  آنان است  راهبرديجزيي از برنامه    
  .تنوع بازار بود

اد همگي بصورت نوشته يا نانوشته، مـبهم        هاي مورد مطالعه نشان د      بررسي شركت      
هاي   ولي شركت .  خود نوآوري را گنجانيده بودند     راهبردهاييا شفاف در سياستها و      

تـر    تر و دقيق    صورت شفاف  ه نوآوري را ب   راهبرد تهاجمي بوده و     راهبردنوآور داراي   
بينـي   را پـيش يندها، سـاختارها و منـابع مـالي لازم     ابيان كرده بودند و حتي فعاليتها، فر      

هاي آن اين باشد كه نوآوري اصولاً چيز خوبي است و             شايد يكي از علت   . كرده بود 
بـه قـول    . آورد و مديران تمايل دارند در حـد حـرف از آن حمايـت كننـد                 پرستيژ مي 

مايلز و اسنو، شركتها براي تطبيق خود با محيط بايد بر مشكل خلاقيت و كـارآفريني                
هـاي جديـد      ه اسـتراتژي تهـاجمي دارنـد بـدنبال فرصـت          هايي ك ـ   فائق آيند و شركت   

  ).۲۲۶، ۱۳۷۶رحمان سرشت، (گردند  مي
 تهـاجمي دارنـد     راهبردهاي  استراتژيهاي نوآور گرايش به        شركت )۳قضيه شماره   

هـا،    كننـد و برنامـه      ، نـوآوري خـود را بطـور شـفاف بيـان مـي             راهبردو متناسب با آن     
  .كنند بيني مي تراتژي را پيشفعاليتها، و بودجه لازم براي اين اس

مثـل واحـد    (دهـد كـه داشـتن جايگـاه مـشخص             هم چنين اين پژوهش نـشان مـي            
R&D     در ساختار سازماني براي هدايت نوآوري در       ) ، طرح و برنامه، تحقيقات بازار

هايي كه داراي چنـين واحـدهايي بودنـد           باشد، زيرا شركت    ثر مي ؤافزايش نوآوري م  
  .هايي بود كه فاقد چنين واحدهايي بودند  بالاتر از شركتميزان نوآوري آنها

  

 نـوآوري در  راهبـرد يند و اهاي فر  اي از جنبه    اين پژوهش توانست پاره     :پيشنهادات  
شـك ايـن      بـي . هاي پيمانكاري عمراني در ايران را شناسـايي و تحليـل نمايـد              شركت

. نيـز اسـت  ) يجروش تحقيق و تعمـيم نتـا  (هاي خاص خود  پژوهش داراي محدوديت 
در . شـود  براي ادامه اين راه پيشنهادات ذيل تقديم محققان و انديشمندان گرامـي مـي          
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توانـد نقـش      اين پژوهش بر بررسي نقش مديران عالي تاكيد شد، تحقيقات آينده مي           
ثير أمديران سطوح مياني و سرپرستي را مورد بررسي قرار دهد، همچنين لازم است ت ـ             

سازماني و فرهنگ ملي بـر نـوآوري مـورد بررسـي قـرار              عوامل مهمي چون فرهنگ     
هـا بـراي    پژوهش در مورد چگونگي تغيير نظام فني و اجرايي كـشور و مـشوق             . گيرد

بـا توجـه بـه فقـر نـوآوري در           . تقويت نوآوري در صنعت پيمانكاري ضـرورت دارد       
تم نـوآوري در ايـن شـركتها    صنعت پيمانكاري و لزوم آمـوزش و پيـاده سـازي سيـس      

در قالـب    كـه   هـم چنـين نتـايجي     .ددازروش تحقيق عملي استفاده گـردد     گر  مينهادپيش
  .آزمون قرار دادهاي پروژه محورمورد توان درسايرشركت قضاياطرح شده است رامي
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