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تزرسی تأثیزگذاری َّش عاطفی تز رفتار ضْزًٍدی ساسهاًی 

ًقص تعْد عاطفی  کارکٌاى تا لحاظ کزدى

  (هطالعة هَردی تاًک هلت )

 
∗

  
∗∗                                   

 چكیدُ

ِ ّای اخيز،        بِ طَر فشايٌذُ ای هَرد تَجِ هذيزاى ٍ ًظزيِ پزداساى ساسهاًی "َّش عاطفی"طی دّ
ِ طَری کِ تحقيقات بسياری در سهيٌة ضٌاخت عَاهل هؤثز بزآى ٍ ّن چٌيي ًتايج  قزار گزفتِ است، ب

حاغل اس تأثيزگذاری ايي هفَْم جذيذ بز  ًگزش ، رفتار ٍ عولکزد  رّبزاى ٍ پيزٍاى در هحيط ّای 
تأثيز َّش عاطفی بز رفتار "اس ايي رٍ، پژٍّص حاضز با ّذف ضٌاسايی . ساسهاًی،  اًجام ضذُ است 
 بِ عٌَاى هتغيز هياًجی يا ٍاسطِ اًجام "تعْذ عاطفی" ٍ با لحاظ کزدى"ضْزًٍذی ساسهاًی کارکٌاى

ِ ای بزای سٌجص ايي هتغيزّا طزاحی ضذ ٍ پس اس اطويٌاى اس رٍايی . ضذُ است  بذيي هٌظَر پزسص ًاه
 ًفز 154ٍ پايايی ابشار اًذاسُ گيزی تَسط تحليل عاهلی اکتطافی ٍ تأييذی ، در هياى ًوًَِ ای هتطکل اس 

.  اس کارکٌاى ردُ ی تخػػی باًک هلت، تَسيع ضذ
 ّن بستگی ٍ بِ طَر هطخع هبتٌی بز هذل هعادلات ساختاری ˚رٍش تحقيق حاضز ، پيوايطی    

ًتايج حاغل اس هذل تحقيق ًطاى داد، َّش عاطفی هی تَاًذ  طبق هذل تحليل هسيز ارائِ ضذُ، . است
ِ هٌظَر بْبَد رفتار ضْزًٍذی ساسهاًی اس . بز رفتار ضْزًٍذی کارکٌاى ايي باًک تاثيز گذارد درپاياى، ب

، پيطٌْاداتی بزای هذيزاى هٌابع اًساًی  ارائِ ضذُ "بالابزدى سطح تَاًوٌذی ّای َّش عاطفی"طزيق 
.  است

.  ، مدل معادلات ساختاریهوش عاطفی، تعهد عاطفی، رفتار شهروندی سازمانی: كليد واژه ها

                                                 
. 11/2/87:      تبض٤د پص٤طـ ٔمب28/7/86ِٝ: تبض٤د زض٤بفت ٔمبِٝ

 .اؾتبز٤بض زا٘كىس٠ ٔس٤ط٤ت ٚ حؿبثساض٢، زا٘كٍبٜ ق٥ٟس ثٟكت٣ ∗

∗
 
 .زا٘كد٢ٛ زوتطا٢ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘، زا٘كىسٜ ٔس٤ط٤ت ٚ حؿبثساض٢، زا٘كٍبٜ ق٥ٟس ثٟكت٣ ∗

 

1. Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

2. Structural Equation Modeling (SEM) 
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   مقدمه  

ٖ ٞب ثٝ  التهبز زا٘ف "    ثب تٛخٝ ثٝ تغ٥٥ط ٚ تحٛلات فهط حبضط ٚ ثب ٚضٚز ؾبظٔب

 ، أطٚظٜ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ح٥بت٣ تط٤ٗ فٙهط ضاٞجطز٢ زض افعا٤ف اثطثرك٣ ٚ "ٔحٛض

 ـٞب٢ . وبضا٣٤ ؾبظٔبٖ ٔحؿٛة ٣ٔ قٛز ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ٔتقٟس ثٝ اٞساف ٚ اضظ

ؾبظٔبٖ ، ٘ٝ تٟٙب فب٣ّٔ ثطا٢ ثطتط٢ ٤ه ؾبظٔبٖ ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ ز٤ٍط ، ثّىٝ ٔع٤ت 

ٖ ٞبؾت :    ٔغطح وطز1999اؾىبت زض ؾبَ . ضلبثت٣ پب٤ساض٢ ثطا٢ ثؿ٥بض٢ اظ ؾبظٔب

ٔٙكبء ان٣ّ ٔع٤ت ضلبثت٣ ثطا٢ ؾبظٔبٖ ٞب، فساوبض٢ ، و٥ف٥ت تقٟس ٚ تٛا٘ب٣٤ ٥٘ط٢ٚ 

چطا وٝ  ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ٚفبزاض ٚ ؾبظٌبض ثب اٞساف ؾبظٔب٣٘ ، حبضط اؾت . وبض اؾت

فطاتط اظ ٚؽب٤ف ٔمطض زض قطح قغّف فقب٥ِت وٙس ٚ زض٘ت٥دٝ ٔٛخجبت اثطثرك٣ 

زضا٤ٗ ضاؾتب ، تحم٥مبت . [Guenzi & Pelloni, 2004] ؾبظٔبٖ ضا فطاٞٓ آٚضز

ٜ ٥ٌط٢ ٞطچٝ ٔغّٛة تط اظ تٛا٘ب٣٤ ٞب٢   ثؿ٥بض٢ ثطا٢  وٕه ثٝ ؾبظٔبٟ٘ب زض خٟت ثٟط

ا٤ٗ پس٤س٠ پ٥چ٥سٜ، ٤ق٣ٙ ا٘ؿبٖ، ٚ زض خؿت خ٢ٛ پبؾد ثٝ ا٤ٗ ؾؤاَ وٝ چٝ فٛا٣ّٔ 

.  ٣ٔ تٛا٘ٙس زض ا٤دبز ٚ حفؼ چ٥ٙٗ ضفتبضٞب٣٤ ٔؤثط ٚالـ قٛ٘س، تٕطوع ٤بفتٝ اؾت 

  ٘تب٤ح ٔغبِقبت اذ٥ط زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ  ٘كبٖ زازٜ اؾت، احؿبؼ ٕٞس٣ِ زضٖٚ ؾبظٔب٣٘ 

وبضوٙبٖ ثطا٢ ا٘دبْ ثٟتط أٛض ٚ تحم٥ك ضؾبِت ؾبظٔبٖ ، ٔؿبئ٣ّ ٥٘ؿتٙس وٝ ثتٛاٖ اظ 

ٓ چ٥ٙٗ، "ٞٛـ ثطتط"عط٤ك ٔجبحث ٘ؾط٢ ثساٖ ٞب پطزاذت  ، ثّىٝ ٥٘بظٔٙس   اؾت وٝ ٞ

[Brown & Brooks, 2002] "ضا "ٞٛـ زضٖٚ فطز٢" ٚ ٞٓ "ٞٛـ ث٥ٗ فطز٢ 

  "ثٟطٜ ٞٛق٣" ثٝ ا٘ساظ٠ " ٞٛـ فبعف٣": قبُٔ ٣ٔ قٛز ضِٚٗ قٙبؾبٖ ٔقتمس٘س

ا٥ٕٞت زاضز ٚ ٣ٔ تٛا٘س زض پ٥ف ث٣ٙ٥ ٔٛفم٥ت قغ٣ّ افطاز ؾ٥ٟٓ  (ٞٛـ قٙبذت٣)

[. Grandey, 2000]ثبقس

     ٔطٚض ازث٥بت ٔٛضٛف٣ فٛق ، حبو٣ اظ آٖ اؾت وٝ ف٣ّ ضغٓ ثطذ٣ تحم٥مبت 

ا٘دبْ قسٜ زض ا٤ٗ حٛظٜ ،  اوثط ٔغبِقبت ثط خٙجٝ ٞب٢ قٙبذت٣ فّٕىطز وبضوٙبٖ 

ٝ ا٘س  زضا٤ٗ ضاؾتب ٚثب فٙب٤ت ثٝ . تبو٥س زاقتٝ ٚ وٕتط ثٝ تأث٥طٌصاض٢ اثقبز فبعف٣ پطزاذت
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ٗ وٝ  قٛاٞس تدطث٣ ا٘سو٣ زض ضاثغٝ ثب اثقبز فبعف٣، اظخّٕٝ  ٞٛـ فبعف٣  پ٥طٚاٖ ا٤

ٖ ٞب ٚخٛز زاضز ِصا ٔغبِق١ حبضط ؾق٣ وطزٜ  ٚ تأث٥ط آٖ ثط ٍ٘طـ ٚ ضفتبضٞب٢ قغ٣ّ آ

ٜ تط ٚ اظ عط٤ك آظٖٔٛ تدطث٣ ، ٘مف  ٚاؾغٝ ا٢ تقٟس فبعف٣  اؾت، ا٤ٗ فبنّٝ وٛتب

وٝ ٘ح٠ٛ - ضا زض ضاثغٝ ثب تأث٥طٌصاض٢ ٞٛـ فبعف٣ وبضوٙبٖ ضز٠ ترهه٣ ثب٘ه

ٖ ٞب ٘مف ثؿعا٣٤ زضوبضا٣٤ ٚ اثطثرك٣ ؾب٤طٚاحسٞب ٚوُ ؾبظٔبٖ  فّٕىطز ٚ تقبُٔ آ

ٖ ٞب ثؿٙدس -  زاضز  . ثط ثطٚظ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ اظ ؾ٢ٛ آ

 

َّش عاطفی  

    ٞٛـ فبعف٣ ض٤كٝ زضٔفْٟٛ ٞٛـ اختٕبف٣ زاضز وٝ ثطا٢ ا٥ِٚٗ ثبض تٛؾظ          

ثٝ ظفٓ ٢ٚ  ، ٞٛـ اختٕبف٣ ث٥بٍ٘ط تٛا٘ب٣٤ .  ٔغطح قس1920  زض ؾبَ " تُط٘س٤ه"

 ، ٔحممبٖ ثٝ 1980زض اٚا٤ُ ؾبَ . زضن ٚ ٔس٤ط٤ت افطاز زض ضٚاثظ ا٘ؿب٣٘ اؾت

ٖ ٞب ٔفْٟٛ . ٔفْٟٛ ؾبظ٢ ٘ؾبْ ٔٙس ا٤س٠ ٞٛـ فبعف٣ زؾت ظز٘س ٔكٟٛضتط٤ٗ آ

 ـٞب٢ زضٖٚ ٚ ث٥ٗ فطز٢ زض  (1984 )"اؾت٥ٙط"ٚ ٔغبِقبت  (1983 )" ٌبضز٘ط"ٞٛ

زض "ؾب٢ِٛ ٚ ٣ٔ ٤ط"ظ١ٙ٥ٔ ؾٛاز فبعف٣  ثٛز وٝ ؾًٙ ثٙب٢ ٚاغٜ ا٢ قس وٝ 

َ ٞب٢  ثٝ تقج٥ط ؾب٢ِٛ ٚ ٣ٔ ٤ط ٞٛـ .   آٖ ضا ٞٛـ فبعف٣ ٘ب٥ٔس٘س1990-1989ؾب

فبعف٣ قى٣ّ اظ ٞٛـ اختٕبف٣ اؾت وٝ ث٥بٍ٘ط تٛا٘ب٣٤ وٙتطَ احؿبؾبت ٚ 

ٖ ٞب ٚ اؾتفبزٜ اظ ا٤ٗ اعلافبت ثطا٢ ٞسا٤ت  ٥ٞدب٘بت ذٛز ٚ ز٤ٍطاٖ ، تٕب٤ع ٥ٔبٖ آ

 . فىط ٚ فُٕ ث٥بٖ ٣ٔ وٙس

 ٞٛـ فبعف٣ ضا 1997 ٚ ٕٞىبضا٘ف زض ؾبَ " اٖ˚ ثبض "   ثط اؾبؼ ٔغبِقبت لج٣ّ ،

 ٔدٕٛفٝ ا٢ اظ ٟٔبضت ٞب٢ ":ثٝ فٙٛاٖ ٞٛـ غ٥طقٙبذت٣ چ٥ٙٗ تٛن٥ف وطز٘س

                                                 
1. Emotional Intelligence (EI) 

2. Affective Commitment (AC) 

3. Thorndike 

4. Gardner  

5. Steiner 

6. Salovey & Mayer 

7. Bar-On 
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فبعف٣ ٚ اختٕبف٣  وٝ ثط تٛا٘ب٣٤  فطز زض ٔمبثّٝ ثب فكبضٞب ٚ تمبضبٞب٢ ٔح٥غ٣ تأث٥ط 

[. Jordan et al., 2002]"٣ٔ ٌصاضز

 ثب ا٘تكبض وتبة ٔكٟٛض ذٛز ، ٘مف لبثُ تٛخ٣ٟ زض " زا٥ُ٘ ٌّٕٗ"1996    زض ؾبَ 

 ثب تٛخٝ ثٝ ٤بفتٝ ٞب٢ ٢ٚ1998 زضؾبَ . ف٥ٕٔٛت ثرك٥سٖ ثٝ ا٤ٗ ٔفْٟٛ ا٤فب وطز

 ٞٛـ فبعف٣ ٘ٛؿ ز٤ٍط٢ اظ ":ٔحمم٥ٗ پ٥ك٥ٗ ، ٞٛـ فبعف٣ ضا چ٥ٙٗ تٛن٥ف وطز

ٞٛـ، ٔكتُٕ ثط قٙبذت احؿبؾبت ذ٤ٛكتٗ ٚ اؾتفبزٜ اظ آٖ ثطا٢ اتربش ته٥ٕٓ 

ثٝ فجبضت ز٤ٍط ، ٞٛـ فبعف٣ ث٥بٍ٘ط تٛا٘ب٣٤ ازاض٠ . ٞب٢ ٔٙبؾت زض ظ٘س٣ٌ اؾت  

ٔغّٛة ذّك ٚ ذٛ ٚ ٚضـ ضٚا٣٘ ٚوٙتطَ تٙف ٞبؾت ٚ زض ٚالـ فب٣ّٔ اؾت وٝ ثٝ 

ٍٞٙبْ ٘بوب٣ٔ زض زؾت ٤بث٣ ثٝ ٞسف ، زض قرم ا٤دبز ا٥ٍ٘عٜ ٚ ا٥ٔس 

  [.Ashforth & Humphrey, 1995]٣ٔ وٙس

ٝ عٛض و٣ّ ،    ٔسَ ٌّٕٗ زض لبِت چٟبض٘ٛؿ تٛا٘ب٣٤ "تٛإ٘ٙس٢ ٞب٢ ٞٛـ فبعف٣" ث

: فطز٢ ٚ اختٕبف٣ ثٝ قطح ظ٤ط ث٥بٖ ٣ٔ قٛ٘س

تٛا٘ب٣٤ زضن احؿبؾبت  ٚ ٘مبط لٛت ٚ ضقف ذٛز؛  : "ذٛزآٌب٣ٞ" .1

تٛا٘ب٣٤ ازاض٠ حبلات ، تٙف ٞب ٚ لبث٥ّت ٞب٢ زض٣٘ٚ : "ذٛز ٔس٤ط٤ت٣" .2

 ذٛز؛

ٜ ٞب؛: "آٌب٣ٞ اختٕبف٣" .3  تٛا٘ب٣٤ زضن نح٥ح افطاز ٚ ٌطٚ

 تٛا٘ب٣٤ ا٤دبز فىؽ اِقُٕ ٞب٢ ٔغّٛة زض ز٤ٍطاٖ؛:"ٔس٤ط٤ت ضٚاثظ" .4

 ز٤ٍطاٖ؛

 

 

                                                 
1. Daniel Goleman 

2. Self-Awareness 

3. Self-Management 

4. Social- Awareness 

5. Relationship Management 
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ٔسَ تٛإ٘ٙس٤ٟب٢ فبعف٣ ٌّٕٗ . 1خسَٚ    

ِ ّای َّش عاطفی  تَاًوٌدی ّا هؤلف

تٛإ٘ٙس٢ 

 ٞب٢ فطز٢

 ذٛزآٌب٣ٞ

ٖ ٞب: ذٛز آٌب٣ٞ فبعف٣-    قٙبؾب٣٤ احؿبؾبت ذٛز ٚ زضن تأث٥ط آ

 قٙبذت ٘مبط لٛت ٚ ٔحسٚز٤ت ٞب٢ ذ٤ٛف :   ذٛز اضظ٤بث٣ زل٥ك  -

 ـٞب  تٛا٘ب٣٤ ٞب٢ فطز٢: افتٕبز ثٝ ٘فؽ-    زضن ٔٙبؾت اظ اضظ

 ذٛز ٔس٤ط٤ت٣

ٟٔبض وطزٖ ٥ٞدب٘بت ٔرطة ٚ تٙف ٞب : ذٛز وٙتط٣ِ احؿبؾ٣ -

ٓ ثؿت٣ٍ ٚ ٚفبزاض٢ : ذّٛل  -  ٘كبٖ زازٖ نسالت ، ٞ

 ا٘قغبف پص٤ط٢ زض ثطذٛضز ثب تغ٥٥طات :ؾبظٌبض٢  -

 لجَٛ ٔؿئ٥ِٛت فّٕىطز فطز٢: ٚخساٖ  -

 تٕب٤ُ ثٝ اؾتفبزٜ اظ فطنت ٞب : ٘ٛآٚض٢  -

لبث٥ّت ز٤سٖ ١ٕ٥٘ پط٥ِٛاٖ  : ذٛـ ث٣ٙ٥  -

تٛإ٘ٙس٢ 

ٞب٢ 

 اختٕبف٣

 آٌب٣ٞ اختٕبف٣

ٖ ٞب : ٕٞس٣ِ  - ٜ ٞب٢ آ زض ن فٛاعف ز٤ٍطاٖ ، زضن ز٤سٌب

 فٟٓ ضٚ٘سٞب٢ فبعف٣ ٌطٜٚ ٚ ضٚاثظ لسضت: ٞٛق٥بض٢ ؾبظٔب٣٘ -

قٙبؾب٣٤ ٥٘بظٞب٢ ز٤ٍطاٖ ثطا٢ ذسٔت ضؾب٣٘   : ذسٔت ٔحٛض٢ -

 ٔس٤ط٤ت ضٚاثظ

تم٤ٛت تٛا٘ب٣٤ ز٤ٍطاٖ اظ عط٤ك ثبظذٛضز : تٛؾق١ تٛا٘ب٣٤ ز٤ٍطاٖ  -

 ٞسا٤ت ٚ ا٤دبز ا٥ٍ٘عٜ ٕٞطاٜ ثب ث٥ٙف لب٘ـ وٙٙسٜ زض ز٤ٍطاٖ: ضٞجط٢ اِمب٣٤ -

ٝ وبضثطزٖ تبوت٥ه ٞب٢ اثطثرف ثطا٢ ٔتمبفس ؾبظ٢ ز٤ٍطاٖ : تأث٥ط -  ث

 پ٥كٍب٣ٔ زضتغ٥٥ط: ٚاوٙف ٘ؿجت ثٝ تغ٥٥ط  -

 ثطعطف وطزٖ اذتلاف ٘ؾطٞب: ٔس٤ط٤ت تقبضو  -

وبضوطزٖ ثب افطاز اظ عط٤ك اٞساف ٔكتطن  : وبضٌط٣ٞٚ ٚ تكط٤ه ٔؿبف٣ -

     (Source: Goleman et al., 2002) 

 

    اظ ٘ؾط ٢ٚ ، تٛإ٘ٙس٢ فبعف٣ فجبضت اؾت اظ تٛا٘ب٣٤ اوتؿبث٣ ثط ٔجٙب٢ ٞٛـ 

ٓ ٥ٌط زض وبض ٔٙدط ٣ٔ قٛز ثٝ فجبضت ز٤ٍط، ٔمساض ٞٛـ . فبعف٣ وٝ ثٝ فّٕىطز چك

ثٝ ظفٓ . فبعف٣ تق٥٥ٗ وٙٙسٜ تٛا٘ب٣٤ ثبِمٜٛ ثطا٢ وؿت ٟٔبضت ٞب٢ وبضثطز٢ اؾت

ٌّٕٗ،  ا٤ٗ ٔسَ ٣ٔ تٛا٘س تفبٚت ٞب٢ فطز٢ فّٕىطز افطاز زض ٔح٥ظ ٞب٢ وبض٢ ضا 

[. Goleman, 2001]تكط٤ح وٙس
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زض تحم٥ك .  اضائٝ وطز 1998  ٔسَ فٛق انلاح قس٠ ٔس٣ِ اؾت وٝ ٌّٕٗ زض ؾبَ 

. حبضط ٥٘ع ثطا٢ قٙبؾب٣٤ ٞٛـ فبعف٣ وبضوٙبٖ اظ ا٤ٗ ٔسَ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت

ٝ عٛض و٣ّ ، افطاز٢ وٝ اظ ِحبػ فبعف٣ ثبٞٛـ ا٘س ، ذٛقج٥ٗ ٞؿتٙس ٚ      ث

ٖ ٞب ضا  لبزض ٣ٔ ؾبظز، ثٝ خب٢ فّت  ٝ ا٢ زاض٘س وٝ آ وٝ چٝ وؿ٣ )ذه٥ه

اظ آ٘دب٣٤ وٝ وبض زض ٞطؾبظٔب٣٘  ٔكىلات . ثط ضاٜ حُ تٕطوع وٙٙس (ٔمهطاؾت

ذبل ذٛز ضا زاضز ٚ ٕٔىٗ اؾت ٔٙدط ثٝ احؿبؼ ؾطذٛضز٣ٌ ٚ ٘بوب٣ٔ ث٥ٙدبٔس ، 

افطاز ثب ٞٛـ فبعف٣ ثبلا  ٣ٔ زا٘ٙس وٝ ؾبظٔبٖ ٔؿئَٛ  تٕب٣ٔ احؿبؾبت ٘بذٛقب٤ٙس 

ٖ ٞب ٥٘ؿت  ٗ ٌٛ٘ٝ افطاز ، ٍٞٙب٣ٔ وٝ زض حبِت فبعف٣ ٔثجت لطاض زاض٘س، ، لبزض٘س . آ ا٤

حبلات فبعف٣ ٔٙف٣ ضاوٝ پ٥بٔسٞب٢ ٔرطث٣ زاضز ، تحت وٙتطَ ذٛز زضآٚض٘س اظ ا٤ٗ 

ٝ عٛض زض  ضٚ ثسضؾت٣  ٣ٔ زا٘ٙس وٝ چٍٛ٘ٝ اظ احؿبؾبت ٘بوبضا خ٥ٌّٛط٢ وٙٙس ٚ چ

  ا٤ٗ افطاز ٘ٝ اظ عط٤ك [.Cooper Sawaf, 1997]خٟت وبٞف آٖ ٌبْ ثطزاض٘س 

تجبزلات ٔٙغم٣، ثّىٝ ثبتٛخٝ ثٝ ٥ٔعاٖ ٚاثؿت٣ٍ احؿبؾ٣ ذٛز ثٝ ؾبظٔبٖ ، ثطا٥ٍ٘رتٝ  

[. Ashforth & Humphrey, 1995]٣ٔ قٛ٘س 

ٖ ٞب ثبلاتط  ٓ ثؿت٣ٍ آ ٝ لسض ٞ     افطاز احؿبؾبت ٤ىس٤ٍط ضا زض٤بفت ٣ٔ وٙٙس ٚ ٞطچ

تحت زؾتٛض اِقُٕ  ٞٛـ فبعف٣ ، . ثبقس، تؿ٥ٟٓ احؿبؾبت ٥٘ع ل٢ٛ تط ٣ٔ قٛز 

افطاز ؾغح ٔكتطو٣ اظ ضاحت٣ ٚ آؾٛز٣ٌ ضا احؿبؼ ٣ٔ وٙٙس   ،  ا٤سٜ ٞب٤كبٖ  ضا 

ثب ٞٓ زض ٥ٔبٖ ٣ٔ ٌصاض٘س ٚ ٤بز٥ٌط٢ ٔتمبثُ زاض٘س، ٚ ثطا٢ ا٘دبْ وبضٞب ٚحت٣ زض 

ٖ ٞب ثب ٞٓ پ٥ٛ٘س فبعف٣ . ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٞب ٥٘ع ثٝ ٤ىس٤ٍط ٤بض٢ ٣ٔ ضؾب٘ٙس  ٓ چ٥ٙٗ، آ ٞ

ٖ ٞب وٕه ٣ٔ وٙس  ثطلطاض ٣ٔ وٙٙس وٝ ٍٞٙبْ فسْ اع٥ٕٙبٖ ٤ب تغ٥٥ط اؾبؾ٣، ثٝ ثجبت آ

[Goleman et al., 2004 .]

 فطض١٥ تأث٥ط ٌصاض٢ ٞٛـ فبعف٣ ثط ٘تب٤ح ؾبظٔب٣٘ 1999 زضؾبَ "آثطاٞبْ   "

ٓ ٘ٛا٣٤ ث٥ٗ اضظ٤بث٣ فّٕىطز ذٛز ٚ ٔس٤طاٖ، فّٕىطز ) ٓ ثؿت٣ٍ ٌطٜٚ ٞب٢ وبض٢، ٞ ٞ

                                                 
1. Abraham 
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٢ٚ زض٤بفت وٝ . ضا ٔغطح وطز (وبضوٙبٖ ، تقٟس ؾبظٔب٣٘ ٚ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ 

ٔكبضوت وٙٙسٌب٣٘ وٝ اظ ٞٛـ فبعف٣ ثبلاتط٢ ثطذٛضزاض ثٛز٘س تٕب٤ُ زاقتٙس ؾغح 

[. Abraham, 1999]فّٕىطز قغ٣ّ ثبلاتط٢ ضا ٘كبٖ زٞٙس 

 ضاثغ١ ث٥ٗ ٞٛـ فبعف٣ ثب تقٟس قغ٣ّ ضا ثطؾ٣ وطز ٚ 1998 زض ؾبَ "وبضِؿٖٛ"    

 ,Carlson]زض ٟ٘ب٤ت ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ضؾ٥س وٝ ضاثغ١ ٔثجت٣ ث٥ٗ ا٤ٗ زٚ ٔتغ٥ط ٚخٛز زاضز 

 ٌعاضـ ٕ٘ٛزٜ اؾت ، وؿب٣٘ وٝ اظ 1997 زض ؾبَ "وٛپط" ثٝ عٛض ٔكبثٝ [. 2000

احؿبؾبتكبٖ ثٝ عٛض ٔٛثط٢ اؾتفبزٜ ٣ٔ وٙٙس ٣ٔ تٛا٘ٙس ثٝ ٔٛفم٥ت ٞب٢ قغ٣ّ 

 ـٞب ٚ ضفتبضٞب٣٤ وٝ اظ عط٤ك  ٞٛـ فبعف٣ ٔتبثط . ث٥كتط٢ زؾت ٤بثٙس ٓ چ٥ٙٗ، ٍ٘ط ٞ

٣ٔ قٛ٘س اظ خّٕٝ تقٟس فبعف٣ ٚ ضفتبض قٟطٚ٘س٢، اظ ٘مبط تٕطوع ا٤ٗ تحم٥ك ثٛزٜ 

[. Cooper & Sawaf, 1997]اؾت 

 ثٝ ثطضؾ٣ زضن ٚ ٔس٤ط٤ت ٞٛـ فبعف٣ 1999زض ؾبَ  "اقىٙبؾ٣ ٚ ٕٞىبضاٖ   "

زض ٔح٥ظ ٞب٢ وبض٢ پطزاذتٙس ٚ ا٤ٗ فطض٥ٝ ضا ٔغطح ٕ٘ٛز٘س وٝ تقٟس فبعف٣ ٘ؿجت 

 ,Ashkanasy & Hooper]ثٝ ٕٞىبضاٖ خعء ضطٚض٢ تقبٔلات اختٕبف٣ اؾت 

1999 .]

 ٥٘ع ٘كبٖ ٣ٔ زٞس وٝ افطاز ثب 2002زض ؾبَ  "خطزٖ ٚ ٕٞىبضا٘ف"٘تب٤ح تحم٥مبت 

ٞٛـ فبعف٣ ثبلا  ، اظ ا٤ٗ تٛا٘ب٣٤ ثطا٢ حفؼ تقٟس فبعف٣ ذٛز ثٝ ؾبظٔبٖ اؾتفبزٜ 

   [.Jordan et al., 2002]٣ٔ وٙٙس

ٓ چ٥ٙٗ   ، ٞٛـ فبعف٣ وبضوٙبٖ ضا ٔٛضز آظٖٔٛ 2002زض ؾبَ "ٚاً٘ ٚ لاٚ"   ٞ

ٖ ٞب  ٘كبٖ زاز، ٞٛـ فبعف٣ وبضوٙبٖ ، ضضب٤ت  لطاضزاز٘س ٚ ٘تب٤ح حبنُ اظ تحم٥ك آ

. ضا تحت تبث٥ط لطاض ٣ٔ زٞس  (ضفتبض قٟطٚ٘س٢ )قغ٣ّ ٚ ضفتبضٞب٢ فطاتط اظ ٘مف 

ٕٞچ٥ٙٗ زض خب٢ ز٤ٍط ٌعاضـ ٣ٔ زٞٙس وٝ تقبٔلات ٔؤثط ث٥ٗ ٞٛـ فبعف٣ ث٥ٗ 

                                                 
1. [Carlson]  
2. Jordan, Ashkanasy, and Hartel 

3. Wong and Law 

4. Gardner 
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 وبضوٙبٖ، ثط فّٕىطز قغ٣ّ ، تقٟس ؾبظٔب٣٘ ٚ ٥٘ت تطن ذسٔت تأث٥ط ٣ٔ ٌصاضز

[Wong & Law, 2002 .]

 فطض١٥ تأث٥طٌصاض٢ ٞٛـ فبعف٣ ثط تقٟس فبعف٣ ٚ 2003 زض ؾبَ "وبض٣ّٔ   "

٘تب٤ح تحم٥ك ٢ٚ ٚخٛز ضاثغٝ ٔثجت ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ .  ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ضا ٔغطح وطز

[. Carmeli, 2003]٤بزقسٜ ضا ٔٛضز تبئ٥س لطاضزاز

 اؽٟبض زاقت،  وٝ ٞٛـ فبعف٣ و٥ّس٢ ثطا٢ فّٕىطز 2004 زض ؾبَ "ز٥ٍ٤ٙع   "

ٖ ٞب  ، . اثطثرف ٚٔٛفم٥ت ٍٞٙبْ تغ٥٥طات ؾبظٔب٣٘ اؾت  ثط ا٤ٗ اؾبؼ  زض ؾبظٔب

ٚخٛز ثط٘بٔٝ ٞب٢ آٔٛظـ ٞٛـ فبعف٣، ثٝ وبضوٙبٖ وٕه ٣ٔ وٙس تب ثٟتط 

ٕٞبًٞٙ قٛ٘س ٚ ا٥ٍ٘ع٠ ث٥كتط٢ ثطا٢ فّٕىطز ٔغّٛة ، ثٝ زؾت آٚض٘س  وٝ ا٤ٗ 

ذٛز ثط ثٟطٜ ٚض٢ ٚ ؾٛزآٚض٢ ؾبظٔبٖ ٥٘ع تبث٥ط ثؿعا٣٤  ذٛاٞس زاقت             

[Diggins, 2004 .]

  زض ا٤ٗ ضاؾتب ٔطٚضتحم٥مبت ٌصقتٝ ٘كبٖ زاز وٝ ث٥ٗ ٞٛـ فبعف٣ ثب تقٟس ؾبظٔب٣٘ 

ٓ چ٥ٙٗ، ٘تب٤ح ا٤ٗ ٔغبِقبت . ٚ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ ضاثغٝ ٚخٛز زاضز  ٞ

ث٥بٖ ٣ٔ وٙٙس  وٝ ٞٛـ فبعف٣ ثب تقٟس فبعف٣ ضاثغ١ ٔثجت، ٚ ثب تقٟس ٔؿتٕط ضاثغ١ 

ٔٙف٣  زاضز ٚ  ثط ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ اثط ٔثجت ٚ ٔقٙب زاض٢ ٣ٔ ٌصاضز؛  ثٝ عٛض٢ 

وٝ افطاز ثب ٞٛـ فبعف٣ ثبلاتط، تٕب٤ُ ث٥كتط٢ ثٝ اظ ذٛز ٌصقت٣ٍ ، وٕه ثٝ 

. اظ ذٛز ٘كبٖ ٣ٔ زٞٙس... ز٤ٍطاٖ ٚ

  اشفبٖ وطز٘س ، زٚ ز٥ُِ فٕسٜ ٚخٛز زاضز 1994 زضؾبَ " اؾتٛ ٚ ٕٞىبضا٘ف   "

وٝ افطاز ثب ٞٛـ فبعف٣ ثبلاتط ، ٘ؿجت ثٝ ثطٚظ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ، اقت٥بق ث٥كتط٢ ٘كبٖ 

ثطٚظ ضفتبضقٟطٚ٘س٢، احؿبؼ ذٛث٣ زضفطز ا٤دبز . 1: ا٤ٗ زلا٤ُ فجبضت ا٘س .  ٣ٔ زٞٙس

افطاز ثب . 2. ٣ٔ وٙس وٝ ا٤ٗ ٔٛخت ٣ٔ قٛز، فطز زض حبِت احؿبؾ٣ ٔثجت ثبل٣ ثٕب٘س

                                                 
1. Carmeli 

2. Diggins 

3. Staw, Sutton, and Pelled 
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ذّك ٚذ٢ٛ ٔثجت غبِجبً اختٕبف٣ ٚ فقبَ ا٘س ٚ ا٤ٗ فقب٥ِت ٞب حبلات فبعف٣ ٔثجت 

ٖ ٞب افعا٤ف ٣ٔ ٤بثس ٖ ٞب ضا ث٥كتط ٣ٔ وٙس ٚ احتٕبلا قٛق وٕه وطزٖ زض آ  Staw] آ

1994 .]

   ضفتبضقٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘  ثط ذلاف ٌصقتٝ وٝ اغّت ٔحممبٖ ثٝ فّٕىطز زضٖٚ 

٘مك٣ وبضوٙبٖ ثطا٢ افعا٤ف اثطثرك٣ ؾبظٔبٖ تٛخٝ  ٣ٔ وطز٘س، أطٚظٜ ٔحممبٖ 

ضفتبضٞب٢ . ا٥ٕٞت ظ٤بز٢ ثطا٢ تبث٥ط فّٕىطز فطا ٘مك٣ ثط اثطثرك٣  لبئُ ٞؿتٙس

فطا٘مك٣ ثٝ ضفتبضٞب٢ قغ٣ّ فطاتط اظ ٘مف ٞب٢ ضؾ٣ٕ ؾبظٔبٖ اعلاق ٣ٔ قٛز وٝ 

 ,Organ]اذت٥بض٢ ٞؿتٙس ٚ زض ؾ٥ؿتٓ پبزاـ ضؾ٣ٕ ؾبظٔبٖ زض ٘ؾط ٌطفتٝ ٣ٕ٘ قٛ٘س 

1988 .]

، ضفتبضٞب٢ قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ «فطا ٘مك٣»    ٤ى٣ اظ ٔفب٥ٞٓ ف٥ّٕبت٣ زضثبض٠ ضفتبضٞب٢

ٖ ٞب ضا ثٝ فٙٛاٖ ٤ى٣ اظ فٛأُ اثط ثرك٣  اؾت وٝ  تٛخٝ ٔحممبٖ ٚ ٔس٤طاٖ ؾبظٔب

ٚاغٜ ضفتبض .  [Bateman & Organ, 1983]ؾبظٔبٖ ثٝ ذٛز خّت وطزٜ اؾت 

ٝ ٚؾ١ّ٥   ٔغطح 1983ٚ ٕٞىبضا٘ف زض ؾبَ "اضٌبٖ"قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ا٥ِٚٗ ثبض ث

 زض ٔٛضز تٕب٤ُ ثٝ ٕٞىبض٢، ٚ 1938 زض ؾبَ "ثبض٘بضز"ا٤ٗ ٔفْٟٛ اظ ٘ٛقتٝ ٞب٢ . قس

َ ٞب٢  "وبتع"ٔغبِقبت   زض ٔٛضز فّٕىطز ٚ ضفتبضٞب٢ 1978 ٚ 1966، 1964 زض ؾب

اضٌبٖ ، ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ضا . ذٛزخٛـ ٚ ٘ٛآٚضا٘ٝ، اذص قسٜ ٚ تٛؾقٝ ٤بفتٝ اؾت

ضفتبض ٞب٣٤ وٝ خعء ٚؽب٤ف ضؾ٣ٕ ؾبظٔب٣٘ ٥٘ؿتٙس أب ثط فّٕىطز ؾبظٔبٖ تبث٥ط زاض٘س 

اظ خّٕٝ ٢ ا٤ٗ ٘ٛؿ ضفتبض ٞب  ٣ٔ تٛاٖ ثٝ اختٙبة اظ تضبز ٞب٢ . تقط٤ف وطزٜ اؾت 

غ٥ط ضطٚض٢ ،وٕه ثٝ ٕٞىبضاٖ زض ٔح٥ظ وبض ،تحُٕ قطا٤ظ تح٥ُٕ قسٜ ثٝ ؾبظٔبٖ 

[.                     Dyne & Ang, 1988]ٚ زض ٥ٌط قسٖ زض فقب٥ِت ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ اقبضٜ وطز 

اظ ٍٞٙبْ افعا٤ف فلالٝ ٔٙس٢ ثٝ ٔغبِقٝ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ، ٕٞٛاضٜ زض ازث٥بت 

                                                 
1. Organ 

2. Barnard 

3. Katzs 
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ثطضؾ٣ ٞب٢                         .ٚخٛز زاقتٝ اؾت ٔٛضٛف٣، فمساٖ ٤ه اخٕبؿ زض ٔٛضز اثقبز آٖ

 ٘ٛؿ ٔتفبٚت اظ اثقبز 30، ٘كبٖ زاز وٝ تمط٤جبً 2000 زضؾبَ "پبزؾبوف"

اثقبز٢ وٝ ث٥كتط٤ٗ تٛخٝ ضا ٥ٔبٖ ٔحممبٖ ثٝ ذٛز . ضفتبضقٟطٚ٘س٢ قٙبؾب٣٤ قسٜ اؾت

، احتطاْ ثٝ  "ٚخساٖ وبض٢"،  "٘ٛؿ زٚؾت٣":  خّت وطزٜ ا٘س، فجبضت ا٘س اظ

 [.Podsakoff et al., 1990] "ضفتبض ٔس٣٘"، ٚ "ضاز ٔطز٢ ٚ ٌصقت"،  "ز٤ٍطاٖ"

اظ ا٤ٗ ٘ٛؿ ضفتبض . ٘ٛؿ زٚؾت٣ ، ٕٞبٖ وٕه ثٝ ٕٞىبضاٖ زض ا٘دبْ ٚؽب٤ف اؾت 

٣ٔ تٛاٖ  ثٝ خب ثٝ خب٣٤ ٔطذه٣ ثب ٕٞىبضاٖ ،وٕه ثٝ پطٚغٜ ٞب٢ ز٤ٍطاٖ ، وٕه 

ثٝ ضفتبضٞب٢  ٚخساٖ وبض٢.  اقبضٜ وطز..... ثٝ افطاز تبظٜ ٚاضز ٚ ثب ٟٔبضت وٓ ٚ

ٔثُ فطز٢ وٝ ث٥كتط . اذت٥بض٢ ٌفتٝ ٣ٔ قٛز وٝ اظ حسالُ اِعأبت ٘مف فطاتط ٣ٔ ضٚز

اظ حبِت ٔقَٕٛ ؾط وبض ٣ٔ ٔب٘س ، ٤ب وبضٔٙس٢ وٝ ٚلت ظ٤بز٢ ضا ثطا٢ اؾتطاحت 

احتطاْ ثٝ ز٤ٍطاٖ ٤ب ازة ٚ ٔلاحؾٝ،  .نطف ٣ٕ٘ وٙس ٚ ظٚز ؾط وبض حبضط  ٣ٔ قٛز

ثٝ ضفتبض ٞب٣٤ اعلاق ٣ٔ قٛز وٝ اظ تٙف ٞب ٚ ٔكىلات وبض٢ زض ضاثغٝ ثب ز٤ٍطاٖ 

تح٥ُٕ  پص٤طـ عطف ٔمبثُ ،احتطاْ ثٝ فمب٤س ٕٞىبضاٖ ٚ فسْ. خ٥ٌّٛط٢ ٣ٔ وٙٙس

ٌصقت ٚ فساوبض٢ ضفتبض ٞب٣٤ ٘ؾ٥ط تحُٕ . فم٥سٜ، اظ خّٕٝ ضفتبض ٞب٢ ا٤ٗ ثقس ٞؿتٙس

ا٘تمبز ، پط٥ٞع ف٥ت خ٣٤ٛ اظ ؾبظٔبٖ، ٚ تطخ٥ح افطاز قب٤ؿتٝ ثط ذٛز ضا قبُٔ ٣ٔ 

ضفتبض ٔس٣٘ ٤ب احتطاْ ثٝ اضظـ ٞب٢ ازاض٢، تٕب٤ُ ثٝ ٔكبضوت ٚ ٔؿئ٥ِٛت پص٤ط٢ .قٛز

ٝ ضٚظ قسٜ  زض ظ٘س٣ٌ ؾبظٔب٣٘ ،قطوت زض خّؿبت ، ٚ ذٛا٘سٖ ثِٛتٗ ٞب ٚ اعلافبت ث

ٝ ٤ط" [.Podsakoff et al., 2000]ضا قبُٔ ٣ٔ قٛز  ، اثقبز ضفتبض 1997زضؾبَ "٘ت ٔ

خٛإ٘طز٢، ضفتبض : قٟطٚ٘س٢ ضا زض لبِت چٟبض ثقس عجمٝ ثٙس٢ وطز وٝ فجبضت ا٘س اظ

                                                 
1. Podsakoff   

2. Altruism  

3. Conscientiousness 

4. Courtesy 

6. Sportsmanship 

7. Civic Virtue  

8. Netemeyer  
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زض پػٚٞف حبضط ٥٘ع ثٝ ٔٙؾٛض قٙبؾب٣٤ ضفتبض . ٔس٣٘، ثبٚخساٖ ثٛزٖ ٚ ٘ٛؿ زٚؾت٣

ٝ عٛض و٣ّ، ثٝ ٘ؾط . قٟطٚ٘س٢، وبضوٙبٖ  اثقبز ٔصوٛض ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفتٝ اؾت ث

ٖ ٞب ضا لبزض ٣ٔ ؾبظ٘س، اظ عط٤ك ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ٚ   ٣ٔ ضؾس وٝ قٟطٚ٘ساٖ ذٛة، ؾبظٔب

ظٔبٖ ثٙس٢ ، تٛا٘ب٣٤ ٕٞىبضاٖ ٚ ٔس٤طاٖ ضا ثطا٢ ا٘دبْ وبضٞب ٚ حُ ٔكىلات ثٟجٛز 

 [.Netmeyer et al., 1997]ثركٙس ٚ زض خٟت اثطثرك٣ ؾبظٔبٖ ٌبْ ثطزاض٘س 

 

ِ ای تعْد ساسهاًی   ًقص ٍاسط

ٜ ٢ ٔتٕب٤ع ضا زض ثط٣ٔ ٥ٌطز تقٟس  "، "تقٟس فبعف٣":    ٔفْٟٛ تقٟس ؾبظٔب٣٘ ؾٝ ؾبظ

. تقٟس فبعف٣ فجبضت اظ زِجؿت٣ٍ احؿبؾ٣ ثٝ ؾبظٔبٖ . "تقٟس ٞٙدبض٢" ٚ "ٔؿتٕط

ٚ تقٟس ٞٙدبض٢ ثط احؿبؼ اِعاْ ثٝ . تقٟس ٔؿتٕط فجبضت اظ ٚاثؿت٣ٍ ٔب٣ِ ثٝ ؾبظٔبٖ

وبضوٙبٖ زاضا٢ تقٟس .  [Allen & Meyer, 1990] ٔب٘سٖ زض ؾبظٔبٖ تأو٥س زاضز

فبعف٣ ل٢ٛ ثٝ ا٤ٗ ذبعط زض ؾبظٔبٖ ٣ٔ ٔب٘ٙس وٝ ثٝ آٖ تٕب٤ُ زاض٘س، افطاز٢ وٝ تقٟس 

آٖ زؾتٝ اظ . ٔؿتٕط ٤ب فملا٣٘ ل٢ٛ زاض٘س ثٝ ذبعط ٥٘بظ ذٛز زضؾبظٔبٖ ٣ٔ ٔب٘ٙس

وبضوٙب٣٘ وٝ تقٟس ٞٙدبض٢ ل٢ٛ زاض٘س ، احؿبؼ ٣ٔ وٙٙس وٝ ثب٤س ثٕب٘ٙس ٚ زض ٚالـ 

  [.Allen & Mayer, 1996]احؿبؼ ز٤ٗ ثٝ ٔب٘سٖ زض  ؾبظٔبٖ زاض٘س 

 ٍ٘طق٣ اؾت وٝ ث٥بٖ ٣ٔ وٙس افضب٢ ؾبظٔبٖ، ثٝ چٝ ٥ٔعاٖ "   تقٟس ؾبظٔب٣٘ ، 

ٝ لسض زض آٖ  ذٛزقبٖ ضا ثب ؾبظٔب٣٘ وٝ زض آٖ وبض ٣ٔ وٙٙس،  تق٥٥ٗ ٤ٛٞت ٣ٔ وٙٙس ٚ چ

 ٚلت٣ وٝ افطاز تٕب٤ُ زاض٘س زض خٟت ٔٛفم٥ت ؾبظٔبٖ  اظ ذٛز ، ".زض٥ٌط ٞؿتٙس

تقٟس فبعف٣ ثٝ . ٌصقت ٚ فساوبض٢ ٘كبٖ زٞٙس،  تقٟس فبعف٣  ٔفْٟٛ  پ٥سا ٣ٔ وٙس

ٖ ٞب ٥٘ع ثؿت٣ٍ  ؾبظٔبٖ ، نطفب اظ فم٥سٜ ٤ب ثبٚض افطاز ٘كئت ٣ٕ٘ ٥ٌطز ثّىٝ ثٝ فُٕ آ

[. Mowday et al., 1979]زاضز 

                                                 
1. Affective Commitment (AC) 

2. Continuance Commitment (CC) 

3. Normative Commitment (NC) 
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    تحم٥مبت ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ  تقٟس ؾبظٔب٣٘ ٣ٔ تٛا٘س اظ پ٥ف ٣٤ٌٛ وٙٙسٜ ٞب٢  

 1995 زض ؾبَ "ضا٤بٖ"٘تب٤ح ٤ه فطاتح٥ُّ اظ ؾ٢ٛ اضٌبٖ ٚ . ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ثبقس 

٘كبٖ زاز وٝ تقٟس فبعف٣ ثٝ عٛض ٔقٙبزاض٢ ثب اثقبز ٘ٛؿ زٚؾت٣ ٚ ٚخساٖ وبض٢ 

زض ٚالـ فطز٢ وٝ تقٟس فبعف٣ ثبلا٣٤ زاضز، زض ؾبظٔبٖ ثبل٣ ٣ٔ ٔب٘س، . اضتجبط زاضز

اٞساف آٖ ضا ٣ٔ پص٤طز ٚ ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ آٖ اٞساف اظ ذٛز تلاـ ث٥ف اظ حس ٚ ٤ب 

 زض٤بفت، 1997 زضؾبَ "ثِٛٗ" [.Organ & Ryan, 1995]حت٣ ا٤ثبض ٘كبٖ ٣ٔ زٞس 

ٓ تط٤ٗ خعء تقٟس زض پ٥ف ث٣ٙ٥ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ اؾت   ,Bolon]تقٟس فبعف٣ ٟٔ

1997 .]

٘ت٥د١ تحم٥ك ز٤ٍط٢ ثط اؾبؼ ضٌطؾ٥ٖٛ ؾّؿّٝ ٔطاتج٣ ، ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ ٚلت٣    

ٓ ظٔبٖ ضضب٤ت قغ٣ّ ، تقٟس ؾبظٔب٣٘ ٚ ازضان اظ فساِت ث٥ٗ وبضوٙبٖ  ثٝ عٛض ٞ

ٚخٛز زاضز، تقٟس ؾبظٔب٣٘ نطفبً ث٥بٍ٘ط ٥ٔعاٖ ا٘حطاف اظ ثطٚظ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ اظ 

ٓ چ٥ٙٗ،  [.Schappe, 1998]ؾ٢ٛ ا٤كبٖ ذٛاٞس ثٛز  زض "٣ٔ ٤ط ٚ ٕٞىبضا٘ف" ٞ

 ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ضؾ٥س٘س وٝ اظ ٥ٔبٖ اثقبز تقٟس ؾبظٔب٣٘ ، تقٟس فبعف٣ 2000ؾبَ 

ٓ ثؿت٣ٍ ٔثجت ل٢ٛ ثب ضفتبض قٟطٚ٘س٢ زاضز ٚ تقٟس ٔؿتٕط ضاثغ١ ٔق٣ٙ زاض٢ ثب ضفتبض  ٞ

[. Meyer et al., 2000] قٟطٚ٘س٢ ٘ساضز

     ثب تٛخٝ ثٝ تٛض٥حبت اضائٝ قسٜ ، زض تحم٥ك حبضط ، ٔٙؾٛض اظ تقٟس ؾبظٔب٣٘ ، 

زض ا٤ٗ ضاؾتب ٚ اظ آ٘دب وٝ . اؾت  (ٚاثؿت٣ٍ احؿبؾ٣ ثٝ ؾبظٔبٖ )تقٟس فبعف٣ 

ٓ چ٥ٙٗ  تحم٥مبت ٌصقتٝ تأث٥ط ٌصاض٢ ٔثجت ٞٛـ فبعف٣ ثط تقٟس فبعف٣ ٚٞ

ٜ ا٘س، ثٝ ٘ؾط  تبث٥طٌصاض٢ ا٤ٗ تقٟس  ثط ثطٚظ ضفتبضٞب٢ قٟطٚ٘س٢  ضا ٔٛضز تبئ٥س لطاض زاز

٣ٔ ضؾس ٔتغ٥ط تقٟس فبعف٣ ثٝ فٙٛاٖ ٤ه ٔتغ٥ط ٚاؾغٝ ا٢ ، زضضاثغٝ  تبث٥طٌصاض٢ 

 اظ ا٤ٗ ضٚ  ٔغبِق١ حبضط، زض پ٣ . ٞٛـ فبعف٣ ثط ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ٔٛثط ثبقس

                                                 
1. Organ, & Ryan 

2. Bolon 
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آ٤ب ٞٛـ فبعف٣ اظ عط٤ك تأث٥طٌصاض٢ ثط تقٟس فبعف٣، ": پبؾد ثٝ ا٤ٗ ؾؤاَ اؾت وٝ

 "ثط ثطٚظ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ اظ ؾ٢ٛ وبضوٙبٖ اثط ٣ٔ ٌصاضز ؟

چارچَب ًظزی تحقیق 

ٗ وٝ زض ثطضؾ٣ تحم٥مبت ٌصقتٝ  ٘ٝ زض زاذُ ٚ ٘ٝ زض ذبضج اظ -       ثب فٙب٤ت ثٝ ا٤

ٔغبِق١ ضاثغ١ ؾٝ ٔتغ٥طٞٛـ فبعف٣ ، تقٟس فبعف٣ ٚ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ - وكٛض

ٓ ظٔبٖ ٔكبٞسٜ ٘كس ثب تٛخٝ ثٝ تقبض٤ف اضائٝ قسٜ ، ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ  ؾبظٔب٣٘ ثٝ عٛض ٞ

 : ٔتغ٥طٞب٢ ٤بزقسٜ اضائٝ ٣ٔ قٛز  ثطا٢  ٘ح٠ٛ تأث٥ط ٌصاض1٢ٕ٘ٛزاض 

 
 

 

 

  

 

 
 
 

 

 

ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ تحم٥ك. 1ٕ٘ٛزاض  

 

 

:  فزضیات تحقیق

ٓ چ٥ٙٗ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ اضائٝ قسٜ، حسالُ فطض٥بت ظ٤ط     ثب تٛخٝ ثٝ پ٥ك٥ٙٝ تحم٥ك ٚ ٞ

: زض ٘ؾط ٌطفتٝ ٣ٔ قٛز

ٞٛـ فبعف٣ اظ عط٤ك تبث٥ط ٌصاض٢ ثطتقٟس فبعف٣، ثط ثطٚظ ضفتبض : فطض١٥ ان٣ّ 

. قٟطٚ٘س٢ اظ ؾ٢ٛ وبضوٙبٖ، اثط ٔثجت ٔق٣ٙ زاض٢ زاضز

: فطض٥بت فطف٣ 

 ٞٛـ فبعف٣

 

 تقٟس

 فبعف٣
 ضفتبضقٟطٚ٘س٢

 ؾبظٔب٣٘

 ذٛزآٌب٣ٞ

 

 ٔس٤ط٤ت ضٚاثظ

 

 آٌب٣ٞ اختٕبف٣

 

 ذٛزٔس٤ط٤ت٣
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 اظ عط٤ك تأث٥طٌصاض٢ ثطتقٟس فبعف٣، ثط ثطٚظ ضفتبض "ذٛزآٌب٣ٞ فبعف٣" .1

. قٟطٚ٘س٢ اظ ؾ٢ٛ وبضوٙبٖ، اثط ٔثجت  ٔق٣ٙ زاض٢ زاضز

 اظ عط٤ك تأث٥طٌصاض٢ ثطتقٟس فبعف٣، ثط ثطٚظ ضفتبض "ذٛز ٔس٤ط٤ت٣" .2

. قٟطٚ٘س٢ اظ ؾ٢ٛ وبضوٙبٖ، اثط ٔثجت ٔق٣ٙ زاض٢ زاضز

 اظ عط٤ك تأث٥طٌصاض٢ ثطتقٟس فبعف٣، ثط ثطٚظ ضفتبض "آٌب٣ٞ اختٕبف٣" .3

. قٟطٚ٘س٢ اظ ؾ٢ٛ وبضوٙبٖ، اثط ٔثجت ٔق٣ٙ زاض٢ زاضز

 اظ عط٤ك تأث٥طٌصاض٢ ثطتقٟس فبعف٣، ثط ثطٚظ ضفتبض "ٔس٤ط٤ت ضٚاثظ" .4

 .قٟطٚ٘س٢ اظ ؾ٢ٛ وبضوٙبٖ، اثط ٔثجت ٔق٣ٙ زاض٢ زاضز

 

  رٍش ضٌاسی پژٍّص

   اظ آ٘دب وٝ ٞسف پػٚٞف تق٥٥ٗ ضٚاثظ ف٣ّ ٥ٔبٖ ٔتغ٥طٞب٢ ٞٛـ فبعف٣ ، تقٟس 

ؾبظٔب٣٘ فبعف٣ ٚ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ اؾت،  تحم٥ك حبضط اظ ٘ؾط ٞسف وبضثطز٢ ، اظ 

ٓ ثؿت٣ٍ ٚ ثٝ عٛض ٔكرم ٔجت٣ٙ ثط  ٘ؾط ٘ح٠ٛ ٌطزآٚض٢ اعلافبت ، تٛن٥ف٣ ٞ

 اؾت  "ٔسَ ٔقبزلات ؾبذتبض٢"

   ٔسَ ٔقبزلات ؾبذتبض٢ ، ٤ه ض٤ٚىطز آٔبض٢ خبٔق٣ ثطا٢ آظٖٔٛ فطض٥ٝ ٞب٣٤ 

اظ عط٤ك . اؾت"ٔتغ٥ط ٞب٢ ٔىٖٙٛ" ٚ"ٔكبٞسٜ قسٜ "زضثبض٠ ضٚاثظ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢

َ ٞب٢ ٘ؾط٢ ضا زض خٛأـ ذبل آظٖٔٛ  ا٤ٗ ض٤ٚىطز ٣ٔ تٛاٖ لبثُ لجَٛ ثٛزٖ ٔس

اظ آ٘دب وٝ اوثط ٔتغ٥ط ٞب٢ ٔٛخٛز زض تحم٥مبت ٔس٤ط٤ت٣ ثٝ نٛضت ٔىٖٙٛ ٤ب . وطز

َ ٞب ضٚظ ثٝ ضٚظ ث٥كتط ذٛاٞس قس  پٛق٥سٜ ٚ پٟٙبٖ ٞؿتٙس، ضطٚضت اؾتفبزٜ اظ ا٤ٗ ٔس

 [.1381ؾطٔس ٚ ز٤ٍطاٖ، ]

                                                 
1. Structural Equation Modeling (SEM)  

2. Observer 

3. Latent 
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ٜ ٞب ٚ  ٝ ٞب ٥٘ع، پؽ اظ خٕـ آٚض٢  زاز    ثطا٢ ثطضؾ٣ ضاثغ١ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب ٚ آظٖٔٛ فطض٥

 " Lisrel"اعلافبت ٌطز آٚض٢ قسٜ اظ عط٤ك پطؾف ٘بٔٝ، اظ ٘طْ افعاض آٔبض٢ 

اثعاض ان٣ّ ٌطز آٚض٢ اعلافبت پطؾف ٘بٔٝ اؾت وٝ ثط ا٤ٗ اؾبؼ . اؾتفبزٜ قسٜ

ثطا٢ ٔتغ٥ط ٞب٢ ٔٛضز ثطضؾ٣ ثٝ تطت٥ت ثطا٢ ؾٙدف ٞٛـ فبعف٣ اظ پطؾف ٘بٔٝ 

ٚ ثطا٢ اثقبز  (1990)تقٟس فبعف٣ اظ ٔم٥بؼ  ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ آِٗ ٚ ٔب٤ط, (2001)ٌّٕٗ 

.                       اؾتفبزٜ وطز٤ٓ (1989)ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ اظ پطؾف ٘ب١ٔ پبزؾىبف ٚ ٔى٥ٙع٢ 

 پطؾف ٘ب١ٔ پ٥ف آظٖٔٛ قس ٚ 70ثٝ ٔٙؾٛض ؾٙدف پب٤ب٣٤، ٤ه ١ٕ٘ٛ٘ ا٥ِٚٝ قبُٔ 

ٝ زؾت آٔسٜ اظ پطؾف ٘ب١ٔ ٥ٔعاٖ ضط٤ت افتٕبز ثب  ؾپؽ ثب اؾتفبزٜ اظ زازٜ ٞب٢ ث

ثطا٢  (0.82)ضٚـ آِفب٢ وطٚ٘جبخ ٔحبؾجٝ قسوٝ ثطا٢ ؾؤالات ٔتغ٥طٞب ثٝ تطت٥ت، 

ٝ زؾت  ثطا٢ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ (0.73) ثطا٢ تقٟس فبعف٣ ٚ  (0.78 )، ٞٛـ فبعف٣  ث

ا٤ٗ افساز ٘كبٖ زٞٙسٜ ا٤ٗ اؾت وٝ پطؾف ٘بٔٝ اظ لبث٥ّت افتٕبز ٚ ثٝ فجبضت . آٔس 

ٓ چ٥ٙٗ، ثٝ ٔٙؾٛض ؾٙدف ضٚا٣٤ ؾؤالات اظ . ز٤ٍط، اظ پب٤ب٣٤ لاظْ ثطذٛضزاض اؾت ٞ

 . افتجبض فب٣ّٔ اؾتفبزٜ وطز٤ٓ

 
جاهعِ ٍ ًوًَِ آهاری  

قبُٔ تٕب٣ٔ ,    خبٔق١ آٔبض٢ زض ا٤ٗ پػٚٞف ثب تٛخٝ ثٝ ٔتغ٥ط ٞب٢ تحم٥ك 

 ازاض٠ وُ ترهه٣ 20ا٤ٗ ثب٘ه زاضا٢ . وبضقٙبؾبٖ ؾتبز ٔطوع٢ ثب٘ه ّٔت اؾت

ٖ ٞب وبض ٣ٔ وٙٙس1036زاضز وٝ  ثب اؾتفبزٜ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢ تهبزف٣ ٚ عجك .  ٘فط زض آ

٘فط ا٘تربة 154، حدٓ  ٕ٘ٛ٘ٝ [1380و٤ّٛٗ، ]فطَٔٛ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢ اظ خبٔقٝ ٔحسٚز 
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یافتِ ّای پژٍّص 

 زضنس 39زضنس ٔطز ، 61 ٘فط پبؾد زٞٙسٜ  ، 154اظ تقساز :    تٛن٥ف آٔبض٢ ٕ٘ٛ٘ٝ

-30 ٘فط ثٝ ٌطٜٚ ؾ٣ٙ 65 ؾبَ ٚ 30-20 ٘فط ثٝ ٌطٜٚ ؾ٣ٙ 78اظ ا٤ٗ تقساز، . ظٖ ثٛز٘س

ٓ چ٥ٙٗ ؾبثم١ ذسٔت٣ .  ؾبَ تقّك زاقتٙس50-40 ٘فط ثٝ ٌطٜٚ ؾ٣ٙ 11 ؾبَ ٚ 40 ٞ82 

 90 ؾبَ ثٛز ٚ ث٥ف اظ 30-20 ٘فط ث٥ٗ 15ؾبَ ٚ 20-10 ٘فط ث٥ٗ 57 ؾبَ ، 10٘فط  تب

.  زضنس آٟ٘ب تحه٥لات ٥ِؿب٘ؽ ٚ ثبلاتط زاقتٙس

ثقس اظ اع٥ٕٙبٖ ٤بفتٗ اظ نحت ٔسَ ٞب٢ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ اظ عط٤ك ٘طْ :  ٔسَ ؾبذتبض٢- 

 2 ٚ خسَٚ 2افعاض،  فطض٥بت تحم٥ك آظٖٔٛ قس٘س وٝ ٘تب٤ح آٖ ثٝ نٛضت ٕ٘ٛزاض 

فلأت              ٘كبٖ زٞٙس٠ ٔقٙبزاض ٘جٛزٖ اثط ٔتغ٥طٞب ،             ٘كبٖ زٞٙس٠   ).اؾت

ٖ ٞب ٚ             ٔقٙبزاض٢ ٚ  ث٥كتط٤ٗ تبث٥طٌصاض٢ ٘ؿجت  ٔقٙبضزاضثٛزٖ ٚ تأث٥طٌصاض٢ آ

.  ثٝ ؾب٤ط ٔتغ٥طٞب٢ ٔسَ ضا ٘كبٖ ٣ٔ زٞس

 
 

٘تب٤ح آظٖٔٛ فطض٥بت تحم٥ك. 2ٕ٘ٛزاض  

 

 خودآگاهي

 خود مديريتي

 

آگاهي 

 اجتماعي

 

 مديريت روابط

 

تعهد 

 عاطفي

 

36/0 

42/0 

25/0 

67/0 

49/0 
رفتار 

شهروندي 
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٘تب٤ح آظٖٔٛ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ اظ ٘ؾط پطزاظـ. 2خسَٚ  

 

ٝ زؾت آٔسٜ زض خسَٚ   ٘كبٖ ٣ٔ زٞٙس وٝ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ تحم٥ك اظ ثطاظـ 2   ٔمبز٤ط ث

ذٛث٣ ثطذٛضزاض اؾت ٚ اظ فطض٥بت ٔطثٛط ثٝ ٚخٛز ضٚاثظ ف٣ّ ٤ب تأث٥طٌصاض٢ 

ٝ ا٢  تٛإ٘ٙس٢ ٞب٢ ٞٛـ فبعف٣ ثط ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ اظ عط٤ك ٔتغ٥ط ٚاؾغ

تقٟس فبعف٣ ، اثطزٚ ٔتغ٥ط ذٛزٔس٤ط٤ت٣ ٚ ٔس٤ط٤ت ضٚاثظ ثط ضفتبض قٟطٚ٘س٢ تأ٥٤س 

. قسٜ اؾت 

ٞٛـ ) ثطا٢ ثطضؾ٣ ضاثغ١ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ ٔسَ  :تزرسی ارتثاط تیي هتغیزّا- 

، اظ  تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ چٙس ٔتغ٥طٜ (فبعف٣ ٚ تقٟس فبعف٣ ، ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ 

زضا٤ٗ ضاؾتب، ٔسَ ٔقبزلات ؾبذتبض٢ ٚ ثٝ عٛض ٔكرم ، ضٚـ تح٥ُّ . اؾتفبزٜ قسٜ

ٝ زؾت آٔسٜ اظ ٔسَ ٔقبزلات ؾبذتبض٢ . ٔؿ٥ط ثٝ وبض ٌطفتٝ قسٜ ثبتٛخٝ ثٝ اعلافبت ث

.   اؾت3،  ٥ٔعاٖ تبث٥طٌصاض٢ ٔتغ٥طٞب ثٝ قطح خسَٚ 
(تح٥ُّ ٔؿ٥ط )٘تب٤ح حبنُ اظ ٔسَ ٔقبزلات ؾبذتبض٢ . 3خسَٚ  

ًتیجِ  اعداد 

 ∗هعٌاداری

ضزیة 

استاًدارد 

 ضوارُ هسیز

ٔقٙبزاض ٥٘ؿت، تأث٥ط 

 ٘ساضز

 1 ذٛز آٌب٣ٞ ثط تقٟس فبعف٣ 36/0 -42/1

ٔقٙب زاضؾت  ، تبث٥ط  زاضز   2 ذٛزٔس٤ط٤ت٣ ثط تقٟسفبعف٣ 42/0 09/2

ٔقٙب زاض ٥٘ؿت ، تبث٥ط  

٘ساضز 

آٌب٣ٞ اختٕبف٣ ثط  25/0 27/0

 تقٟسفبعف٣

3 

ٔس٤ط٤ت ضٚاثظ ثط تقٟس  67/0 4/2 ٔقٙب زاضؾت ، تبث٥ط  زاضز

 فبعف٣

4 

ٔقٙب زاضؾت ، تبث٥ط  زاضز  تقٟس فبعف٣ ثط ضفتبض  49/0 08/3

 قٟطٚ٘س٢

5 

AGFI GFI RMSEA 
زضخٝ 

(آظاز٢ df( 

وب٢ 

 ٔطثـ
 

90/0  87/0  06/0  89 08/97  ٔمبز٤ط قبذم ٞب 
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 ثعضي تط ٚ ٤ب 2ثطا٢ ٔقٙبزاض ثٛزٖ ٤ه ضط٤ت ، فسز ٔقٙبزاض٢ آٖ ثب٤س اظ فسز * 

. وٛچه تط ثبقس- 2اظ فسز 

ذٛز )   ثب فٙب٤ت ثٝ ٘تب٤ح حبنُ اظ ٔسَ ، ٥ٔعاٖ تأث٥طٌصاض٢ ٔتغ٥طٞب٢  ٔؿتمُ 

، ثب ِحبػ ٕ٘ٛزٖ ٘مف (ضفتبضقٟطٚ٘س٢ )ثط ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ  (ٔس٤ط٤ت٣ ٚ ٔس٤ط٤ت ضٚاثظ 

.   ٔكرم قسٜ اؾت 4زض خسَٚ  (تقٟس فبعف٣ )ٔتغ٥ط ٚاؾغٝ ا٢ 
ٔحبؾجٝ اثطات ٔتغ٥طٞب٢ ٔؿتمُ  ٔقٙبزاض ٔسَ  ثط ضفتبضقٟطٚ٘س٢. 4خسَٚ  

اثز هستقین اس  ًام هتغیزّا

 طزیق

 تعْد عاطفی 

اثز غیزهستقین اس 

 طزیق

  تعْد عاطفی

 اثزکل تز 

 رفتار ضْزًٍدی

 42/0 ذٛز ٔس٤ط٤ت٣
49/0 

42/0*49/0=20/0 

 32/0=49/0*67/0 67/0 ٔس٤ط٤ت ضٚاثظ

 52/0=20/0+32/0 ٞٛـ فبعف٣

: ، ٘كبٖ ٣ٔ زٞس وٝ (3خسَٚ)٘تب٤ح حبنُ اظ ٔسَ ٔقبزلات ؾبذتبض٢ 

فطض١٥ اَٚ ٔج٣ٙ ثط تأث٥طٌصاض٢ ذٛزآٌب٣ٞ اظ عط٤ك تقٟس فبعف٣ ثط ضفتبض  •

  ٔٛضز تأ٥٤س لطاض 1قٟطٚ٘س٢ ، ثب تٛخٝ ثٝ ٔقٙبزاض ٘جٛزٖ ضط٤ت ٔؿ٥ط قٕبض٠ 

. ٍ٘طفت

فطض١٥ زْٚ ٔج٣ٙ ثط تأث٥طٌصاض٢ ذٛزٔس٤ط٤ت٣ ثط ضفتبض قٟطٚ٘س٢ اظ عط٤ك  •

 تأ٥٤س 2ٚ5تقٟس فبعف٣ ، ثب تٛخٝ ثٝ ٔقٙبزاض ثٛزٖ ضطا٤ت ٔؿ٥طٞب٢ قٕبضٜ 

. قس

فطض١٥ ؾْٛ ٔج٣ٙ ثط تأث٥طٌصاض٢ آٌب٣ٞ اختٕبف٣ اظ عط٤ك تقٟس فبعف٣ ثط  •

، تأ٥٤س 3ضفتبض قٟطٚ٘س٢  ، ثب تٛخٝ ثٝ ٔقٙبزاض ٘جٛزٖ ضط٤ت ٔؿ٥ط قٕبضٜ 

. ٘كس

فطض١٥ چٟبضْ، ٤ق٣ٙ تأث٥طٌصاض٢ ٔس٤ط٤ت ضٚاثظ ثط ضفتبض قٟطٚ٘س٢ اظ  •

عط٤ك تقٟس فبعف٣، ثب تٛخٝ ثٝ ٔقٙبزاض ثٛزٖ ضطا٤ت ٔؿ٥طٞب٢ قٕبضٜ        

 . ، ٔٛضز تأ٥٤س لطاض ٌطفت 5 ٚ 4
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   ًتیجِ گیزی 

   ٞسف ان٣ّ پػٚٞف حبضط ، ثطضؾ٣ تأث٥طٌصاض٢ ٞٛـ فبعف٣ ثط ضفتبض 

٘تب٤ح . قٟطٚ٘س٢، ثب ِحبػ ٕ٘ٛزٖ ٘مف تقٟس فبعف٣ ثٝ فٙٛاٖ ٔتغ٥ط ٚاؾغٝ ا٢ ثٛز

، ثب "ٔس٤ط٤ت ضٚاثظ" ٚ "ذٛز ٔس٤ط٤ت٣"حبنُ ٘كبٖ زاز، اظ اثقبز ٞٛـ فبعف٣ ،  

تأث٥طٌصاض٢ ثط تقٟس فبعف٣ عجك  ٔسَ تح٥ُّ ٔؿ٥ط اضائٝ قسٜ، ثط ضفتبض قٟطٚ٘س٢ 

أب تأث٥طٌصاض٢ ؾب٤ط اثقبز ٞٛـ فبعف٣،  . ؾبظٔب٣٘ اثط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ زاض٘س

 اظ عط٤ك تقٟس فبعف٣ ثط ضفتبض "آٌب٣ٞ اختٕبف٣"  ٚ "ذٛزآٌب٣ٞ"اظخّٕٝ 

 ا٤ٗ أط حبو٣ اظ آٖ اؾت وٝ زضافطاز ٔٛضز .قٟطٚ٘س٢ ٔٛضز تأ٥٤س  لطاض ٍ٘طفت

ثطضؾ٣  ، ثقس ذٛزٔس٤ط٤ت٣ قبُٔ ٟٔبض٥ٞدب٘بت ٔرطة ٚ تٙف ٞب  ، ٘كبٖ زازٖ 

ٓ ثؿت٣ٍ ٚ ٚفبزاض٢ ، ا٘قغبف ٚ ؾبظٌبض٢ زض ثطذٛضز ثب تغ٥٥طات ،  نسالت ، ٞ

ٚخساٖ وبض٢ ٚ پص٤طـ ٔؿئ٥ِٛت فّٕىطز فطز٢ ، ذٛـ ث٣ٙ٥ ٚ تٕب٤ُ ثٝ اؾتفبزٜ اظ 

فطنت ٞب ثط قىُ ٥ٌط٢ ٚ افعا٤ف تقٟس فبعف٣ تأث٥طٌصاض اؾت ٚ اظ ا٤ٗ عط٤ك ثط 

ٖ ٞب اثط ٌصاقتٝ اؾت  ٓ چ٥ٙٗ، ثقس ٔس٤ط٤ت ضٚاثظ . ثطٚظ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ اظ ؾ٢ٛ آ ٞ

قبُٔ تم٤ٛت تٛا٘ب٣٤ ز٤ٍطاٖ اظ عط٤ك اضائ١ ثبظذٛض ، ٞسا٤ت ، ا٤دبز ا٥ٍ٘عٜ ٚ 

ٓ چ٥ٙٗ،  ٔتمبفس ؾبظ٢ ؾب٤ط٤ٗ ،پ٥كٍب٣ٔ زض تغ٥٥ط، ثطعطف وطزٖ اذتلاف ٘ؾطٞب ٚ ٞ

تٕب٤ُ ثٝ وبضٌط٣ٞٚ ٚ تكط٤ه ٔؿبف٣ ثب ز٤ٍطاٖ ، ث٥كتط٤ٗ تأث٥ط ضا زض ثبلاضفتٗ تقٟس 

 .    فبعف٣ ٚ ثٝ تجـ آٖ، ثط ثطٚظ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘  زاقتٝ اؾت 

ٖ عٛض وٝ پ٥ف تط اضائٝ قس، تحم٥مبت ٌصقتٝ تأث٥ط و٣ّ تٛإ٘ٙس٢ ٞب٢ فطز٢ ٚ     ٕٞب

ٓ چ٥ٙٗ ثطذ٣  ٔغبِقبت ، اثط  اختٕبف٣ زض ظ١ٙ٥ٔ ٞٛـ فبعف٣ ضا ثط  تقٟس فبعف٣ ٚ ٞ

ٜ ا٘س اظ ا٤ٗ ضٚ ٔغبِق١ حبضط زض .  ا٤ٗ تٛإ٘ٙس٢ ٞب ضا ثط ثطٚظ ضفتبضقٟطٚ٘س٢ تأ٥٤س وطز

ٓ ظٔبٖ  ضاؾتب٢ تحم٥مبت ٌصقتٝ اؾت؛ ثب ا٤ٗ تفبٚت وٝ زض ا٤ٗ ٔغبِقٝ ، ثب ثطضؾ٣ ٞ

، نطفًب تأث٥طٌصاض٢ زٚ ثقس (ٞٛـ فبعف٣ ، تقٟس فبعف٣ ٚ ضفتبضقٟطٚ٘س٢)ؾٝ ٔتغ٥ط 
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ذٛز ٔس٤ط٤ت٣ ٚ  ٔس٤ط٤ت ضٚاثظ ثط افعا٤ف تقٟس فبعف٣ ٚ ثٝ تجـ آٖ، ثطٚظ ضفتبض 

.   قٟطٚ٘س٢ ٔٛضز تأ٥٤س لطاضٌطفت 

  ، ٔس٤ط٤ت ضٚاثظ ، ٘ت٥د١ ٟ٘ب٣٤ ٞٛـ 2002   ثٝ تقج٥ط ٌّٕٗ ٚ ٕٞىبضا٘ف زض ؾبَ 

فبعف٣ اؾت؛  ٟٔبضت٣ وٝ ث٥ٙبز آٖ  ثط ؾٝ ٟٔبضت ز٤ٍط زض ٔسَ ٞٛـ فبعف٣ ثٙب قسٜ 

ٝ وبض٥ٌط٢ ٔس٤ط٤ت ضٚاثظ اظ ؾ٢ٛ . [Goleman, 2001]اؾت زض ا٤ٗ ٔغبِقٝ ٥٘ع ث

وبضوٙبٖ ٘ؿجت ثٝ ؾب٤ط ٟٔبضت ٞب ، ث٥كتط٤ٗ تأث٥طٌصاض٢ ضا ثط ثبلا ثطزٖ تقٟسفبعف٣ ٚ 

ٝ عٛض لبثُ . ٟ٘ب٤تبً ثطٚظ  ضفتبض قٟطٚ٘س٢ زاقتٝ اؾت  ٗ وٝ ٔس٤ط٤ت ضٚاثظ ث ثبٚخٛز ا٤

ٓ تط٤ٗ ثقس ٞٛـ فبعف٣ ٔحؿٛة قٛز، أب ٔغبِقبت ثؿ٥بض و٣ٕ زض  ٔلاحؾٝ ا٢ ، ٟٔ

ثٙبثطا٤ٗ، ٘تب٤ح تحم٥ك حبضط ، . ضاؾتب٢ تأ٥٤س ٤ب ضز ا٤ٗ فم٥سٜ ا٘دبْ قسٜ اؾت 

. ٣ٔ تٛا٘س ؾٟٓ ٣ٕٟٔ زض ٔغبِقبت ضٚ ثٝ ضقس زض ظ١ٙ٥ٔ ٞٛـ فبعف٣ زاقتٝ ثبقس

ثطذلاف  ) ثؿ٥بض٢ اظ ٔحممبٖ ثط ا٤ٗ فم٥سٜ ا٘س وٝ  ٞٛـ فبعف٣ اوتؿبث٣ اؾت   

اظ ا٤ٗ ضٚ اشفبٖ ٣ٔ زاض٘س وٝ  . ٚ ٣ٔ تٛاٖ آٖ ضا زض افطاز افعا٤ف زاز (ضط٤ت ٞٛق٣ 

لؿٕت٣ اظ ٞٛـ فبعف٣ غط٤ع٢ اؾت ٚ لؿٕت٣ اظ آٖ اظ عط٤ك تدطثٝ  ،تٕط٤ٗ ٚ 

زضٚالـ، ٞٛـ فبعف٣ اظ ٤ه ؾّؿّٝ تٛإ٘ٙس٢ ٞب٣٤ تكى٥ُ . وٛقف تىبُٔ ٣ٔ ٤بثس

 . قسٜ اؾت وٝ لبثُ آٔٛظـ ٚ ٤بز٥ٌط٢ ٞؿتٙس

[Goleman, 2004; Cherniss, 2000; Marrow, 1997 ]

     ثب فٙب٤ت ثٝ ٔٛاضز ٤بز قسٜ ٚ ٘تب٤ح حبنُ اظتحم٥ك زض خبٔق١ ٔٛضز ثطضؾ٣ ، 

ٜ ٥ٌط٢ اظ آٖ زض ضاؾتب٢ افعا٤ف تقٟس  ا٥ٕٞت تٛخٝ ثٝ ثحث ٞٛـ فبعف٣ ٚ ثٟط

فبعف٣ ٚ ثطٚظ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ اظ ؾ٢ٛ وبضوٙبٖ ٚ ٟ٘ب٤تبً زؾت ٤بث٣ ثٝ فّٕىطز 

ٖ تط قس ٖ ٞب ثٝ وبضوٙب٣٘ . اثطثرف ؾبظٔب٣٘ ، ٕ٘ب٤ب ٝ ٤ٚػٜ افطاز )چطا وٝ أطٚظٜ ؾبظٔب ث

٥٘بظ زاض٘س وٝ ثطا٢ پ٥كجطز اٞساف آٖ، اظ ذٛز ٌصقت٣ٍ ٚ فساوبض٢ ٘كبٖ  (ٔترهم

. زٞٙس ٚ اظ تقٟس ثبلا٣٤ ثطذٛضزاض ثبقٙس
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ٝ ٔٙؾٛض ثبلا ثطزٖ ؾغح تقٟس فبعف٣ وبضوٙبٖ ٚ ٟ٘ب٤تبً افعا٤ف       زض ا٤ٗ ضاؾتب  ٚ ث

ٖ ٞب، ثطا٢ اضتمب٢ ؾغح تٛإ٘ٙس٢ ٞب٢ ٞٛـ  ثطٚظ ضفتبض ٞب٢ قٟطٚ٘س٢ اظ ؾ٢ٛ آ

ثٝ ٔس٤طاٖ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ پ٥كٟٙبز   (ذٛزٔس٤ط٤ت٣ ٚ ٔس٤ط٤ت ضٚاثظ)فبعف٣ وبضوٙبٖ 

: ٣ٔ و٥ٙٓ

اظ آ٘دب وٝ ٞٛـ فبعف٣ زض افطاز ثبثت ٥٘ؿت ٚ  ٣ٔ تٛاٖ اظ عط٤ك آٔٛظـ  •

آٖ ضا ثٟجٛز زاز، ثب تأو٥س ثط تٛإ٘ٙس٢ ٞب٢ ذٛز ٔس٤ط٤ت٣ ٚ ٔس٤ط٤ت ضٚاثظ 

وٝ ث٥كتط٤ٗ تبث٥ط ضا ثط تقٟس فبعف٣ ٚ ثطٚظ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ زض ٥ٔبٖ وبضوٙبٖ 

ثب٘ه زاض٘س،  زض ضاؾتب٢ ثٟطٜ ٔٙس٢ اظ حساوثط تٛا٘ب٣٤ افطاز، زٚضٜ ٞب٢ 

َ ٞب٢ فبعف٣ ، )آٔٛظق٣ ثٟجٛز تٛإ٘ٙس٢ ٞب٢ فطز٢ ٚ اختٕبف٣ تٛؾق١ وٙتط

 (...تٕط٤ٗ ٤ىس٣ِ ٚ تٛؾقٝ ٟٔبضت قٙٛز ٔؤثط، اضظ٤بث٣ احؿبؾبت ز٤ٍطاٖ ٚ

 ضا ثطٌعاض وٙٙس 

ٖ ٞب  (پ٥ف اظ آٔٛظـ)زض ا٤ٗ ضاؾتب، لاظْ اؾت فّٕىطز لج٣ّ افطاز      ثب فّٕىطز آ

ٓ چ٥ٙٗ ثب ؾب٤ط افطاز ٔمب٤ؿٝ ٚ اضظ٤بث٣ قٛز تب ٥ٔعاٖ  ٜ ٞب  ٚ ٞ پؽ اظ ثطٌعاض٢ زٚض

 ـٞب٢ تٛإ٘ٙس ؾبظ٢ تق٥٥ٗ قٛز ٓ چ٥ٙٗ، ٘تب٤ح اضظ٤بث٣ ثب٤س ثٝ . تبث٥طٌصاض٢ آٔٛظ ٞ

افطاز ثبظذٛض زازٜ قٛز تب ٘مبط لٛت ٚ ضقف ذٛز ضا تكر٥م زٞٙس ٚ زضخٟت 

چطا وٝ ٤ى٣ اظ ثٟتط٤ٗ . حصف ٘مبط ضقف ٚ ثٟجٛز ٚتم٤ٛت ٘مبط لٛت ذٛز ثىٛقٙس

ذٛز "اِجتٝ . ق٥ٜٛ ٞب٢ آٔٛظـ  ٞٛـ فبعف٣  ، اؾتفبزٜ اظ ثبظذٛض ز٤ٍطاٖ اؾت

 . ٥٘ع زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ٔف٥س ذٛاٞس ثٛز"افكب٣٤

   ثب قٙبؾب٣٤ افطاز ثب ؾغح ثبلا٣٤ اظ ذٛز ٔس٤ط٤ت٣ ٚ ٔس٤ط٤ت ضٚاثظ  ، اظ  •

ٖ ٞب زضوبضٞب٢ پطٚغٜ ا٢ ٚ فقب٥ِت ٞب٢ ٌط٣ٞٚ وٝ وبضثطز تٛإ٘ٙس٢ ٞب٢  آ

فطز٢ ٚ اختٕبف٣ زض آٖ ث٥كتطاؾت ، ثٟطٜ ٥ٌط٢ وٙٙس ٚ حت٣ ا٤ٗ افطاز ثٝ 

ٖ ٞب زض . فٙٛاٖ ٔس٤طاٖ پطٚغٜ ٤ب ؾطٌطٜٚ ا٘تربة قٛ٘س چطا وٝ حضٛض آ
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ٓ ٞب ، ثبفث ٣ٔ قٛز وٝ ثبتم٤ٛت تفىط ٔثجت  ، تٙف ظزا٣٤ ، ثٟجٛز  ت٥

. اضتجبعبت ، ا٘قغبف پص٤ط٢ ٚ ا٤ثبضٌط٢  ٘تب٤ح ثٟتط٢  حبنُ قٛز

ٝ عٛض و٣ّ ، ٞٛـ فبعف٣ ٤ى٣ اظ ٔٛاضز ٣ٕٟٔ اؾت وٝ ؾبظٔبٖ ٞب  ٥٘بظ زاض٘س، آٖ    ث

ظ٤طا زض قطا٤ظ ٔتلاعٓ ٔح٥غ٣ ، اضظ٤بث٣ ٘مبط لٛت ٚ . ضا ٔٛضز ؾٙدف لطاضزٞٙس

ثطا٢  (ثب تأو٥س ثط ذٛز ٔس٤ط٤ت٣ )ضقف ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ اظ ِحبػ ٞٛـ فبعف٣ 

. ؾبظٌبض٢ ثب تغ٥٥طات  ثؿ٥بض ٟٔٓ اؾت

ٖ عٛض وٝ اظ ٘تب٤ح تحم٥ك ثط ٣ٔ آ٤س ٔتغ٥ط ٔس٤ط٤ت ضٚاثظ ٤ب ٟٔبضت  • ٕٞب

اختٕبف٣ ث٥كتط٤ٗ تبث٥ط ضا ثط  تقٟس فبعف٣ ٚ ثطٚظ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ اظ ؾ٢ٛ 

ٝ ٔٙؾٛض ثٟطٜ ٔٙس٢ اظ  وبضوٙبٖ ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ اؾت اظ ا٤ٗ ضٚ، ث

ٔعا٤ب٢ ا٤ٗ ثقس، ثب خس٤ت ٔجبحث آٔٛظق٣ زض ا٤ٗ ذهٛل ضا زض زؾتٛض 

.  وبض ذٛز لطاض زٞٙس

ٓ چ٥ٙٗ اظ آ٘دب  وٝ اظ ثسٚ ٚضٚز ٤ه وبضٔٙس ، ؾبظٔبٖ  ٞع٤ٙٝ ٞب٢ ثؿ٥بض٢ ضا     ٞ

نطف ٣ٔ وٙس تب زض لجبَ آٖ اظ زا٘ف ٚ تدطث٥بت ٢ٚ ثطا٢ تحمك ضاٞجطزٞب ٚاٞسافف 

ثب )اؾتفبزٜ فطا٤ٙس اؾترساْ ، ا٘تهبة ٚ اضتمب٢ وبضوٙبٖ ، ثٝ تدطث٥بت ٘طْ ٚ احؿبؾبت 

. تٛخٝ ٤ٚػٜ ا٢ ٘كبٖ زٞٙس (تأو٥س ثط ٟٔبضت ٞب٢ ذٛزٔس٤ط٤ت٣ ٚ ٔس٤ط٤ت ضٚاثظ 

چطاوٝ ٘تب٤ح ا٤ٗ تحم٥ك ٘كبٖ زاز ٟٔبضت ٞب٢ ٔصوٛض  ٣ٔ تٛا٘ٙس  ثط تقٟس فبعف٣ ثٝ 

. ؾبظٔبٖ تسث٥ط ثٍصاض٘س ٚ ٟ٘ب٤تبً ثٝ ثطٚظ ضفتبضٞب٢ قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ث٥ٙدبٔس
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