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مدلی سازمانی برای تفکر راهبردی 

 (مطالعة تجربی)

 

 ∗*  پط٤ٚع وفچٝ_* زوتطحؿ٥ٗ ضحٕب٘ؿطقت

 
 چکيده

در ايه مقالٍ تلاش ضدٌ . تفکّز راَبزدی حًسَای است کٍ بٍ وظزيُپزداسی ي مفًُمساسی وياس دارد     
ايه مدل بياوگز مطارکت افزاد . است، مدلی اس تفکز راَبزدی در سطح ساسماوی ارائٍ ي آسمايص ضًد

گًواگًن در سطًح ساسماوی در فزايىد تفکز راَبزدی ي عًامل گًواگًن اثزگذار بز ايه سطح اس مطارکت 
مدل تحقيق با استفادٌ اس ومًوُای آماری مًرد سىجص ي بزرسی قزار گزفت ي ميشان اثزگذاری َز . است

مدل آسمًن ضدٌ بياوگز وقص َز يک اس . يک اس عًامل با استفادٌ اس دادَُای گزدآيری ضىاسايی ضد
. عًامل يادضدٌ در مدل بزای تفکز راَبزدی در سطح ساسماوی است

 
  .تفکر راهبردی، مدیریت راهبردی، مشاركت سازمانی : كليد واژه ها

 
 
 
 

 
 
 
 

 

                                                 
. 16/12/86:           تبض٤د پص٤طـ ٔمب14/8/86ِٝ:  تبض٤د زض٤بفت ٔمبِٝ

 .  اؾتبز ، زا٘كىسٜ حؿبثساض٢ ٚ ٔس٤ط٤ت، زا٘كٍبٜ ػلأٝ َجبَجبئ٣*

 . زا٘كز٢ٛ زٚضٜ زوتط٢ زا٘كىسٜ ٔس٤ط٤ت ٚ حؿبثساض٢، زا٘كٍبٜ ق٥ٟس ثٟكت٣   **
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مقدمه 
ٝ َٛض ٚؾ٥ؼ٣ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفتٝ اؾت "تفىط ضاٞجطز٢       انُلاح٣ اؾت وٝ ث

ٝ ٞب٢ ػ٣ّٕ ٚ زا٘كٍب٣ٞ ٚرٛز زاضز، أب ثٝ ٘سضت ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه  ٚ زض ثؿ٥بض٢ اظ ٘ٛقت

، (1998)ثٙظط ٥ِستىب . ]Torset, 2001[ٔفْٟٛ ش٣ٙٞ اظ آٖ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت 

ٖ لسض ٚؾ٥غ ٚ ػ٣ٕٔٛ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت وٝ " تفىط ضاٞجطز٢"أطٚظٜ، اظ انُلاح  آ

ٜ  .  آٖ ضا تٟس٤س ٣ٔ وٙس"ث٣ ٔؼ٣ٙ قسٖ"ذُط  ٖ ٞب٣٤ وٝ اظ ا٤ٗ انُلاح ثٟط آ

ثطا٢ اقبضٜ " تفىط ضاٞجطز٢"اظ انُلاح. ٣ٔ ٥ٌط٘س، ثٝ ٘سضت آٖ  ضا تؼط٤ف ٣ٔ وٙٙس

ٝ رب٢ ا٤ٙىٝ ثٝ حبِت ذبن٣ اظ “ تفىطات زضثبض٠ ضاٞجطز”ثٝ تٕبْ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت، ث

  ].Liedtka, 1998[تفىط وٝ زاضا٢ ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ ذبل اؾت، اقبضٜ وٙس

ٝ ٞب٢ ٔطثٌٛ ثٝ ضاٞجطز، حت٣ تٛافم٣ زض  (2005 )   اظ ٘ظط تٛو٣ّ ٚ لاٚتٖٛ زض ٘ٛقت

 تؼط٤ف ضٚقٗ ٚ ٔكرم تفىط ضاٞجطز٢ ثطا٢ ا٤ٙىٝ ٔؼّْٛ قٛز، تفىط ضاٞجطز٢ ظ١ٙ٥ٔ

ثّىٝ تٛن٥فبت ٚ ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ ٔتفبٚت٣ زض ا٤ٗ . ػٕلاً ثٝ چٝ ٔؼ٣ٙ اؾت، ٚرٛز ٘ساضز

ٜ ا٘س ثٙبثطا٤ٗ، ػسْ ٚرٛز ارٕبع زض ٔٛضز تفىط ضاٞجطز٢، تفبٞٓ ٚ . ظ٥ٔٙٝ ُٔطح قس

 ].Torset, 2001]ؾٛء تفبٞٓ ثؿ٥بض٢ ا٤زبز وطزٜ اؾت 

ٝ ا٘س تب ٔفْٟٛ تفىط ضاٞجطز٢ ٔؼ٥ٙساض قٛز   ـٞب٢ ٔتؼسز٢ نٛضت ٌطفت ثطا٢ )    تلا

؛ ظاثط٤ؿى٣ ٚ ِٕٞٛب٘تُ، 1993؛ اؾت٥ؿ٣، ٥ٔ1994ٙتعثطي، ؛ 1982ا٣ٕٞٚ، : ٔخبَ

 ٚ 1994؛ ٤ّٚؿٛ ، 1998 ؛ ٥ِستىب، 1996؛ ض٤ٕٖٛ ،1993؛ث٥َتؽ ٚ ز٤لاضز، 1993

زضنسز ثطآٔسٞب٘س ٚ افطاز٢  (2005؛ ثٖٛ،2001؛ تٛضؾت، 1998؛ ٞطاو٥ّٛؼ، 1998

َ ٞب٣٤ اضائٝ وٙٙس تب ثٝ زضن ا٤ٗ  وٝ تفىط ضاٞجطز٢ ضا ث٥كتط ٔفٟٛٔؿبظ٢ ٚ ٔس

ٝ ٘ظط ٥ٔطؾس، ثطا٢ زؾت ٤بث٣ ثٝ ٔفْٟٛ ٚ ٔؼ٣ٙ ٤ىپبضچٝ، . ٔٛيٛع وٕه وٙس أب ث

ٗ وٝ تٕبْ  ٝ ٤ٚػٜ ا٤ ٔكرم، ٚ وبضثطز٢ اظ تفىط ضاٞجطز٢ ضاٜ ظ٤بز٢ زض پ٥ف ٞؿت؛ ث

َ ٞب وٝ تٛؾٍ  . ا٤ٗ ٌفتٟٟب ٚ ٘ظط٤بت رٙج١ ٘ظط٢ زاض٘س تٟٙب ٤ه ٔٛضز اظ ا٤ٗ ٔس
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ا٘زبْ قسٜ، حبنُ وبض تحم٥م٣ ٥ٔسا٣٘ اؾت، اظ َط٤ك ضٚـ و٥ف٣  (2001)تٛضؾت 

ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ  ٔهبحجٝ ثب وبضوٙبٖ ٚ ٔس٤طاٖ ٥ٔب٣٘ زضثبض٠ ٔكبضوت زض تفىط 

ٔجبحج اضائٝ قسٜ تٛؾٍ ز٤ٍطاٖ، . ضاٞجطز٢ زض ؾُح ؾبظٔبٖ، نٛضت ٌطفتٝ اؾت

ٜ ا٘س  ٝ َٛض ٘ظط٢ اضائٝ  قس  1998؛ ٞطاو٥ّٛؼ، ٥ِ1998ستىب، : ثطا٢ ٔخبَ)ث

(. 2005؛ثٖٛ،

    زض تحم٥مبت ٔطثٌٛ ثٝ ضاٞجطز، ثٝ ٘مف ٚ ا٥ٕٞت تفىط ضاٞجطز٢ وٕتط تٛرٝ قسٜ 

 زض حب٣ِ وٝ ٤ى٣ اظ ٟٕٔتط٤ٗ ػٛأُ احطٌصاض ثط ته٥ٕٕبت ].Bonn, 2005[اؾت 

پبُ٘ ٔترههبٖ ٚ ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ . ضاٞجطز٢، تفىط ضاٞجطز٢ اؾت وٝ ثب٤س ثٝ آٖ پطزاذت

ٗ ا٣ِّّٕ، تفىط ضاٞجطز٢ ضا ثؼٙٛاٖ ٤ى٣ اظ   ٔٛيٛع ٟٔٓ ٚ حت٣ ٤10ه وٙفطا٘ؽ ث٥

. زض تحم٥مبت آت٣ ٔس٤ط٤ت قٙبؾب٣٤ وطزٜ اؾت

ٝ َٛض ػ٣ّٕ چ٥ؿت ٚ چٍٛ٘ٝ ":  ا٤ٗ ؾؤاَ ٚرٛز زاضز وٝ،   ثٙبثطا٤ٗ  تفىط ضاٞجطز٢ ث

٥٘بظ ثٝ تحم٥ك ث٥كتط زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ وٝ تفىط  "زض ؾُح ؾبظٔبٖ ربض٢ ٚ ؾبض٢ ٥ٔكٛز؟

ضاٞجطز٢ زض ؾُح ؾبظٔبٖ زاضا٢ چٝ ٤ٚػ٥ٌٟب٣٤ اؾت ٚ ٥٘ع ا٤ٗ ٤ٚػ٥ٌٟب تحت 

تإح٥ط چٝ ػٛا٣ّٔ ٞؿتٙس ٔٛيٛع ا٤ٗ تحم٥ك لطاض ٌطفتٝ ٚ زض ٟ٘ب٤ت،  ٔس٣ِ ؾبظٔب٣٘ 

. ثطا٢ تفىط ضاٞجطز٢ اضائٝ قسٜ اؾت

 

مدل تحقيق 

   ٔسَ ان٣ّ وٝ ٔجٙب٢ تحم٥ك حبيط لطاض ٌطفتٝ، حبنُ ثطضؾ٣ پ٥ك١٥ٙ ُٔبِؼبت ٚ 

ثط اؾبؼ . تحم٥مبت ٔتؼسز زض حٛظٟٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ ٘ظط٤بت ؾبظٔبٖ ٚ ٔس٤ط٤ت اؾت

،  چبِف اؾبؾ٣ زض ٘ظط٤بت ؾبظٔب٣٘ ظٔبٖ حبيط (1978)ز٤سٌبٜ آرط٤ؽ ٚ قبٖ 

ا٤زبز ٚ ذّك تطو٥ج٣ ثٟطٞٛض اظ ض٤ٚىطزٞب٢ پطاوٙسٜ ٚ چٙسٌب٘ٝ زض ": ػجبضت اؾت اظ

ثٙبثطا٤ٗ، زض ا٤ٗ ٔسَ تلاـ قسٜ اؾت وٝ ٔمٛلات ٔرتّف ٚ . "٘ظط٤بت ٔرتّف
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ُٔطح زض ٘ظط٤بت ؾبظٔب٣٘، ثب تطو٥ج٣ ٔؼ٥ٙساض، زض ضاؾتب٢ ٔفٟٛٔؿبظ٢ تفىط 

ٓ ٥ٌط٢  ٝ ػٙٛاٖ ٔمِٟٛب٢ ٟٔٓ ثطا٢ ٘ظط٤ٟپطزاظ٢ زض حٛظ٠ ضاٞجطز ٚ ته٥ٕ ضاٞجطز٢، ث

زض ا٤ٗ ثرف، ارعا٢ ٔسَ تحم٥ك ثٝ تطت٥ت ٔٛضز . ضاٞجطز٢، ٔٛضز اؾتفبزٜ ٚالغ قٛ٘س

ثب تٛرٝ ثٝ ُٔبِؼبت نٛضت ٌطفتٝ، ٔسَ تحم٥ك زض . ثحج ٚ ثطضؾ٣ لطاض ٌطفتٝ اؾت

.  ٕ٘ب٤ف زازٜ قسٜ وٝ ٔٛضز ثطضؾ٣ ٚ آظٖٔٛ لطاض ٌطفتٝ اؾت1قىُ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ػٛأُ ظ٥ٟٔٙب٢

 عوامل محيطی

قست ضلبثت. 3ؾُح اثٟبْ                             . 2ؾُح تلآَ                                  . 1  

 (+)خلاقیت  .1
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 (+)چشوانداس  .3

عواهل هحتوایی تفکز 

 راهبزدی
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 (+)راهبزدی 
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نظام پاداش  .3

 (+)رجطاٖ
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 (+)کارکزدی
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تٙٛع ٌطٜٚ  .2

ٔس٤ط
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  ٢ساسهاى

ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ تحم٥ك .  1قىُ    
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تفکر راهبردی و عملکرد سازمانی   (الف

     تٛن٥ف ٚ غبِجبً پ٥كج٣ٙ٥ ػّٕىطز ؾبظٔب٣٘ ٤ى٣ اظ اٞساف اؾبؾ٣ تحم٥ك زض 

رؿت رٛ ٚ پػٚٞف . (231: 1996وتچٗ ٚ ز٤ٍطاٖ،)ظ١ٙ٥ٔ ٔس٤ط٤ت ضاٞجطز٢ اؾت، 

ثطا٢ زضن ٚ وٙتطَ ػّٕىطز، ق٠ٛ٥ ٣ٕٟٔ زض ٔتٕب٤ع وطزٖ ٔس٤ط٤ت ضاٞجطز٢ اظ 

ٓ چ٥ٙٗ، ٘تب٤ذ ػّٕىطز ٔتإحط اظ ته٥ٕٕبت ػٕسٜ وٝ ثطا٢ . ز٤ٍط ػّْٛ ؾبظٔب٣٘ اؾت ٞ

 ثط قطا٤ٍ ٔح٣ُ٥ ٤ب زض پبؾد ثٝ آٖ قطا٤ٍ اتربش ٥ٔكٛ٘س، اظ "پ٥ف زؾت٣ وطزٖ"

؛ ضث٥ٙ٥بن ٚ 1997وتچٗ ٚ ز٤ٍطاٖ، : ثطا٢ ٔخبَ )ػلائك ذبل ٔحممبٖ ضاٞجطز اؾت 

ٖ قٙبؾ٣ . (1990؛ ؾبٔط ٚ ز٤ٍطاٖ،191؛ ٥٥ٔط،1989ز٤ٍطاٖ، ٔجبحج اضائٝ قسٜ زض ضٚا

قٙبذت٣ ث٥بٖ ٥ٔساض٘س وٝ ٔطاحُ تفىط زضثط٥ٌط٘س٠ تكى٥ُ ٔفْٟٛ تب حُ ٔؿئّٝ ٞؿتٙس 

، (1994)اُ٘جبق ا٤ٗ ٔطاحُ ثب ٔجبحج اضائٝ قسٜ تٛؾٍ ٥ٔٙتعثطي . (1991ؾِٛؿٛ،)

ٚ ز٤ٍطاٖ  (1993)، پت٥ٍطٚ ٚ ٚا٤پ (1980،1985،1990)، پٛضتط(1982)ا٣ٕٞٚ 

ث٥بٍ٘ط ا٤ٗ ُّٔت اؾت وٝ تفىط ضاٞجطز٢ زاضا٢ زٚ ثرف اؾبؾ٣ ػٛأُ 

ثٝ ػلاٜٚ، تفىط ضاٞجطز٢ زض ؾُح ؾبظٔبٖ .  اؾت"ٔحتٛا٣٤" ٚ ػٛأُ "فطآ٤ٙس٢"

 ؾبظٔب٣٘ ٚ ٔح٣ُ٥ اؾت وٝ ثط ٔحتٛا ٚ فطا٤ٙس تفىط ضاٞجطز٢ زض "ظ١ٙ٥ٔ"ٔتإحط اظ 

.     ؾبظٔبٖ احط ٣ٔ ٌصاضز

 

ويژگی های تفکر راهبردی  (ب

    زض ٔٛضز ٤ٚػ٥ٌٟب٢ تفىط ضاٞجطز٢ وٝ زض ٚالغ ٔحتٛا٢ تفىط ضاٞجطز٢ ضا قىُ 

؛ 1982ا٣ٕٞٚ،: ثطا٢ ٔخبَ)٥ٔسٞٙس، ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ ٔرتّف ٔٛاضز٢ ضا ٔتصوط قسٞب٘س 

ثب ثطضؾ٣ ٚ تؼٕك زض ٔٛاضز شوط قسٜ ٥ٔتٛاٖ ٘ت٥زٝ ٌطفت وٝ . (٥ٔ1994ٙتعثطي، 

ذلال٥ت، : ٤ٚػ٥ٌٟب٢ ٣ٕٟٔ وٝ زضثط٥ٌط٘س٠ ٔحتٛا٢ تفىط ضاٞجطز٤ب٘س، ػجبضت ا٘س اظ

                                                 
1

.
  Anticipation 

2.  Process 

3.  Content 

4.  Context 
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ثٝ ٤ٚػ٥ٌٟب٣٤ وٝ ٔطثٌٛ ثٝ ػٛأُ فطا٤ٙس٢ تفىط . چكٕب٘ساظ، ٚ تفىط ؾ٥ؿت٣ٕ

ٝ َٛض ٔكرم اقبضٟٞب٣٤ ٟٔٓ  (1998)ضاٞجطز٢ ٞؿتٙس، ٤ٛ٘ؿٙسٌب٣٘ چٖٛ ٥ِستىب  ث

ٝ ا٘س ٚ افطاز٢ ٔب٘ٙس تٛضؾت    (2005 )تٛو٣ّ ٚ لاٚتٖٛ ، (2005)، ثٖٛ (2001)زاقت

ٜ ا٘س ػٛأُ فطا٤ٙس٢ . ٥٘ع ثط ا٥ٕٞت ػٛأُ فطا٤ٙس٢ زض فطا٤ٙس تفىط ضاٞجطز٢ تإو٥سوطز

ٟٔٓ زض تفىط ضاٞجطز٢ قبُٔ اضتجبَبت ضاٞجطز٢، تزع٤ٟٛتح٥ُّ ضاٞجطز٢، ٚ 

. ضفتبضٞب٢ ؾ٥بؾ٣ ٞؿتٙس

: ثطا٢ ٔخبَ)ا٤ٗ ٤ٚػ٣ٌ ٔٛضز تٛرٝ ٤ٛ٘ؿٙسٌب٣٘ ٔتؼسز٢ لطاض ٌطفتٝ اؾت: خلاقيت

ٟٔبضتٟب٢ ذلاق ػجبضت ا٘س . (1998؛ أجب٤ُ، 1997؛ ضاث٥ٙؿٖٛ ٚ اؾتطٖ، 1996فٛضز، 

اظ تٛا٘ب٣٤ ت٥ِٛس ضاٞحّٟب٢ رب٢ ٌع٤ٗ ٔتؼسز ثطا٢ ٤ه ٔؿئّٝ ٚ تٛؾؼٝ ٤ب قٙبؾب٣٤ 

ٝ وبض ٌطفتٗ ذلال٥ت زض ثٝ ته٤ٛط وك٥سٖ . پ٥ٛ٘سٞب ٤ب اٍِٛٞب٢ غ٥ط ٔتؼبضف تٛا٘ب٣٤ ث

ٖ ٞب ٥ٔتٛا٘ٙس ق٠ٛ٥ رب٢ ٌع٣ٙ٤ ثطا٢  ٗ ٞب٢ ٔتؼسز، ٚ وكف ا٤ٙىٝ آ٤ب آ رب٢ ٌع٤

ٝ فطز، ح٥بت٣ ٚ و٥ّس٢  ا٘زبْ وبضٞب ثبقٙس، ثطا٢ تٛؾؼ١ ضاٞجطزٞب ٚ ثط٘بٟٟٔب٢ ٔٙحهط ث

ثسٖٚ ذلال٥ت ٔب لبزض ": ا٤ٗ ز٤سٌبٜ ضا ثؿ٥بض ضٚقٗ ث٥بٖ اؾت (1996)زٚثٛ٘ٛ . ٞؿتٙس

٥٘ؿت٥ٓ اظ اَلاػبت ٚ تزبضث٣ وٝ زضحبَ حبيط ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض زاض٘س ٚ زض 

ؾبذتبضٞب٢ لس٣ٕ٤، اٍِٛٞب٢ لس٣ٕ٤، ٔفب٥ٞٓ لس٣ٕ٤، ٚ ازضاوبت لس٣ٕ٤ ٔحسٚز 

. ٔب٘سٞب٘س، اؾتفبز٠ وبُٔ ثٝ ػُٕ آٚض٤ٓ

ٓ ا٘ساظ ٕٞٛاضٜ ٔٛضز تإو٥س لطاض ٌطفتٝ اؾت، چطاوٝ ٔس٤طاٖ : چشمانداز ٤ٚػ٣ٌ چك

ٖ ٞب ٥٘بظ . اضقس ثب ؾُٛح ثبلا٣٤ اظ اثٟبْ ٚاَلاػبت ٘بلم ٚ چٙسپّٟٛ ٔٛارٝ ٞؿتٙس آ

زاض٘س وٝ پطٚغٟٞب ضا چٙسؾُح٣ ٚ چٙسٚر٣ٟ زضن وٙٙس ٚ ٔؼب٣٘ ٚ ٔفب٥ٞٓ ٕٔىٗ 

ٝ ضٚ ٞؿتٙس، . (1984ثٛلا٘س، )ثؿ٥بض٢ ضا تطو٥ت وٙٙس  ٔطز٣ٔ وٝ ثب چ٥ٙٗ ٚيؼ٥ت٣ ضٚث

ٝ ٘ظط ٚا٤ه   ـٞب، ا٤ِٛٚتٟب، ٚ "( 1995)ثٝ ٘ٛػ٣ ضإٞٙب٣٤ ٥٘بظ زاض٘س وٝ ث  اضظ

ٖ ٞب وٕه ٥ٔىٙس، ضاٞجطز پب٤ساض ٚ لبثُ اتىب٣٤ ضا تٛؾؼٝ "ٚيٛح زض تطر٥حبت  ثٝ آ

تؼساز٢ اظ ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ، ا٥ٕٞت ثبٚضٞب٢ . زٞٙس ٚ ضاٞىبضٞب٢ ٔٙبؾج٣ ضا َطاح٣ وٙٙس
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ٝ ٚرٛز آٚضزٖ تٕطوع "زاقتٗ رٟت"ٔكتطن ٚ چكٓ ا٘ساظ آ٤ٙسٜ ثطا٢ احؿبؼ   ٚ ث

ٜ ا٘س . ض٢ٚ تٕب٣ٔ فؼب٥ِت ٞب٢ زضٖٚ ؾبظٔبٖ ضا، ٔٛضز تإو٥س لطاض زاز

٘كبٖ زازٜ اؾت، قطوتٟب٣٤ وٝ زاضا٢ احؿبؼ  (1998)   تحم٥ك و٥ِٛٙع ٚ پٛضاؼ 

چكٕب٘ساظ . ل٢ٛ ٘ؿجت ثٝ ٚرٛز ٞسف ٤ب چكٕب٘ساظ ثٛزٞب٘س، ػّٕىطز ثٟتط٢ زاقتٟب٘س

ٔكتطن وٕه ٥ٔىٙس وٝ زض فطآ٤ٙس ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٔؼٙب ٚ ٔفْٟٛ قىُ ث٥ٍطز ٚ 

 ].Liedtka, 1998[ ضا اِمب وٙس "زاقتٗ رٟت"احؿبؼ 

، تفىط ؾ٥ؿت٣ٕ ث٥بٍ٘ط (1991) زض تفىط ضاٞجطز٢ اظ ز٤سٌبٜ وبفٕٗ:تفکر سيستمی

ٝ ػٙٛاٖ تطو٥ت ثركٟب٢ . تغ٥٥ط زض ٍ٘بٜ ثٝ ؾبظٔبٖ اؾت ٤ب )تغ٥٥ط زض تّم٣ ؾبظٔبٖ ث

ثٟٟٕٙبپ٥ٛؾتٝ ٚ ٘بٔطتجٍ زض حبَ ضلبثت ثط ؾط ٔٙبثغ، ثٝ تّم٣ اظ ؾبظٔبٖ  (وبضٔٙساٖ

ٝ َٛض ٤ىپبضچٝ  ثؼٙٛاٖ ٤ه ؾ٥ؿتٓ و٣ّ وٝ ٞط ثرف آٖ زض ضاثُٝ ثب وُ ؾ٥ؿتٓ ٚ ث

ا٤ٗ ٥٘بظٔٙس تٛا٘ب٣٤ فبنّٝ ٌطفتٗ افطاز اظ تٛرٝ ثٝ ٔؿبئُ . ٔٛضز تٛرٝ لطاض زاضز

ٚ تٛرٝ ثٝ ا٤ٗ ٔٛيٛػبت اؾت وٝ چٍٛ٘ٝ ٔؿبئُ ]. Graetz, 2002 [ػ٥ّٕبت٣ ضٚظا٘ٝ

ٚ ٔمٛلات ٔتفبٚت ثب ٤ىس٤ٍط پ٥ٛ٘س ٥ٔرٛض٘س، چٍٛ٘ٝ ثط ٤ىس٤ٍط احط ٥ٍٔصاض٘س، ٚ 

چٍٛ٘ٝ ٤ه ضاٞحُ زض ٤ه لؿٕت اظ ؾبظٔبٖ ثط ز٤ٍط لؿٕت ٞب تإح٥طٌصاض اؾت 
]Liedtka, 1998.[ 

ٔب ثب٤س . ػم٥سٜ زاضز وٝ ٔب ثب٤س فطاتط اظ قره٥ت ٞب ٚ ض٤ٚسازٞب ضا ثج٥ٙ٥ٓ (1990)   ؾٙذ

ثٝ ؾبذتبضٞب٢ اؾبؾ٣ ٚ ث٥ٙبز٢ وٝ السأبت افطاز ضا قىُ ٥ٔسٞٙس ٚ قطا٣ُ٤ ضا 

ٝ ٚرٛز ٣ٔ آٚض٘س وٝ ٚلٛع  ا٘ٛاع ض٤ٚسازٞب ٚ حٛازث ضا ٕٔىٗ ٚ ٔحتُٕ ٣ٔ ؾبظ٘س،  ث

ا٤ٗ قبُٔ تفىط زض ٔٛضز فطا٤ٙسٞب٣٤ اؾت وٝ تُج٥ك ٥ٔبٖ تٙبلًبت . تٛرٝ و٥ٙٓ

ٝ   ا٢ اظ . آقىبض ٚ تٛؾؼ١ ضاٞحّٟب٢ ٘ٛآٚض ضا فطاٞٓ ٥ٔىٙس چ٥ٙٗ چكٕب٘ساظ ٤ىپبضچ

. ؾبظٔبٖ، ٥٘بظٔٙس زضن وب٣ّٔ اظ پ٤ٛب٣٤ ٞب٢ زاذ٣ّ ٚ ذبضر٣ ظ٘س٣ٌ ؾبظٔب٣٘ اؾت

ذهٛنبً زض ٔٛضز ا٤ٙىٝ ؾبظٔبٟ٘ب ٚ السأبت ٔس٤ط٤ت٣ چٍٛ٘ٝ زض ََٛ ظٔبٖ تغ٥٥ط     

اؾت٥ؿ٣، )٥ٔىٙٙس ٚ چٍٛ٘ٝ فطا٤ٙسٞب٢ ثبظذٛضز، ثٝ چ٥ٙٗ تغ٥٥طات٣ ٔٙزط ٥ٔكٛ٘س 

ٓ ٞب٢ . (1996 ا٤ٗ ٔٛيٛع قبُٔ زضن آٖ اؾت وٝ ؾبظٔبٟ٘ب چٍٛ٘ٝ زضٖٚ ؾ٥ؿت
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ٚ چٍٛ٘ٝ  (1996اؾت٥ؿ٣، )پ٥چ٥سٜ ٚ ثعضي ٔب٘ٙس ثبظاضٞب، نٙب٤غ ٚ ّٔتٟب لطاض ٌطفتٝ 

ٓ ٞب لطاض  تحت تإح٥ط پ٤ٛب٣٤ ٞب٢، اضتجبَبت ٔتمبثُ ٚ ٚاثؿت٥ٍٟب٢ ٔتمبثُ ا٤ٗ ؾ٥ؿت

 ].Liedtka, 1998[٣ٔ ٥ٌط٘س 

، ثطا٢ زاقتٗ تفىط ضاٞجطز٢، افطاز  ثب٤س زض ٔٛضز (2001)ثٙبثط ٘ظط تٛضؾت   

اوٛؾ٥ؿتٓ وؿجٛوبض٢ وٝ زض آٖ فؼب٥ِت زاض٘س، زا٘ف ٚ قٙبذت وبف٣ زاقتٝ 

اظ تفىط زض ظٔبٖ نحجت ٥ٔىٙس، زض ٚالغ قٙبذت ٚ  (1998)ظٔب٣٘ وٝ ٥ِستىب . ثبقٙس

زا٘ف ضاٞجطز٢ افطاز زض ٔٛضز ٌصقتٝ، حبَ ٚ آ٤ٙس٠ وؿجٛوبض ٚ نٙؼت ضا ٔس ٘ظط 

.  زاضز

 

ثٝ ػم٥س٠ ثٖٛ .  اظ رّٕٝ ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ ٔٛضز تإو٥س اؾت:ارتباطات راهبردی

ٖ ٞب ثب٤س ظٔبٖ ٚ فًب٣٤ ضا ثطا٢ ٔس٤طاٖ اضقس فطاٞٓ وٙٙس وٝ ثتٛا٘ٙس (2001) ، ؾبظٔب

ٝ نٛضت ٔٙظٓ ٔكبضوت  ٜ ٞب ث زض ٌفت ٌٛ زض ٔٛضز ٔمٛلات ضاٞجطز٢، ث٥ٙكٟب، ٚ ا٤س

ض٤ع٢ ضاٞجطز٢،   ثط٘بٔٝفطا٤ٙسث٥كتط٤ٗ ٘مف اضظقٕٙس ، (1998)اظ ز٤سٌبٜ ٥ِستىب . وٙٙس

ا٤زبز  ، پ٥بٔس آٖ ٚا٢ زضثبض٠ ٔٛيٛػبت ضاٞجطز٢ اؾت  تٛؾؼٝٔىب١ِٕلبٕ٘ٛ٘ٙسوطزٖ 

 ٢اػًبزض ضاٞجطز٢ تفىط   ٞب٢ ثٟتط تٛإ٘ٙس٠٢ضاٞجطز ثٟتط ثطا٢ ؾبظٔبٖ ٚ تٛؾغ

ٝ ٘ظط ٥ِستىب .اؾتؾبظٔبٖ   ٞؿتٙس وٝ اظ َط٤ك تؼبٔلات٣ٔىبِٕبت ضاٞجطز٢ ، (1998) ث

ٞب   آٖٔجٙب٣٤ز ٚ ُٔٙك ٖز، آظٖٔٛ ٣ٔ قٖٛٞب٢ ضاٞجطز٢ نٛضت ٣ٔ ٥ٌط  ا٘تربة،ٞب آٖ

ٝ ٘ظط ثٖٛ .ثؿٍ ٣ٔ  ٤بثس ٌفت ٌٛٞب٢ ضاٞجطز٢ رٕؼ٣، چٙب٘چٝ ثٝ ق٥ٛٞب٢  (2001) ث

ٓ افعا٣٤ شٟٞٙب٢ ٔتؼسز ثٟطٜ ٣ٔ ٥ٌط٘س ٚ  ؾبظ٘سٜ ا٘زبْ پص٤ط٘س، اظ ٔع٤ت ثبِم٠ٛ ٞ

ٝ تط ٚ پط ث٥ٙف تط ذٛاٞٙس ثٛز . ٘ؿجت ثٝ ٤ه شٞٗ ٔٙفطز، ثه٥طا٘

 

                                                 
1. Dialogue 
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 ٠زٞٙس ٘كب٣٤ٖ ٌطا فطي٥ٝ، (1998) اظ ز٤سٌبٜ ٥ِستىب :تجسيه و تحليل راهبردی

ٞب٢ ان٣ّ ٚ  ػٙٛاٖ فؼب٥ِتٜ  ة، آٖآظٖٔٛ فطي٥ٝ ٚ ا٤زبزثٝ ٚ  اؾت "ضٚـ ػ٣ّٕ"

ٌطا ثٛزٖ ٘ؿجت ثٝ  فطي٥ٝثٝ ػم٥س٠ ٢ٚ، ثطا٢ ٔس٤طاٖ وؿت ٚوبض، . ٣ٔ ٍ٘طزٔحٛض٢ 

، زض  ا٤ٗثب ٚرٛز.  تفىط ضاٞجطز٢ ث٥كتط حبِت ذبضر٣ ٚ ث٥ط٣٘ٚ زاضز٢ز٤ٍط ارعا

  ضٚ ثٝ وبٞف ٚ ظٔبٖ ثطا٢ تفىطضٚثٝ افعا٤فضؼ   اَلاػبت زض زؾت٢ وٝٔح٥ٍ

 ا٤ٗ رعء . ح٥بت٣ اؾت، وبضا٢ آٖآظٖٔٛ ذٛة ٚ  ا٢ فطي٥ٝا٘سٖ، تٛا٘ب٣٤ پطٚضاؾت

، 1980)اظ تفىط ضاٞجطز٢، رٙج١ ػ٣ّٕ ثٛزٖ فطا٤ٙس ضاٞجطز ضا وٝ ٔٛضز تإو٥س پٛضتط

. اؾت، ث٥بٖ ٥ٔساضز ٚ ثٝ ػٛأُ فطا٤ٙس٢ تفىط ضاٞجطز٢ ٔطثٌٛ اؾت (1985،1990

ٖ َٛض وٝ لجلاً ٌفتٝ قس، ثٝ ػم٥س٠ ٞطاو٥ّٛؼ    ، تفىط ضاٞجطز٢ ٚ (1998)ٕٞب

ٝ ض٤ع٢ ضاٞجطز٢ ثب٤س زض فطا٤ٙس٢ ز٤بِىت٥ه، ٔطتجٍ ثب ٞٓ لطاض ٥ٌط٘س؛ ظ٤طا ٞط  ثط٘بٔ

ٞط ٤ه اظ ا٤ٗ زٚ ثٝ تٟٙب٣٤ قطٌ لاظْ . زٚ ثطا٢ ٔس٤ط٤ت ضاٞجطز٢ يطٚض٢ ٞؿتٙس

ٝ ض٤ع٢تفىط ضاٞجطز٢ ٚ . اؾت، أب وبف٣ ٥٘ؿت ٜ ا٢ ٚ ثط٘بٔ ٝ َٛض زٚض  ضاٞجطز٢ ث

زض حب٣ِ وٝ تمبيب ثطا٢ ضاٞجطزٞب٣٤ ثس٤غ . تىطاض٢ ٚ زض ََٛ ظٔبٖ نٛضت ٣ٔ ٥ٌط٘س

ٚ ذلاق ٚرٛز زاضز وٝ ٣ٔ تٛا٘ٙس زض شٞٗ ٔترههبٖ ضاٞجطز ٔتِٛس قٛ٘س ٤ب تٛؾٍ 

ٝ ٚتح٥ُّ ٕٞىبضاٖ ٚ افطاز ؾُٛح پب٥٤ٗ ٓ ظٔبٖ فطا٤ٙسٞب٢ تزع٤  اضائٝ قٛ٘س، ٞ

ٖ ٞب ضا ثطضؾ٣ ٣ٔ وٙٙس ٖ پص٤ط٢ ٚ ُّٔٛة ثٛزٖ ضاٞجطزٞب ٚ ثط٘بٔٝ ثطا٢ تحمك آ . أىب

ثٙبثطا٤ٗ، تزع٤ٟٛتح٥ُّ ضاٞجطز٢ ٤ى٣ اظ ػٛأُ ٟٔٓ فطا٤ٙس تفىط ضاٞجطز٢ اؾت وٝ 

٣َ آٖ ا٤سٟٞب ذلاق ٚ ثس٤غ زض فطا٤ٙس٢ ػملا٣٤ ٚ ثب ُٔٙك ػ٣ّٕ، ٔٛضز 

ٝ ٚتح٥ُّ لطاض ٥ٍ٥ٔط٘س  . تزع٤

 

 ا٤ٗ ٤ٚػ٣ٌ ثٝ فؼب٥ِتٟب٢ ؾ٥بؾ٣ ٔب٘ٙس لاث٣ وطزٖ، تكى٥ُ  :رفتارهای سياسی

ٝ ٞب٢ ٔس٤ط٤ت . ائتلاف، تؼبضو، ٚ چب٘ٝ ظ٣٘ زض فطا٤ٙس ضاٞجطز اقبضٜ زاضز زض ٘ٛقت

                                                 
1. Grassroots 
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ضاٞجطز، ثٝ ذهٛل زض قطا٣ُ٤ وٝ ؾطػت تغ٥٥طات ثبلاؾت، ؾُٛح ثبلا٢ فؼب٥ِت 

ضفتبضٞب٢ ؾ٥بؾ٣، ٔس٤طاٖ ضا اظ فبئك آٔسٖ . ؾ٥بؾ٣ ػّٕىطز يؼ٥ف٣ ضا ثٝ ثبض آٚضزٞب٘س

ٔٙحطف ٣ٔ وٙٙس ٚ تٛا٘ب٣٤  (ٔخلاً ض٤ٚسازٞب٢ ٔح٣ُ٥ و٥ّس٢)ثط ٔمٛلات ضاٞجطز٢

ثطَطف وطزٖ تفؿ٥طٞب٢ ٔتؼسز٢ ضا وٝ تٛؾٍ چ٥ٙٗ ٔمٛلات٣ ضٚاد زازٜ قسٞب٘س، 

. ثٝ ذهٛل ظٔب٣٘ وٝ ػٕلاً تؼ٥٥ٗ وٙٙسٞب٘س. وبٞف ٥ٔسٞٙس

ٝ ػٙٛاٖ ػٛأُ فطا٤ٙس تفىط ضاٞجطز٢، لبثُ ٔلاحظٝ ٚ ثب ا٥ٕٞت      ضفتبضٞب٢ ؾ٥بؾ٣، ث

ا٤ٗ ضفتبضٞب، چٙب٘چٝ زض رٟت ٔٙبفغ قره٣ ٚ ٌطٜٚ ٔحسٚز٢ اظ . تّم٣ ٣ٔ قٛ٘س

ٝ وبض ٌطفتٝ قٛ٘س، آحبض ٔٙف٣ ٚ يؼ٥ف٣ ذٛاٞٙس زاقت ٚ ٕٔىٗ اؾت ثبػج  ؾبظٔبٖ ث

ٝ ػٙٛاٖ ٤ى٣ .  قٛ٘س، وٝ ٥ٕ٘تٛاٖ ثٝ آٖ تٛرٝ ٘ىطز"ٌطٜٚ فىط٢"پس٤س٠  ثٙبثطا٤ٗ، ث

ٜ ا٘س . اظ ػٛأُ فطا٤ٙس٢ تفىط ضاٞجطز٢ زض ٘ظط ٌطفتٝ قس

ٝ ػٙٛاٖ ػٛأُ زاضا٢ ا٥ٕٞت      زضوٙبض ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ ٚ ذهٛن٥بت تفىط ضاٞجطز٢، ث

ٝ ػٙٛاٖ ثرف ٣ٕٟٔ  زض تفىط ضاٞجطز٢، ػٛأُ ٟٔٓ احطٌصاض ثط تفىط ضاٞجطز٢ ثب٤س ث

ا٤ٙىٝ غ٥ط اظ ٔحتٛا ٚ فطآ٤ٙس، ػٛأُ . اظ ٔسَ تفىط ضاٞجطز٢ زض ٘ظط ٌطفتٝ قٛ٘س

ٝ ا٢ ٥٘ع ثب٤س زض ٞط ٘ٛع تغ٥٥ط ضاٞجطز٢ زض ٘ظط ٌطفتٝ قٛ٘س تٛؾٍ پت٥ٍط ٚ  ظ٥ٔٙ

زض ازأٝ، ثرك٣ ز٤ٍط اظ ٔسَ، تحت . ٔٛضز تإو٥س  لطاض ٌطفتٝ اؾت (1993)ٚا٤پ

ٝ ا٢ زض٣٘ٚ ٚ ث٥ط٣٘ٚ ٔٛضز تٛرٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت . ػٙٛاٖ ػٛأُ ظ٥ٔٙ

 

انی  درونی و بيرونی سازمعوامل زمينه ای (ج

؛ 1987؛ ؾ٥ٍٛ، ٥ٔ1983ّط ٚ ٥ٔٙتعثطي، : اظ رّٕٝ)    ُٔبِؼبت ٔتؼسز٢ 

؛ ٞب٤ع، اؾپٙؽ ٚ 1987؛ وَٛٚ ٚ قٙسَ، 1980؛ پٛضتط، 1989 ؛ ٥ّٔط، ٥ٔ1973ٙتعثطي،

٘كبٖ زازٞب٘س وٝ ػٛأُ  (1982؛ اٚؾتط، 1980 ؛و٤ّٛع ٚ پٌُٛ، 1983ٔبضوؽ، 

ظ٥ٟٔٙب٢ زاذ٣ّ ٚ ذبضر٣ ثط ػّٕىطز ؾبظٔبٖ احطٌصاض ٞؿتٙس ٚ ٥٘ع تحت تإح٥ط فطا٤ٙس 

                                                 
1. Contextual Factors 
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، زض ثطضؾ٣  (1993)پت٥ٍطٚ ٚا٤پ . [Pettigrew, 1993 ]ٚ ٔحتٛا لطاض ٥ٍ٥ٔط٘س

ٞكت  قطوت ثعضي زض نٙب٤غ ثّٛؽ ٤بفتٝ، ثٝ ا٤ٗ پ٥كٟٙبز ٥ٔطؾٙس وٝ فطآ٤ٙس، 

ٔحتٛا، ٚ ظ٥ٔٙٝ، زض تكط٤ح ٚ تٛن٥ف ػّٕىطز ؾبظٔب٣٘، ؾبذتٟب٣٤ و٥ّس٢ ٞؿتٙس 

ٓ چ٥ٙٗ آقىبض ٣ٔ ؾبظز وٝ . (1996٘مُ اظ وتچٗ ٚ ز٤ٍطاٖ، ) ٖ ٞب ٞ ٔكبٞسات آ

ٓ ظٔبٖ ثٝ ا٤ٗ ؾٝ. اضتجبٌ ث٥ٗ ا٤ٗ ؾبذتٟب ٔتمبثُ ٚ ٔؿتٕط اؾت  ثٙبثطا٤ٗ، تٛرٝ ٞ

. ؾبذت، ٤ؼ٣ٙ فطا٤ٙس، ٔحتٛا ٚ ظ٥ٔٙٝ، زض تفىط ضاٞجطز٢ ثب٤س ٔس ٘ظط لطاض ٥ٌط٘س

،  ثطا٢ تٛؾؼ١ تفىط ضاٞجطز٢، افطاز ثب٤س تٕب٤ُ، زا٘ف ٚ (2001)    ثٝ ػم٥س٠ تٛضؾت 

ٖ قٙبؾ٣ افطاز، . ظطف٥ت تفىط ثٝ ق٠ٛ٥ ضاٞجطز٢ ضا زاقتٝ ثبقٙس ا٤ٗ ػٛأُ ثٝ ظ٥ٔٙٝ ضٚا

ٝ ٘ظط ثٖٛ . ظ١ٙ٥ٔ ؾبظٔب٣٘، ٚ ظ١ٙ٥ٔ ضاٞجطز٢ ٚاثؿتٝ ٞؿتٙس ؾُح ؾبظٔب٣٘ ثب٤س  (2001)ث

لاظْ اؾت وٝ . ظ٥ٟٔٙب٢ ضا فطاٞٓ وٙس وٝ زض آٖ، تفىط ضاٞجطز٢ افطاز قىُ ث٥ٍطز

ٖ ٞب ؾبذتبضٞب، فطا٤ٙسٞب ٚ ؾ٥ؿتٕٟب٣٤ ضا ا٤زبز وٙٙس وٝ ٌفت ٢ٌٛ ضاٞجطز٢  ؾبظٔب

ٔؿتٕط ٥ٔبٖ اػًب٢ ت٥ٓ ٔس٤ط٤ت ضا تط٤ٚذ ٚ پطٚضـ زٞس ٚ اظ ٔع٤ت ٘جٛؽ، اثتىبض، ٚ 

زض ا٤ٗ ٔسَ ت٥ٓ ٔس٤ط٤ت اضقس ؾبظٔبٖ، . ذلال٥ت ٞط وبضٔٙس زض ؾبظٔبٖ اؾتفبزٜ وٙس

ػٛأُ فطز٢، ػٛأُ ٌط٣ٞٚ، ػٛأُ ؾبظٔب٣٘، ٚ ػٛأُ ٔح٥ٍ ث٥ط٣٘ٚ ؾبظٔبٖ، 

ٝ ػٙٛاٖ ػٛأُ ظ٥ٟٔٙب٢ احطٌصاض ثط تفىط ضاٞجطز٢ زض٘ظط ٌطفتٝ قسٞب٘س . ٔزٕٛػبً ث

ت٥ٓ ٔس٤ط٤ت اضقس ٚ ٔس٤ط٤ت ضز٠ ثبلا٢ ٞط ؾبظٔبٖ، ٔؿئَٛ ٔٛفم٥ت آٖ ؾبظٔبٖ اؾت 

ٚ ثط٘بٟٔط٤ع٢ ٚ ته٥ٍٕ٥ٕط٢ زض ؾُٛح  (1376ٔحجؼ٣ّ ٚ ضحٕب٘ؿطقت، )

ٔتفبٚت ضاٞجطز٢ ٚ ػ٥ّٕبت٣ ٚ ثهٛضت ثّٙسٔست، ٥ٔبٕ٘ست ٚ وٛتبٕٞست، اظ 

ثٝ ػم٥س٠ ٞبٔجط٤ه ٚ . ٚظب٤ف ان٣ّ ٔس٤ط٤ت زض ؾُٛح ٌٛ٘بٌٖٛ ؾبظٔبٖ اؾت

ٖ ٞب، . ، ؾبظٔبٖ ثبظتبة ٔس٤طاٖ اضقس ذٛز اؾت(1982،1984)ٔب٤ؿٖٛ  اظ ز٤سٌبٜ آ

٘تب٤ذ ٚ پ٥بٔسٞب٢ ؾبظٔبٖ اظ ٞط زٚ رٙج١ ضاٞجطزٞب ٚ احطثرك٣، ثبظتبة اضظقٟب، 

ا٤ٗ ز٤سٌبٜ ثط . ازاضوبت، ٚ پب٤ٟٟب٢ قٙبذت٣ وٙكٍطاٖ لسضتٕٙس زض ؾبظٔبٖ اؾت
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ٝ ػٙٛاٖ ٤ه رعء ضفتبض٢  ٘مف ته٥ٍٕ٥ٕطاٖ تإو٥س زاضز ٚ ا٘تربثٟب٢ ضاٞجطز٢ ث

ٜ ا٘س ٚ ٌبٜ ثبظتبة ذهٛن٥بت ته٥ٍٕ٥ٕطاٖ ٞؿتٙس .  زض٣٘ٚ ٔلاحظٝ قس

٥ّّٔط ٚ : ثطا٢ ٔخبَ)تحم٥مبت زض ظ١ٙ٥ٔ تإح٥ط ٔس٤ط٤ت اضقس ثط ضاٞجطزٞب٢ قطوت   

، (1994،1996؛ ٞبٔجط٤ه ٚ ٕٞىبضاٖ، 1990؛ فٙىّكتب٤ٗ ٚ ٕٞجط٤ه،1986تِٛٛؼ،

؛ 1994؛ اؾ٥ٕت ٚ ٕٞىبضاٖ،1993ٞبِج٥ّبٖ ٚ ف٥ٙىّكتب٤ٗ،: ثطا٢ ٔخبَ )ثط ػّٕىطز

، ٚ ثط فطآ٤ٙسٞب٢ ته٥ٍٕ٥ٕط٢ (1993ثب٘تُ،)، ثط ضؾ٥ٕت ثط٘بٟٔط٤ع٢(1997وِه، 

. ٔتٕطوع قسٞب٘س (1998پبپبزاو٥ؽ ٚ ٕٞىبضاٖ، : ثطا٢ ٔخبَ)ضاٞجطز٢

    زض ٔسَ تفىط ضاٞجطز٢، ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ ت٥ٓ ٔس٤ط٤ت اضقس، ٤ى٣ اظ ٔؤحطتط٤ٗ ػٛأُ 

ٝ ػٙٛاٖ   ].Torset, 2001[ ٥٘ع ٤بز وطزٞب٘س "ظ١ٙ٥ٔ ضاٞجطز٢"ظ٥ٟٔٙب٢ اؾت وٝ اظ آٖ ث

اظ آ٘زب وٝ ض٤ٚىطز ؾبظٔب٣٘، زض٥ٌط قسٖ ز٤ٍط افطاز ؾبظٔبٖ زض ضاٞجطزٌصاض٢ ٚ 

ته٥ٍٕ٥ٕط٢ ؾبظٔب٣٘ ضا ٔس ٘ظط زاضز، ذهٛن٥بت ٚ ٤ٚػ٥ٌٟب٢ ت٥ٓ ٔس٤ط٤ت اضقس 

ٝ ػٙٛاٖ ػٛأُ ٔؤحط ظ٥ٟٔٙب٢، ا٥ٕٞت ظ٤بز٢ زاض٘س . ث

 

ٖ قٙبؾ٣ ُٔطح وطز وٝ ثط تفىط  :عوامل فردی ٔتؼسز٢ ضا ٥ٔتٛاٖ اظ ز٤سٌبٜ ضٚا

اظ ٔٛاضز ٟٔٓ ٚ و٥ّس٢ وٝ زض ٔتٖٛ ٔس٤ط٤ت ضاٞجطز٢ . ضاٞجطز٢ احطٌصاض ٞؿتٙس

تفىط ضاٞجطز٢ .  ٞؿتٙس"تحُٕ اثٟبْ" ٚ "ض٤ؿىپص٤ط٢"ٔٛضز اقبضٜ لطاض ٌطفتٟب٘س، 

تفىط ضاٞجطز٢  ثٝ اضائ١ ضاٞحُ . ثب ذلال٥ت ٚ اضائ١ ا٤سٟٞب٢ رس٤س ٚ ٘ٛ ؾطٚوبض زاضز

 ].Heracleous, 1998[ ٚ ا٤زبز ضاٞجطز ،]Boon, 2005[زضٔٛضز ٔؿبئُ ضاٞجطز٢ 

ٕٞٛاضٜ تٛؤْ ثب ض٤ؿىپص٤ط٢ ٘بق٣ اظ اضائ١ ا٤س٠ رس٤س ٚ تحُٕ اثٟبٔبت ٣ٔ پطزاظز وٝ 

٘بق٣ اظ ٘جٛز اَلاػبت وبف٣ ٚ ٘تب٤ذ ٘بق٣ اظ اضائ١ ا٤سٟٞب٢ رس٤س زض ؾُح ؾبظٔبٖ 

ٚ ز٤ٍط ٔسافؼبٖ ض٤ٚىطز رٕؼ٣ ثٝ ضاٞجطزٌصاض٢،  (1970)اظ ز٤سٌبٜ ثبٚض. اؾت

قٙبؾب٣٤ فطنتٟب٢ رس٤س ٕٔىٗ اؾت زض ؾُٛح پب٥٤ٙتط ٔس٤ط٤ت٣ ٚ تٛؾٍ 
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ٝ ػٙٛاٖ وبضآفط٤ٙبٖ زضٖٚ ؾبظٔب٣٘ ٥٘ع قٙبذتٝ  وبضوٙب٣٘ نٛضت ٥ٌطز وٝ ٔؼٕٛلاً ث

. قسٞب٘س

-  وبضآفط٣ٙ٤ ؾبظٔب٣٘ ثٝ فطا٤ٙس٢ زضٖٚ ؾبظٔبٖ ٔٛرٛز اقبضٜ زاضز وٝ ٘ٝ تٟٙب ؾطٔب٤ٝ

ٌصاض٢ زض ظ١ٙ٥ٔ وؿجٛوبض رس٤س، ثّىٝ ز٤ٍط رٟتٟب ٚ فؼب٥ِت ٞب٢ ٘ٛآٚضا٘ٝ، ٔب٘ٙس 

تٛؾؼ١ ٔحهٛلات، ذسٔبت، فٙبٚض٤ٟب، تى٥ٙىٟب٢ ٔس٤ط٤ت٣، ضاٞجطزٞب، ٚ 

، افطاز ظٔب٣٘ ضفتبض (1983)ثٝ ٘ظط ٥ّّٔط. ٔٛلؼ٥ت ٞب٢ ضلبثت٣ رس٤س ضا ٞسا٤ت ٥ٔىٙس

ٔحهَٛ ٘ٛآٚض٢ وٙٙس، - وبضآفط٤ٙب٘ٝ اظ ذٛز ٘كبٖ ٥ٔسٞٙس وٝ زض ٔٛضز ثبظاض

ٔفْٟٛ وبضآفط٣ٙ٤ ؾبظٔب٣٘ ثب تفىط . ض٤ؿه ثپص٤ط٘س، ٚ ثُٛض فٛق فؼبَ ضفتبض وٙٙس

ٝ ٘ظط وب٘ت٥ّٖٛ . ضاٞجطز٢ زض ؾبظٔبٖ زض ا٤ٗ ٔٛاضز ثؿ٥بض ٘عز٤ه ٞؿتٙس ،  (1734)ث

-وبضآفط٤ٗ وؿ٣ اؾت وٝ ض٤ؿه ؾٛز ٤ب ظ٤بٖ ضا تحُٕ ٥ٔىٙس اظا٤ٙطٚ، ض٤ؿه

ٝ ػٙٛاٖ ٤ٚػ٣ٌ ان٣ّ وبضآفط٤ٗ ٚ وبضآفط٣ٙ٤ ز٤سٜ ٥ٔكٛز . پص٤ط٢ ث

ثٝ ػم٥س٠ .    تحُٕ اثٟبْ، ٤ه ٚالؼ٥ت اظ ظ٘س٣ٌ زض زٚضاٖ فٙبٚض٢ اَلاػبت اؾت

، تحُٕ اثٟبْ ػجبضت اظ ٌطا٤ف ثٝ زضن ٤ب تفؿ٥ط اَلاػبت٣ اؾت وٝ (1975)٘ٛضتٗ 

ٔؼب٣٘ ٘بٔكرم، ٔتؼسز، ٘بلم، اظٍٕٞؿ٥رتٝ، احتٕب٣ِ، ؾبذتبض٥٘بفتٝ، غ٥ط لبثُ 

ٝ َٛض ثبِفؼُ  ا٥َٕٙبٖ، ٘بؾبظٌبض ٚ ٘بٔتزب٘ؽ، ٔتفبٚت، ٔتٙبلى، ٤ب غ٥طٚايح زاض٘س ٚ ث

ٖ قٙبؾ٣ ٞؿتٙس   (.1975٘ٛضتٖٛ؛ . ضاثطت، ٢ٚ)٤ب ثبِمٜٛ، ٔٙجغ ٘بضاحت٣ ٤ب تٟس٤س ضٚا

ٝ نٛضت ٤ه ٔتغ٥٥ط قره٥ت٣ (1948،1949)ثطا٘ؿ٤ٛه -     فط٘ىُ ، اثٟبْ ضا ث

ٝ ٘ظط اٚ، ػسْ تحُٕ اثٟبْ لجُ اظ ٔٛلغ ٔٙبؾت ٚ ثسٖٚ . احؿبؾ٣ ٚ ازضاو٣ ث٥بٖ وطز ث

ٜ حّٟب پب٤بٖ زٞس غبِجبً ا٤ٗ ػُٕ ثٝ ل٥ٕت . تٛؾُ ثٝ رٛا٘ت اضظقٕٙس، تٕب٤ُ زاضز ثٝ ضا

حصف ٚالؼ٥تٟب تٕبْ ٣ٔ قٛز ٚ رؿت رٛ ثطا٢ پص٤طـ ٚ ضز و٣ّ ز٤ٍط افطاز ثب 

. و٥ف٥ت پبئ٥ٗ ٚ ثسٖٚ اثٟبْ نٛضت ٥ٍ٥ٔطز

ُ ٞب٢ رس٤س    اظ آ٘زب وٝ تفىط ضاٞجطز٢ زاضا٢ ٤ٚػ٥ٌٟب٢ ذلال٥ت ٚ اثساع ضاٞح

 ;Mintzberg, 1994; Boon, 2005[اؾت ٚ تفىط ؾ٥ؿت٣ٕ ٚ چكٕب٘ساظٌطا 
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Liedtka, 1998 .[ ٚ ٥٘ع ز٥٘ب٢ وؿجٛوبض زض ػطن١ رس٤س، زاضا٢ اثٟبٔبت ٚ

. تغ٥٥طات ظ٤بز٢ اؾت، تحُٕ اثٟبْ احط ٔخجت٣ ثط تفىط ضاٞجطز٢ احطثرف ٚ وبضا زاضز

زض نٛضت ػسْ تحُٕ اثٟبْ، ضاٞحّٟب٢ پ٥كٟٙبز٢، اثساػبت ٚ ا٤سٟٞب٢ رس٤س 

ٕٔىٗ اؾت فبلس ٤ٚػ٥ٌٟب٢ لاظْ ٚ احطثرك٣ ٔٙبؾت زض ٔٛارٝ ثب تغ٥٥طات ٔح٣ُ٥ 

. ثبقس

 

ٝ َٛض . ، ٕٞٛاضٜ ثط ٔؿبئُ ؾبظٔب٣٘ احطٌصاض٘سعوامل گروهی تفىط ضاٞجطز٢ ث

ذبِم ٤ه فؼب٥ِت ش٣ٙٞ فطز٢ ٥٘ؿت ٚ تحت تإح٥ط ٚ ٘فٛش ٔكبضوت ته٥ٍٕ٥ٕطاٖ 

ٗ ضٚ، . زض تؼبٔلات ارتٕبػ٣ ٚ ٥٘ع ظ١ٙ٥ٔ ارتٕبػ٣ ٚ ٟ٘بز٢ ؾبظٔبٖ لطاض ٥ٍ٥ٔطز اظ ا٤

زضن تفىط ضاٞجطز٢ زض ٔزٕٛػٟٟب٢ ؾبظٔب٣٘ پ٥چ٥سٜ ٥٘بظٔٙس آٖ  اؾت وٝ ٔب فطاتط 

ٝ َٛض زل٥م٣، ظ١ٙ٥ٔ ٌط٣ٞٚ ٚ تإح٥ط آٖ ثط تٛا٘ب٣٤  اظ تٕطوع ثط افطاز حطوت و٥ٙٓ ٚ ث

. تفىط ضاٞجطز٢ ؾبظٔب٣٘ افطاز ضا ٔٛضز آظٔب٤ف لطاض ز٥ٞٓ

ٝ ا٢ اظ ٔؼب٣٘ ٔكتطن  (1991)    تٛن٥ف ٚاِف ٚ اٍ٘ؿٖٛ  ٝ ػٙٛاٖ قجى اظ ؾبظٔبٖ، ث

 ثط ا٥ٕٞت تؼبٔلات زض لبثُ زضن ثٛزٖ ض٤ٚسازٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ش٥ٙٞت ٌطا٤ب١٘ ٔتمبثُ

ٚ ز٤ٍط ٔحممب٣٘ چٖٛ ٤ٚطؾٕب ٚ  (1989)، اظٟ٘بضت (1993)وبّٔجبؽ . تإو٥س زاضز

ثط ا٥ٕٞت ٚ ٘مف  (1994)ٚ ر٥ّٙه ٚ ٥ِتطٚض (1986)، ٚاِف ٚ فب٣ٞ(1992)ثب٘تُ

تفىط ضاٞجطز٢ زضٖٚ ٤ه ٌطٜٚ ٚ . ٌطٜٚ زض ته٥ٍٕ٥ٕط٢ ضاٞجطز٢ نحٝ ٌصاقتٟب٘س

رٕغ ؾبزٜ، تٛا٘ب٣٤ تفىط ضاٞجطز٢ اػًب٢ ٌطٜٚ ٥٘ؿت، ثّىٝ تبثغ تإح٥ط ٔتمبثُ ٥ٔبٖ 

٘ٛقتزبت زٚ ػبُٔ ضا ٔٛضز . (2005ثٖٛ، )تٛا٘ب٥٤ٟب٢ تفىط ضاٞجطز٢ اػًبء اؾت 

قٙبؾب٣٤ لطاض زازٜ اؾت وٝ ثطا٢ فطآ٤ٙس تؼبُٔ ٌط٣ٞٚ ٟٔٓ ٞؿتٙس ا٤ٗ زٚ ػبُٔ 

. ػجبضتٙس اظ تؼبضو وبضوطز٢ ٚ تٙٛع قغ٣ّ اػًب٢ ٌطٜٚ

                                                 
1. Intersubjectively 
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    ٔحممبٖ ظ٤بز٢ ثحج وطزٞب٘س وٝ تؼبضو ٔطتجٍ ثب ٚظ٥فٝ احط ٔخجت٣ ثط 

ٓ ٥ٌط٢ ضاٞجطز٢ زاضز، ظ٤طا زأٙٝ ربٔؼتط٢ اظ اَلاػبت ضا ثٛرٛز آٚضزٜ ٚ ثٝ  ته٥ٕ

٘مُ اظ  )ٔطزْ وٕه ٥ٔىٙس ٔمٛلات و٥ّس٢ ٔطثَٛٝ ضا قٙبؾب٣٤ ٚ ثٟتط زضن وٙٙس

تؼبضو ٔطتجٍ ثب ٚظ٥فٝ  (1994)ثٙظط أبؾٖٛ ٚ ق٤ٍٛط . (1997اظٟ٘بضت ٚ ز٤ٍطاٖ، 

ثٝ اػًب٢ ٌطٜٚ اربظٜ ٥ٔسٞس چكٕب٘ساظٞب٢ ٔتٙٛػ٣ ضا قٙبؾب٣٤ ٚ ٔٛضز ثحج لطاض 

قٛاٞس٢ ضا ثسؾت آٚضزٜ اؾت وٝ تؼبضيبت ٔطتجٍ ثب ٚظ٥فٝ،  (1991)ثبضٖٚ . زٞٙس

. اػًب٢ ٌطٜٚ ضا تك٤ٛك ٥ٔىٙس تب ا٤سٟٞب ٚ ض٤ٚىطزٞب٢ رس٤س٢ ضا تٛؾؼٝ زٞٙس

پ٥جطزٞب٘س وٝ تؼبضو ٔطتجٍ ثب ٚظ٥فٝ، اضظ٤بث٣ و٥ّس٢  (1989)  ق٤ٍٛط ٚ ؾب٘سثطي 

ٔفطٚيبت ضا آؾبٖ ٥ٔىٙس تب ز٤ٍط ضاٞحّٟب٢ رب٤ٍع٤ٗ ٔجٙب لطاض ٌطفتٝ ٚ اظ ا٤ٙطٚ، 

٘كبٖ  (1995)ٚ رٗ  (1996)ٔكبثٟبً أبؾٖٛ . پس٤سٜ ٌطٜٚ فىط٢ ضا وبٞف ٥ٔسٞس

زاز٘س وٝ تؼبضو ٔطتجٍ ثب ٚظ٥فٝ ته٥ٕٕبت ثب و٥ف٥ت ثٟتط ضا ٔٛرت قسٜ ٚ ٥٘ع ثبػج 

٥ٔكٛز ٔجبحج زض ٔٛضز ا٤سٟٞب تحط٤ه قسٜ ٚ اضظ٤بث٣ و٥ّس٢ اظ ٔمٛلات ٚ 

ٝ ٞب٢ ته٥ٕٓ تط٤ٚذ زازٜ قٛز . ٌع٤ٙ

ٜ ٞب٢ زاضا٢ زا١ٙٔ  (1988)     ٚاِف ٚ ٕٞىبضا٘ف  ٝ ا٘سوٝ ٌطٚ ٥٘ع اظٟبض ٘ظط زاقت

ٍ ٞب٢ ته٥ٕٓ پ٥چ٥س٠  (لطائت)ٚؾ٥غ تط٢ اظ چكٓ ا٘ساظٞب، زض تفؿ٥ط  ٚ تؼط٤ف ٔح٥

اٌط ٌطٜٚ ٔس٤ط٤ت اضقس اظ ِحبِ قٙبذت ٚ . ذٛز، ثٟتط ػُٕ ٥ٔىٙٙس

رٕؼ٥ت قٙبذت٣ اػًب ٘بٍٕٖٞٛ ثبقس، ٘ؿجت ثٝ ٌط٣ٞٚ وٝ ٔتزب٘ؿتط اؾت، ثٟتط 

. ػُٕ ٥ٔىٙس

  ُٔبثك ثب ٘ظط٤بت قٙبذت٣ ٔس٤ط٤ت٣ ٚ ؾبظٔب٣٘، تٙٛع زض پب٤ٟٟب٢ قٙبذت٣ ت٥ٓ، تٙٛع 

ت٥ٕٟب٢ ٘بٍٕٖٞٛ تٕب٤ُ ثٝ رٕؼأٚض٢ زازٜ اظ ٔٙبثغ ٔرتّف زاقتٝ ٚ . ثٛرٛز ٥ٔأٚضز

چ٥ٙٗ تٙٛػ٣ زض چكٓ ا٘ساظٞب . اظ تفؿ٥طٞب ٚ چكٕب٘ساظٞب٢ ٔتٙٛػ٣ اؾتفبزٜ ٥ٔىٙٙس

لا٘ت ٚ ٕٞىبضاٖ، )٘بق٣ اظ ثحخٟب٢ ٌؿتطزٞتط٢ زض ٔٛضز ٌع٤ٟٟٙب٢ ضاٞجطز٢



1387پب٥٤ع - 28قٕبضٜ - پ٥بْ ٔس٤ط٤ت     

 

64 

زض . اؾت ٚ ثٝ ٔزٕٛػٝ ثعضٌتط٢ اظ ٌع٤ٙٝ ضاٞحّٟب٢ ثبِمٜٛ ٔٙزط ٥ٔكٛز (1992

. وٕه وٙس (1982ر٥ٙؽ، ) "ٌطٜٚ فىط٢" ٚ "٘مبٌ وٛض"٘ت٥زٝ ٥ٔتٛا٘س ثٝ وبٞف 

ٔخلاً تٙٛع زض )ث٥ٗ تٙٛػ٣ وٝ ثؿ٥بض ثب قغُ ٔطتجٍ اؾت  (1999)  ؾ٥ٕٛ٘ع ٚ ز٤ٍطاٖ 

ٔخلاً ؾٗ، رٙؿ٥ت )ظ٥ٔٙٝ آٔٛظـ ٚ ٚظ٥فٟب٢ ٚ تٙٛػ٣ وٝ وٕتط ثب قغُ ٔطتجٍ اؾت 

تٙٛع ٔطتجٍ ثب قغُ تزبضة، ٟٔبضتٟب ٤ب چكٕب٘ساظٞب٢ . تٕب٤ع لبئُ قسٞب٘س (ٚ ٥ّٔت

ٚ افعا٤ف زض ؾُح شذ٥طٜ وُ  ٔتفبٚت٣ اظ ٘ظط ٚظب٤ف قٙبذت٣ زض وبض ا٤زبز ٥ٔىٙس

. ٟٔبضتٟب ٚ اَلاػبت ٔطتجٍ ثبوبض ٌطٜٚ ضا فطاٞٓ ٥ٔىٙس 

، تٙٛع ٔطتجٍ ثب قغُ ٟٔبضت ٞب ٚ زا٘ف (1996)  ُٔبثك ثب ٌفتٟٟب٢ ٥ّ٥ٔىٗ ٚ ٔبضت٥ٙع

ٔطتجٍ ثب چكٕب٘ساظٞب٢ ث٥كتط٢ ضا زض فطآ٤ٙس ته٥ٍٕ٥ٕط٢ ٚاضز ٥ٔىٙس ٚ زض ٘ت٥زٝ 

( 1999)ؾ٥ٕٛ٘ع ٚ ز٤ٍطاٖ . احتٕبَ ضاٞحّٟب٢ ذلاق ٚ ٘ٛآٚض ضا افعا٤ف ٥ٔسٞس

٘كبٖ زازٞب٘س وٝ تٙٛع ٔطتجٍ ثب قغُ ث٤ٛػٜ تٙٛع زض ؾُح آٔٛظـ ٚ زض ظ١ٙ٥ٔ 

ٝ ا٢ احط ث٥كتط٢ ثط ض٢ٚ ػّٕىطز ؾبظٔب٣٘ ذٛاٞس زاقت پ٣  (1989)رىؿٖٛ . ٚظ٥ف

ثطزٜ اؾت وٝ تٙٛع زض ؾُح آٔٛظـ ٚ ظ١ٙ٥ٔ ٚظ٥فٟب٢ ثب ؾُٛح ثبلاتط٢ اظ ذلال٥ت 

تٙٛع ٚظ٥فٟب٢ ٥٘ع ثب ثط٘بٟٔط٤ع٢ آقىبض ٚ قفبفتط٢ ضاثُٝ . ٚ ٘ٛآٚض٢ اضتجبٌ زاضز

زاضز وٝ ٘كبٖ ٥ٔسٞس تٙٛع ٌؿتطزٞتط، چكٕب٘ساظٞب٢ زض زؾت ضؼ ٌطٜٚ ضا 

تحط٤ه ٣ٔ وٙس تب ثط زا١ٙٔ ٚؾ٥ؼتط٢ اظ اَلاػبت تٕطوع ٤بثس ٚ حك ا٘تربة ٞب٢ 

. ث٥كتط٢ زض فطا٤ٙس ته٥ٍٕ٥ٕط٢ زض ٘ظط ٌطفتٝ قٛز

 

.  اظ ػٛأُ ٟٔٓ ز٤ٍط زض تفىط ضاٞجطز٢ زض ؾُح ؾبظٔبٖ ٞؿتٙسعوامل سازمانی،

ٗ ضٚ، ثطا٢ زضن ثٟتط تفىط ضاٞجطز٢ ٥٘بظٔٙس زض ٘ظط ٌطفتٗ ظ١ٙ٥ٔ ؾبظٔب٣٘  اظ ا٤

ظ٤طا ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ اؾت وٝ پب١٤ فطا٤ٙسٞب٢ زضٖٚ ؾبظٔبٖ تفىط ٔس٤ط٤ت٣ ضا قىُ . ٞؿت٥ٓ

ٝ َٛض رٕؼ٣ الساْ وٙٙس ثٝ ػلاٜٚ ذهٛن٥بت . ٣ٔ زٞس ٚ ثٝ ٔطزْ وٕه ٥ٔىٙس وٝ ث

ٚ ٤ٚػ٥ٌٟب٢ ؾبظٔب٣٘ ظ٥ٟٔٙب٢ ضا ذّك ٥ٔىٙٙس تب زضٖٚ آٖ، اػًب٢ ؾبظٔب٣٘ 
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چبضچٛة ٞب٢ ٔطرغ ٔكتطن ضا قىُ زٞٙس وٝ ثط تٛا٘ب٣٤ تفىط ضاٞجطز٢ تإح٥ط 

 ٔتٖٛ پػٚٞك٣، ٤ٚػ٣ٌ ٚ ذهٛن٥بت٣ ضا .]Boon, 2005[٣ٔ ٌصاض٘س ٚ ٘فٛش زاض٘س 

قٙبؾب٣٤ ٚ ٔؼطف٣ وطزٞب٘س وٝ ثطا٢ زضن تإح٥ط ٚ ٘فٛش ظ١ٙ٥ٔ ؾبظٔب٣٘ ثط تفىط 

ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘، فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘، : ا٤ٗ ٤ٚػ٥ٌٟب ػجبضت ا٘س اظ. ضاٞجطز٢ ٟٔٓ ٞؿتٙس

. ٘ظبْ پبزاـ ٚ رجطاٖ، ٚ فٙبٚض٢ ٚ ٘ظبْ اَلاػبت ؾبظٔبٖ

 

، اظ آ٘زب ٟٔٓ اؾت وٝ تؼبُٔ ٥ٔبٖ ٔطزْ، رط٤بٖ اضتجبَبت، تمؿ٥ٓ ساختار سازمانی

، (1961)ثبض٘ع ٚ اؾتبوط. قغُ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ، ٚ ا٘ٛاع ضٚاثٍ لسضت ضا ٟ٘بز٤ٙٝ ٥ٔؿبظز

ٖ ٞب٢ زاضا٢ ؾبذتبض . ٥ٔبٖ ؾبذتبضٞب٢ اضٌب٥٘ى٣ ٚ ٔىب٥٘ى٣ تٕب٤ع لبئُ قس٘س ؾبظٔب

اضٌب٥٘ه، ثب ؾُٛح ؾّؿّٝ ٔطاتت وٓ، ٔمطضات وبض٢ آظازا٘ٝ، ٚ ته٥ٍٕ٥ٕط٢ 

ؾبذتبضٞب٢ اضٌب٥٘ى٣، ٕٞب٣ٍٙٞ ضا اظ َط٤ك اضتجبَبت . غ٥طٔتٕطوع قٙبؾب٣٤ قسٞب٘س

افم٣ زض ؾُح ؾبظٔب٣٘ ٔٛضز تإو٥س لطاض ٥ٔسٞٙس ٚ افطاز ٚظب٤ف ذٛز ضا ثب زا٘ف ٚ 

ٝ ا٘زبْ ٣ٔ ضؾب٘ٙس ٔطزْ زضٖٚ ؾبظٔبٖ تٕب٤ُ زاض٘س . آٌب٣ٞ اظ ٚيؼ٥ت و٣ّ ؾبظٔبٖ ث

وٝ ثبٚضٞب٢ ٔكتطن زض ٔٛضز اضظقٟب ٚ اٞسف ؾبظٔب٣٘ ضا تٛؾؼٝ زٞٙس ٚ زض وٙبض 

ٖ ٞب٢ زاضا٢ ؾبذتبضٞب٢ . ز٤ٍطاٖ، ثطا٢ زؾت ٤بث٣ ثٝ ا٤ٗ اٞساف وبض وٙٙس ؾبظٔب

اضٌب٥٘ى٣ تٕب٤ُ زاض٘س، ٕٞىبض٢ ٥ٔبٖ اػًب٢ ذٛز ٚ ا٘تكبض ا٤سٟٞب زضٖٚ ؾبظٔبٖ ضا 

. تك٤ٛك ٚ تط٤ٚذ زٞٙس

     تؼساز٢ اظ ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ ث٥بٖ وطزٞب٘س وٝ ؾبظٔبٖ ٞب٢ زاضا٢ ؾبذتبضٞب٢ 

ٖ ٞب٢ زاضا٢ ؾبذتبضٞب٢ ٔىب٥٘ى٣، ثٝ ز٥ُِ ذٛزٌطزا٣٘  اضٌب٥٘ى٣، ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔب

ٜ ٞب، زض زؾت ضؼ ثٛزٖ اَلاػبت ث٥كتط، ٚ ٔكبضوت ث٥كتط اػًب٢  ث٥كتط افطاز ٚ ٌطٚ

، (1977)ُٔبثك ثب ٌفتٟٟب٢ پ٥طؼ ٚ زِجه . ؾبظٔب٣٘، تٕب٤ُ ث٥كتط٢ ثٝ ٘ٛآٚض٢ زاض٘س

 ٚ تٛؾؼٝ پ٥كٟٙبزات ضا آؾبٖ ٣ٔ وٙٙس ٚ ثطا٢ ؾبذتبضٞب٢ اضٌب٥٘ه ا٤سٞعا٣٤

                                                 
1. Idea Initiation 
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٘ٛآٚض٢ ٔؿتؼستط ٞؿتٙس، زض حب٣ِ وٝ ؾبظٔبٖ ٞب٢ زاضا٢ ؾبذتبضٞب٢ ٔىب٥٘ى٣ ثٝ 

ٕٞچ٥ٙٗ، ؾبذتبضٞب٢ اضٌب٥٘ى٣ ثطا٢ پبؾرٟب٢ . ٔمبٚٔت زض ثطاثط تغ٥٥ط تٕب٤ُ زاض٘س

ٖ ٞب ضا لبزض ٥ٔؿبظ٘س، زض  ؾط٤غ ثٝ تمبيب٢ نٙؼت ٚ ثبظاض آٔبز٣ٌ زاض٘س ٚ ؾبظٔب

 ـٞب٢ وبضآفط٤ٙب٘ٝ زض٥ٌط قٛ٘س پ٣ ثطزٞب٘س وٝ  (1988)و٤ٚٛٗ ٚ ؾ٤ّٛٗ. تلا

ٖ ٞب ضا لبزض  ؾبذتبضٞب٢ اضٌب٥٘ى٣ فؼب٥ِت ٞب٢ وبضآفط٤ٙب٘ٝ ضا تط٤ٚذ ٣ٔ زٞٙس ٚ ؾبظٔب

زض حب٣ِ وٝ ؾبذتبضٞب٢ ٔىب٥٘ى٣ . ٥ٔؿبظ٘س ؾط٤ؼبً ثٝ السأبت ضلجب٢ ذٛز پبؾد زٞٙس

ٝ َٛض ٔكره٣، ٘ظٓ ٚ ٤ىٙٛاذت٣ ضا  زؾت٥بث٣ ثٝ ٚظب٤ف ضٚت٥ٗ ضا آؾبٖ ٣ٔ وٙٙس ٚ ث

ثٙبثطا٤ٗ ؾبذتبضٞب٢ اضٌب٥٘ى٣ ثطا٢ تفىط ضاٞجطز٢ ث٥كتط . فطاٞٓ ٣ٔ آٚض٘س

ٞسا٤ت وٙٙسٜ ٞؿتٙس، ظ٤طا تؼبُٔ ٚ اضتجبَبت ضا افعا٤ف ٣ٔ زٞٙس ٚ ت٥ِٛس ٚ اضائ١ 

ٜ ٞب٢ رس٤س ضا تك٤ٛك ٣ٔ وٙٙس ثط ػىؽ، ؾبذتبضٞب٢ ٔىب٥٘ى٣ احتٕبَ ث٥كتط٢ . ا٤س

. زاضز وٝ تؼبُٔ، اضتجبَبت ٚ تجبزَ ا٤سٟٞب ضا ٔحسٚز وٙٙس

 

 زضثط٥ٌط٘س٠ ٔزٕٛػٟب٢ پ٥چ٥سٜ اظ ٔفطٚيبت، ثبٚضٞب ٚ فرهنگ سازمانی،

 ـٞب٢ ٔحٛض٢ اؾت وٝ  زض ؾطتبؾط ؾبظٔبٖ تؿ٥ٟٓ قسٜ اؾت ٚ ثط ق٥ٛٞب٢ وٝ  اضظ

٤ه رٙجٝ اظ فطًٞٙ . (1985قب٤ٗ، )وؿجٛوبض ضا ٞسا٤ت ٥ٔىٙس، تإح٥ط ٥ٍٔصاضز

.  اؾت"ذٛزوب٣ٍٔ"ؾبظٔب٣٘ ا٤ٗ اؾت وٝ ٔكبضوت٣، ٚ ثطذلاف ؾّؿّٝ ٔطاتت ٚ 

ٔكبضوت زض فطا٤ٙسٞب٢ ته٥ٍٕ٥ٕط٢ ٥٘بظٔٙس آٖ اؾت وٝ ٔس٤طاٖ اضقس تٕب٤ُ زاقتٝ 

ٗ وٝ ٔس٤طاٖ ؾُح  ثبقٙس، ته٥ٍٕ٥ٕط٢ ضا ثب ٔس٤طاٖ ؾُح پب٥٤ٙتط تؿ٥ٟٓ وٙٙس ٚ ا٤

. پب٥٤ٙتط تٕب٤ُ زاقتٝ ثبقٙس، ٔؿئ٥ِٛت ذٛز ضاقبُٔ اتربش زض ا٤ٗ ته٥ٕٕبت ثسا٘ٙس

   ٔكبضوت وبضوٙبٖ ؾُح پب٥٤ٙتط زض فطا٤ٙس تٛؾؼٝ ضاٞجطز، ثب ضيب٤ت قغ٣ّ ث٥كتط 

ٚاِسض٤ذ ٚ )ٚ ثب ثٟجٛز ته٥ٍٕ٥ٕط٢ تٛؾٍ ٔس٤طاٖ اضقس  (2002ؾ٣ٟ٘ٛ، )وبضٔٙساٖ 

ث٥بٖ ٥ٔساضز وٝ ٔس٤طاٖ اضقس ثب٤س  (1998)٥ِستىب . ضاثُٝ زاقتٝ اؾت (1990ف٤ّٛس، 

                                                 
1. Authoritarian 
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. ٟٔبضت ٞب٢ تفىط ضاٞجطز٢ اػًب٢ ؾبظٔبٖ ضا تٛؾؼٝ، زٞٙس ٚ ٞسا٤ت ٚ آؾبٖ وٙٙس

زض٥ٌط وطزٖ ٔس٤طاٖ ٥ٔب٣٘ زض فطا٤ٙس ضاٞجطز٢، شذب٤ط ا٤سٟٞب ٚ چبضچٛة ٞب٣٤ ضا وٝ 

ٖ ٞب وٕه ٥ٔىٙٙس، زا٘ف  ٖ ٞب وبض وٙٙس، غٙب ٣ٔ ثركٙس ٚ ثٝ آ ٔس٤طاٖ اضقس ثب٤س ثب آ

رس٤س ضا فطاٞٓ آٚضز٘س ٚ تُج٥ك زٞٙس ٚ ضاٞجطزٞب٢ ٘ٛآٚضاٟ٘ب٢ ضا تٛؾؼٝ زٞٙس 

 پ٥كٟٙبز زازٜ اؾت وٝ ؾبظٔبٖ ٤ه قٛضا٢ (2001)ثٖٛ . (2000ف٤ّٛس ٚ ٚاِسض٤ذ، )

ٝ ٚرٛز آٚضز تب ٔمٛلات٣ ضا  تفىط ضاٞجطز٢ ضا وٝ زض ثط٥ٌط٘س٠ ٔس٤طاٖ ٥ٔب٣٘ اؾت ، ث

 ؾبَ آ٤ٙسٜ زاضا٢ ا٥ٕٞت ضاٞجطز٢ 10 تب 5وكف وٙس وٝ ثطا٢ ؾبظٔبٖ زض ََٛ 

ٔكبضوت ٚ زض٥ٌط . ٞؿتٙس ٚ ضاٞجطزٞب٢ ربض٢ ؾبظٔبٖ ضا ٔٛضز چبِف لطاض ٣ٔ زٞٙس

، (2000)ثٛزٖ ٔس٤طاٖ ٥ٔب٣٘ زض فطآ٤ٙس ضاٞجطز، ُٔبثك ثب ز٤سٌبٜ ف٤ّٛس ٚ ٚاِسض٤ذ 

وٕه ٥ٔىٙس ا٤سٟٞب٢ ٚاٌطا اظ زضٖٚ ؾبظٔبٖ ثب ٔمٛلات ضاٞجطز٢ ٔطتجٍ قٛ٘س ٚ 

.  ٘مُٝ تحط٤ى٣ ثطا٢ اثتىبضات ضاٞجطز٢ رس٤س فطاٞٓ آ٤س

 

 زض ؾبظٔبٖ ح٥بت٣ اؾت، ظ٤طا ٣ٔ تٛا٘س السأبت ٔس٤ط٤ت٣ نظام جبران و پاداش،

َطاح٣ ٘ظبْ رجطاٖ ٚ پبزاـ ثطا٢ احطٌصاض٢ . ضا تك٤ٛك وٙس ٤ب آٟ٘ب ضا ثٝ تإذ٥ط ا٘ساظز

ثط ضفتبض اؾت ٚ ٘تب٤ذ ٣ٕٟٔ ثطا٢ ته٥ٍٕ٥ٕط٢ ٔس٤ط٤ت٣، ضاٞجطز قطوت ٚ ػّٕىطز 

٘ظبْ رجطاٖ ٥ٔتٛا٘س قىُ حمٛق ٤ب زؾتٕعز حبثت ثٝ ذٛز ٥ٌطز ٚ ٤ب . زاضز

پطزاذت . پطزاذت ٞب٢ التًب٣٤ ثّٙسٔست، ٔتغ٥ط ٔب٘ٙس اذت٥بض ذط٤س ؾٟبْ ثبقس

ٝ ػٙٛاٖ ٤ه قىُ ٟٔٓ تك٤ٛم٣ زض ٘ظط ٌطفتٝ ٥ٔكٛز وٝ اظ آٖ  التًب٣٤ ثّٙسٔست، ث

ٓ ضاؾتب وطزٖ السأبت ٔس٤طاٖ ٘تب٤ذ ؾبظٔب٣٘ ُّٔٛة، اؾتفبزٜ  ٣ٔ تٛاٖ ثطا٢ ٞ

ٓ ضاؾتب٣٤ ضا زض َطح ٞب٢ تك٤ٛم٣ ٥ٔتٛاٖ ثٝ ٔؼ٥بضٞب٢ ػّٕىطز و٣ٕ ضثٍ .وطز ا٤ٗ ٞ

زاز، ٤ب ثط اؾبؼ ٘ظبْ حؿبثساض٢ ٤ب ٔجت٣ٙ ثط ثبظاضزض ٘ظط ٌطفت، ٤ب زضثط٥ٌط٘س٠ 

. ٔؼ٥بضٞب٢ و٥ف٣ ثٝ حؿبة آٚضز

                                                 
1. Forum 
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  تؼساز٢ اظ ٔحممبٖ ثط اؾتفبزٜ اظ ٔؼ٥بضٞب٢ و٥ف٣ ثطا٢ اضظ٤بث٣ ػّٕىطز ٔس٤طاٖ 

ٜ ا٘س ٌفتٝ اؾت ٔٛفم٥ت ٞب٢  (2000)ثطا٢ ٔخبَ، لا٥ِٚط. ارطا٣٤ اضقس تإو٥س وطز

ضاٞجطز٢ ثٝ ا٤ٗ ٔٛيٛع  ثؿت٣ٍ زاضز وٝ چٍٛ٘ٝ ٘ظبْ رجطاٖ ٚ پبزاـ ؾبظٔبٖ، اظ 

ٝ ذٛث٣ حٕب٤ت وٙس پ٥كٟٙبز زازٞب٘س  (1989)ٔبؾ٥بض٤ّٛ ٚ ٕٞىبضا٘ف . ضاٞجطزٞب٢ آٖ ث

ٝ رب٢ ػّٕىطز وٛتبٕٞست، ثٝ ػّٕىطز ثّٙسٔست پ٥ٛ٘س زازٜ قٛز ٚ ث٥كتط  وٝ پبزاـ، ث

ٖ ٞب ػلاٜٚ ثط ٔؼ٥بضٞب٢ ٔجت٣ٙ . ٔجت٣ٙ ثط اضظ٤بث٥ٟب٢ و٥ف٣ ثبقس تب اضظ٤بث٥ٟب٢ و٣ٕ آ

ٓ ٘ٛا ثب ٞسف ػّٕىطز ضا پ٥كٟٙبز ٥ٔسٞٙس ٘ظبْ . ثط حؿبثساض٢، اؾتفبزٜ اظ ٔؼ٥بضٞب٢ ٞ

پبزاق٣ وٝ زضثط٥ٌط٘س٠ رٛا٘ت ػّٕىطز ارطا٣٤ ثّٙسٔست ٚ و٥ف٣ ٕٔىٗ اؾت، 

ٝ ز٥ُِ احطٌصاض٢ ثط ضفتبض  ٣ٔ تٛا٘س ثطا٢ زؾت ٤بث٣ ثٝ اٞساف ضاٞجطز٢ ؾبظٔبٖ، ث

٥٘ع اظٟبض وطزٞب٘س وٝ تٕطوع ثّٙسٔست  (1998)ثّْٛ ٚ ٥ّٔى٤ٛچ . ارطا٣٤، ح٥بت٣ ثبقس

ثؼ٣ً اقىبَ اظ رجطاٖ، ٕٔىٗ اؾت اضتجبٌ ث٥كتط٢ ثب ته٥ٕٕبت ضاٞجطز٢ زاضا٢ 

ْ ٞب٢ پبزاق٣ وٝ ٔجت٣ٙ ثط . پ٥بٔس غ٥طٔتطلجٝ زض آ٤ٙسٜ، ٘كبٖ زٞس ٗ ضٚ، ٘ظب اظ ا٤

ٔؼ٥بضٞب٢ ػّٕىطز و٥ف٣ ٚ ثّٙسٔست ٞؿتٙس، احتٕبلاً ٔس٤طاٖ اضقس ضا تك٤ٛك ٥ٔىٙٙس 

. ثب افك ٞب٢ ظٔب٣٘ ثّٙسٔست ث٥ٙس٤كٙس ض٤ٚىطز ضاٞجطز٤تط٢ اتربش وٙٙس

 

ٝ ػٙٛاٖ رعئ٣ احطٌصاض ٚ پطا٥ٕٞت زض ٘ظط٤بت ،فناوری و نظام اطلاعات  أطٚظٜ ث

تحم٥ك ٚ ُٔبِؼ١ فٙبٚض٢ ٚ احط آٖ ثط . ؾبظٔب٣٘ ٔٛضز تٛرٝ ٚ ٘ظط ٚالغ قسٜ اؾت

ٝ ٞب٢ . ؾبظٔبٖ، زاضا٢ تبض٤رچ١ َٛلا٣٘ زض ٔس٤ط٤ت اؾت  1970 ٚ 1960زض زٞ

، ٚ ر٥ٕع تبٔپؿٖٛ (1967)، چبضِع پطٚ (1965)٥ٔلاز٢، ٔحممب٣٘ ٔب٘ٙس رٖٛ ٚٚزٚاضز 

-أطٚظٜ فٙبٚض٢ اَلاػبت ٚؾ٥ّٝ. ُٔبِؼبت ا٥ِٚٝ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ضا ا٘زبْ زازٞب٘س (1967)

ز٤ٚت ٚ )ا٢ اؾبؾ٣ زض ٔس٤ط٤ت ٚ وبٞف اثٟبٔبت فطا٤ٙسٞب٢ ٔس٤ط٤ت٣ ٚ ت٥ِٛس اؾت

اظا٤ٙطٚ تحم٥مبت٣ ٚ ُٔبِؼبت ظ٤بز٢ زض ظ١ٙ٥ٔ ٘مف ٚ احط فٙبٚض٢ . (2001رٛ٘ع،

ٝ ا٘س وٝ تإح٥ط فٙبٚض٢  اَلاػبت ثط ؾبظٔبٖ ٚ رٛا٘ت ٔرتّف آٖ نٛضت ٌطفت
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اَلاػبت ثط ضاٞجطز ٚ ضاٞجطزٌصاض٢ ٚ ٔع٤ت ضلبثت٣ زض ؾبظٔبٖ، رعء ٤ى٣ اظ 

ٓ تط٤ٗ ا٤ٗ تحم٥مبت اؾت  ؛ تٛو٥ّبٖ، 1988ؾبتطِٙس ٚ ٔٛض٤ٛوؽ، : ثطا٢ ٔخبَ)ٟٔ

؛ ؾب٘سثطي ٚ ٤ٚتٙجطي، 1999؛ ٘بؾ٣، 1995؛ ضأبضاپٛ ٚ لازٚ، 1989 ؛ تبٖ، 1988

؛ ثٟبت 2001؛ ا٘سضؾٖٛ، 2001؛ ا٘سضؾٖٛ ٚ ؾ٥ٍبضؼ، 2001؛ ز٤ٚت ٚ رٛ٘ع، 2000

 (.2005ٚ ٌطٚٚض،

    ؾطٔب٤ٍٟصاض٢ ض٢ٚ فٙبٚض٢ اَلاػبت زض قطوتٟب ٥٘ع، ٤ى٣ اظ ٔمٛلات ضاٞجطز٢ 

٘مف فٙبٚض٢ اَلاػبت . ثطا٢ وؿت ٔع٤ت ضلبثت٣ زض ٔح٥ٍ پ٤ٛب٢ ضٚظافعٖٚ اؾت

زض ته٥ٍٕ٥ٕط٢ ضاٞجطز٢ ٔٛيٛػ٣ اؾت وٝ زض ثٟجٛز ته٥ٕبت ضاٞجطز٢، ٕٞب٣ٍٙٞ 

. ثٟتط السأبت ضاٞجطز٢، ٚ تؿ٥ُٟ ٤بز٥ٌط٢ ٘بق٣ اظ اثتىبضات ضاٞجطز٢، تإح٥ط زاضز

ثٙبثطا٤ٗ فٙبٚض٢ اَلاػبت زض فطا٤ٙس تفىط ضاٞجطز٢ ٚ احطٌصاض٢ ثط تفىط ضاٞجطز٢ ٥٘ع 

ا٤سٟٞب ٚ تفىط ضاٞجطز٢ ٔتٙبؾت ثب تغ٥٥طات ٚ . ٘مف ٟٔٓ ٚ لبثُ تٛر٣ٟ زاضز

تحٛلات ؾط٤غ ٔح٥ٍ ضلبثت٣ ٣ّّٔ ٚ ث٥ٙب٣ِّّٕ ٚ ؾب٤ط تحٛلات ٚ تغ٥٥طات زض نٙب٤غ، 

اٌط . زض قٙبؾب٣٤ ٚ وؿت فطنتٟب ٚ قٙبؾب٣٤ تٟس٤سات ٚ ٔربَطات ٔؤحط٘س

ته٥ٕٕبت ضاٞجطز٢ ثطا٤ٙس ثرف ٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ ؾبظٔبٖ ثبقٙس، احط لبثُ تٛر٣ٟ ثط 

احطثرك٣ ضاٞجطز ٚ وؿت ٔع٤ت ضلبثت٣ ؾبظٔبٖ ذٛاٞٙس زاقت وٝ زض ا٤ٗ فطا٤ٙس، 

ْ ٞب٢ اَلاػبت٣ ٔٛضز اؾتفبزٜ ٚ زض زؾتطؼ، ظ٤طؾبذت ٔف٥س ٚ ٔٙبؾج٣  فٙبٚض٢ ٚ ٘ظب

. فطاٞٓ ٣ٔ آٚض٘س

 

اظ ز٤سٌبٜ ػّٓ ٔس٤ط٤ت، . ، ٕٞٛاضٜ ثط ؾبظٔبٖ احطٌصاض٘سعوامل محيط بيرونی

ؾبظٔبٖ ٤ه ؾ٥ؿتٓ ثبظ اؾت وٝ ثطا٢ ثمب ٚ ازا١ٔ ح٥بت ذٛز ثب٤س ثب ٔح٥ٍ ضاثُٟب٢ 

 آٌب٣ٞ اظ ٔح٥ٍ ث٥طٖٚ اظ ؾبظٔبٖ، ٤ى٣ [.1998زفت، ]ٔتمبثُ ٚ تؼب٣ّٔ زاقتٝ ثبقس 

.    اؾت].Robbins, 1983[اظ ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ ؾ٥ؿتٕٟب٢ ثبظ 
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ٜ ا٘س     تحم٥مبت چٙس٢ زض ذهٛل ضاث١ُ ث٥ٗ ضاٞجطز، ٔح٥ٍ، ٚ ػّٕىطز ا٘زبْ قس

؛ ٥ّّٔط ٚ ٥ٔ1979ّّط،: ثطا٢ ٔخبَ)وٝ ٤ٌٛب٢ اضتجبٌ ث٥ٗ ا٤ٗ ؾٝ ػبُٔ ٞؿتٙس 

؛ ٥ٞجتؽ ٚ ٕٞىبضاٖ، 2001؛ ؾٛثب ٘بضاؾ٥ٕٟب، 1990؛ ٌبت٥ٍٖٙٛ ٚ ز٤ٍطاٖ، ٣ِ1996،

ٚ تإح٥ط ظ١ٙ٥ٔ ذبضد اظ ؾبظٔبٖ ضا ثط ٔح٥ٍ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض  (2005؛چبٚاٖ، 2003

ظ٥ٔٙٝ ث٥ط٣٘ٚ ؾبظٔبٖ ٤ى٣ اظ ػٛأُ ٟٔٓ زض  (1993)ثٝ ٘ظط پت٥ٍطٚ ٚ ٚا٤پ . زازٞب٘س

. زٌط٣ٌ٘ٛ ضاٞجطز٢ اؾت

ٜ  ا٘س، ثط تفىط ضاٞجطز٢ ؾبظٔب٣٘ ٔؤحط٘س ٚ    ٤ٚػ٥ٌٟب٢ ٔح٣ُ٥ وٝ ثؿ٥بض تؼ٥٥ٙىٙٙس

ٖ ٞب تٛرٝ زاقت، ػجبضت ا٘س اظ قست ضلبثت زض ٔح٥ٍ ضلبثت٣، ؾُح :  ثب٤س ثٝ آ

تلآَ، ٚ ؾُح اثٟبْ زض ٔح٥ٍ ث٥طٖٚ اظ قطوت ا٤ٗ ػٛأُ ثؿ٥بض ح٥بت٣ ٚ ٟٔٓ 

. ٔحؿٛة ٣ٔ قٛ٘س ٚ ثط تفىط ضاٞجطز٢ زض ض٤ٚىطز ؾبظٔب٣٘ ثؿ٥بض احطٌصاض٘س

 

روششناسی تحقيق 

 ٌطزآٚض٢ ٠ ٘حٛ٘ظط ٚ اظ تٛؾؼٟب٢  تحم٥ك، پػٚٞك٣ ٞسف٘ظطاظ پػٚٞف حبيط 

 ـٞب٢ آٔبض٢ ٔٛضز اؾتفبزٜ . اؾت (غ٥طآظٔب٤ك٣)  تٛن٥ف٣، پػٚٞك٣زازٟٞب ضٚ

ُ ٞب اظ . "ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبض٢" ٚ "تح٥ُّ ػب٣ّٔ": ػجبضت ا٘س اظ زض تزع٤ٟٛتح٥ّ

ٜ اؾت ٓ ثؿت٣ٍ ٤ب وٛٚاض٤ب٘ؽ اؾتفبزٜ قس ٔتغ٥طٞب٢ تحم٥ك قبُٔ ػٛأُ . ٔبتط٤ؽ ٞ

ٖ ٞب ضا ثطضؾ٣ وطز ٚ زض  ٜ ا٘س وٝ ثتٛاٖ آ ان٣ّ زض ٔسَ تحم٥ك ٚ ٘كبٍ٘طٞب٣٤ ثٛز

ثطا٢ ا٘ساظ٥ٍٞط٢ ٔتغ٥طٞب٢ تحم٥ك، اظ پطؾف ٘ب١ٔ پبؾد ثؿت١ .  اضائٝ قسٞب٘س1رسَٚ 

ربٔؼ١ آٔبض٢ تحم٥ك ػجبضت . زاضا٢ ٥َف پٙذ ٌع٤ٟٙب٢ ٥ِىطت اؾتفبزٜ قسٜ اؾت

 393اؾت اظ قطوت ٞب٢ فؼبَ زض نٙب٤غ غصا٣٤؛ ثٝ اؾتفبزٜ اظ ٕٟ٘ٛ٘ب٢ ثٝ تؼساز 

. قطوت، زازٟٞب٢ لاظْ ٌطزآٚض٢ قس٘س

 

                                                 
1. Factor Analysis  

2. Structural Equation Model  
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 ٔتغ٥طٞب٢ تحم٥ك قبُٔ ٔفب٥ٞٓ، اثؼبز، ٔؤِفٟٟب ٚ ٘كبٍ٘طٞب.  1رسَٚ

 رديف
ساخت 

 يا مفهوم
(تعريف عملياتی مؤلفهها)نشانگر مؤلفه بعُد  

1 
 ػٛأُ

 ظ٥ٟٔٙب٢

 ػٛأُ

 ٔح٣ُ٥

 ؾُح تلآَ

٘طخ ثبلا٢ تغ٥٥ط  )تٙٛع پ٤ٛب زض فٙبٚض٢ - 

ت٥ِٛس (زض فٙبٚض٢  

تغ٥٥ط زض ذٛاؾتٟٟب٢ ٔكتط٤بٖ-   

 ؾُح اثٟبْ

٘بتٛا٣٘ زض تؼ٥٥ٗ احتٕبَ ضذساز حٛازث - 

 زض آ٤ٙسٜ

فمساٖ اَلاػبت زض ٔٛضز ضٚاثٍ ػّت ٚ - 

ٔؼ٣ِّٛ 

٘بتٛا٣٘ زض پ٥ف ث٣ٙ٥ زضؾت ٘تب٤ذ - 

 ته٥ٕٕبت

 قست ضلبثت

ٚضٚز ضلجب٢ رس٤س، لسضت ذط٤ساضاٖ؛ - 

لسضت تإ٥ٔٙىٙٙسٌبٖ، ٚضٚز وبلا٢ 

رب٢ ٌع٤ٗ، ضلبثت زض ث٥ٗ قطوت ٞب٢ 

 ٔٛرٛز

 

 ػٛأُ

 فطز٢

 ض٤ؿىپص٤ط٢

تلاـ ثطا٢ وؿت پبزاـ ث٥كتط زض ثطاثط - 

افعا٤ف احتٕبَ ػسْ زؾت ٤بث٣ ثٝ آٖ ٘تب٤ذ 

٤ب حت٣ وؿت ٘تب٤ذ ٔٙف٣ ٘بق٣ اظ قىؿت 

 تحُٕ اثٟبْ

-٥ٔعاٖ تحُٕ ثٝ تؼ٤ٛك ا٘ساذتٗ ٘ت٥زٝ- 

٥ٌط٢ اظ اَلاػبت ٘بلم زض زؾت ضؼ ثٝ 

ا٥ٔس وؿت اَلاػبت ثٟتط زض آ٤ٙسٜ 

 ػٛأُ

 ٌط٣ٞٚ

تؼبضو 

 وبضوطز٢

ػسْ تٛافك زض ٔٛضز ضاٞحّٟب -   

ػسْ تٛافك زض ٔٛضز تفؿ٥طٞب-   

 تٙٛع قغ٣ّ

ٔؿؤ٥ِت -  ٔؿؤ٥ِت زض ؾبظٔبٖ )تهس٢ - 

(زض ٌطٜٚ  

آٔٛظـ ٚ تحه٥لات-   

ؾٛاثك وبض٢-   

 ػٛأُ

 ؾبظٔب٣٘

فطًٞٙ 

 ؾبظٔب٣٘

 

 

ٔفطٚيبت، ٕ٘بز، ظثبٖ، اضظقٟب ٚ - 

ا٤سئِٛٛغ٢، ػمب٤س ٚ ثبٚضٞب، ضؾْٛ، 

اؾُٛضٟٞب ٚ زاؾتبٟ٘ب 
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٘ظبْ ؾبظٔب٣٘ 

 اضٌب٥٘ه

اضتجبَبت، ضؾ٥ٕت، ٘فٛش، وٙتطَ -   

ػسْ تٕطوع، اؾتفبزٜ اظ تىٙٛوطاتٟب، - 

پ٥ٕب٤ف ٔح٣ُ٥، تفى٥ه ظ٤بز، اضتجبَبت 

 ثبظ

٘ظبْ پبزاـ ٚ 

 رجطاٖ

پطزاذت پبزاـ ثط اؾبؼ ٔؼ٥بضٞب٢ - 

 ػّٕىطز ثّٙسٔست ٚ ٔؼ٥بضٞب٢ و٥ف٣

٘ظبْ پطزاذت اضٌب٥٘ى٣ ٚ ٘ظبْ پطزاذت - 

 ٔىب٥٘ى٣

فٙبٚض٢ ٚ ٘ظبْ 

 اَلاػبت

 ويژگی نظام اطلاعات

وبضا٣٤ اَلاػبت٣، ٕٞبفعا٣٤ اَلاػبت٣-  

 IT٘ٛع 

ؾ٥ؿتٕٟب٢ پكت٥جبٖ ته٥ٕٓ ٌط٣ٞٚ-   

اضتجبَبت اِىتط٥٘ٚى٣-   

فٙبٚض٢ اضتجبَبت-   

اؾتفبزٜ اظ ا٤ٙتط٘ت ٚ ا٤ٙتطا٘ت-   

 

 

 ت٥ٓ ٔس٤ط٤ت اضقس

  ضٞجط٠٢ق٥ٛ

ق٥ٜٛ ضٞجط٢ زٔٛوطات٥ه ٤ب ٔكبضوت٣، - 

ق٥ٜٛ ضٞجط٢ وبض٤عٔبت٥ه، ق٥ٜٛ ضٞجط٢ 

 اتٛوطات٥ه، ق٠ٛ٥ ثسٖٚ ٔساذّٝ

تٙٛع ت٥ٓ 

 ٔس٤ط٤ت

ؾبثمٝ وبض٢ زض ٚظب٤ف ٔتفبٚت -   

تغ٥٥طپص٤ط٢ ت٥ٓ ٔس٤ط٤ت-   

ؾُح تحه٥لات-   

2 
 تفىط

 ضاٞجطز٢

 ػٛأُ ٔحتٛا٣٤

 تفىط ضاٞجطز٢

ض٤ّٚٝ  (فىط)ذّك ٔحهَٛ، ذسٔت، ا٤سٜ-  ذلال٥ت

 ٤ب فطا٤ٙس٢ ٔف٥س ٚ اضظقٕٙس

 تفىّط ؾ٥ؿت٣ٕ

ٝ ػٙٛاٖ ٤ه رعء اظ ٤ه -  ز٤سٖ ؾبظٔبٖ ث

 وُ ٚ ؾ٥ؿتٓ ثعضي تط

ٝ رب٢ -  زضن ضٚاثٍ زض٣٘ٚ ث٥ٗ پس٤سٟٞب ث

  ضٚاثٍ ػّت ٚ ٔؼ٣ِّٛ ذ٣ُ

قٙبذت ٚ تٛرٝ ثٝ فطا٤ٙس تغ٥٥ط زض - 

 ؾ٥ؿتٕٟب

 چكٕب٘ساظ

 

اضظقٟب ٚ ػمب٤س ٔكتطن ٚ ٔحٛض٢-   

لهس ٔكتطن-   
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 ػٛأُ فطآ٤ٙس٢

 تفىط ضاٞجطز٢

اضتجبَبت 

 ضاٞجطز٢

ٌفت ٌٛٞب٢ ضاٞجطز٢-   

٘كؿتٟب٢ تفىط ضاٞجطز٢-   

تزع٤ٝ ٚ تح٥ُّ 

 ضاٞجطز٢

اؾتفبزٜ اظ اَلاػبت-   

فطا٤ٙس ته٥ٍٕ٥ٕط٢-   

ضفتبضٞب٢ 

 ؾ٥بؾ٣

لاث٣ وطزٖ، تكى٥ُ ائتلاف، تؼبضو غ٥ط 

ٝ ظ٣٘  وبضوطز٢، چب٘

 

3 
ػّٕىطز 

 ؾبظٔب٣٘

 ؾٛزآٚض٢

 

ؾؤالات تحم٥ك حبيط ثٝ نٛضت زٚ ؾؤاَ ان٣ّ ثٝ ا٤ٗ : ؾؤالات ٚ فطي٥بت تحم٥ك

 :قطح زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٞب٘س

ْ ا٘س؟•     ػٛأُ تج٥٥ٗ وٙٙس٠ تفىط ضاٞجطز٢ زض ؾُح ؾبظٔبٖ وسا

  تفىط ضاٞجطز٢ زض ؾُح ؾبظٔبٖ ثط ػّٕىطز چٝ تإح٥ط٢ زاضز؟ •

 

ٝ نٛضت  :  فطي١٥ ان٣ّ ثٝ ا٤ٗ قطح تٙظ٥ٓ قسٞب٘س20فطي٥بت ا٤ٗ تحم٥ك ث

 . احطٌصاض اؾت"ػٛأُ فطز٢ " ثط"ٌطٜٚ ٔس٤ط٤ت اضقس" .1

 . احطٌصاض اؾت" ػٛأُ ٌط٣ٞٚ" ثط " ٌطٜٚ ٔس٤ط٤ت اضقس" .2

 . احطٌصاض اؾت"ػٛأُ ؾبظٔب٣٘" ثط " ٌطٜٚ ٔس٤ط٤ت اضقس" .3

 زض ؾبظٔبٖ احطٌصاض " ػٛأُ ٔحتٛا٣٤ تفىط ضاٞجطز٢ " ثط " ػٛأُ فطز٢ " .4

 .اؾت

 .زض ؾبظٔبٖ احطٌصاض اؾت"  ػٛأُ فطا٤ٙس٢ تفىط ضاٞجطز٢ " ثط" ػٛأُ فطز٢ " .5

زض ؾبظٔبٖ احطٌصاض "  ػٛأُ ٔحتٛا٣٤ تفىط ضاٞجطز٢ " ثط " ػٛأُ ٌط٣ٞٚ " .6

 اؾت

 . زض ؾبظٔبٖ احطٌصاض اؾت" ػٛأُ ٌطٜٚ تفىط ضاٞجطز٢ " ثط " ػٛأُ ٌط٣ٞٚ " .7
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 زض ؾبظٔبٖ احطٌصاض " ػٛأُ ٔحتٛا٣٤ تفىط ضاٞجطز٢ " ثط " ػٛأُ ؾبظٔب٣٘ " .8

 .اؾت

 . زض ؾبظٔبٖ احطٌصاض اؾت" ػٛأُ ٌطٜٚ تفىط ضاٞجطز٢ " ثط "ػٛأُ ؾبظٔب٣٘ " .9

 . احطٌصاض اؾت" ػّٕىطز ؾبظٔبٖ " ثط " ػٛأُ ٔحتٛا٣٤ تفىط ضاٞجطز٢ " .10

 . احطٌصاض اؾت"ػّٕىطز ؾبظٔبٖ " ثط "ػٛأُ ٌطٜٚ تفىط ضاٞجطز٢ " .11

 . احطٌصاض اؾت"ت٥ٓ ٔس٤ط٤ت اضقس" ثط "ػٛأُ ٔح٣ُ٥" .12

 . احطٌصاض اؾت" ػٛأُ فطز٢"  ثط "ػٛأُ ٔح٣ُ٥" .13

 . احطٌصاض اؾت" ػٛأُ ٌط٣ٞٚ"  ثط "ػٛأُ ٔح٣ُ٥" .14

 . احطٌصاض اؾت" ػٛأُ ؾبظٔب٣٘" ثط "ػٛأُ ٔح٣ُ٥" .15

 . احطٌصاض اؾت" ػٛأُ ٔحتٛا٣٤ تفىط ضاٞجطز٢"  ثط "ػٛأُ ٔح٣ُ٥" .16

 . احطٌصاض اؾت" ػٛأُ فطا٤ٙس٢ تفىط ضاٞجطز٢"  ثط "ػٛأُ ٔح٣ُ٥" .17

 . ثط ٤ىس٤ٍط احطٌصاض ٞؿتٙس"ػٛأُ ٌط٣ٞٚ" ٚ "ػٛأُ فطز٢" .18

 . ثط ٤ىس٤ٍط احطٌصاض ٞؿتٙس"ػٛأُ ؾبظٔب٣٘" ٚ "ػٛأُ ٌط٣ٞٚ" .19

 ثط "ػٛأُ فطا٤ٙس٢ تفىط ضاٞجطز٢" ٚ "ػٛأُ ٔحتٛا٣٤ تفىط ضاٞجطز٢" .20

 .٤ىس٤ٍط احطٌصاض ٞؿتٙس

 

 يافتههای تحقيق

 "ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبض٢"  ٔسَ تحم٥ك زض حبِت تر٥ٕٗ اؾتب٘ساضز ثب اؾتفبزٜ اظ 

٘تب٤ذ ٘كبٖ زاز وٝ ٔسَ اظ ٘ظط قبذم ٞب٢ تٙبؾت زض ٚيؼ٥ت ٔٙبؾج٣ . اؾترطاد قس

 ٚ ٔمساض 3زٚ ثٝ زضر١ آظاز٢ وٛچه تط اظ ٔمساض ٔزبظ - ٘ؿجت وب٢. لطاض زاضز

RMSEA  ٕ٘ٛزاض٢ ؾبزٜ قسٜ ثب تطؾ٥ٓ ، 2زض قىُ.   اؾت0.1 ٥٘ع وٛچه تط اظ

. زازٟٞب٢ ان٣ّ ٕ٘ب٤ف زازٜ قسٜ اؾت
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 ٥ٔعاٖ تإح٥طٌصاض٢ ٞط ٤ه اظ ٔتغ٥طٞب٢ ان٣ّ ثط ز٤ٍط ٔتغ٥طٞب زض قطا٤ٍ زذبِت ٔح٥ٍ. 2قىُ

 

ٖ َٛض وٝ زض قىُ  ٔكبٞسٜ ٥ٔكٛز، ػٛأُ ٔحتٛا٣٤ تفىط ضاٞجطز٢ ثٝ ٥ٔعاٖ 2   ٕٞب

ثط ػّٕىطز ؾبظٔبٖ احطٌصاض % 41ٚ ػٛأُ فطآ٤ٙس٢ تفىط ضاٞجطز٢ ثٝ ٥ٔعاٖ % 46

ثط ػٛأُ ٔحتٛا٣٤ تفىط ضاٞجطز٢ ٚ % 45ٚ % 47ػٛأُ فطز٢، ثٝ تطت٥ت . ٞؿتٙس

ثط ػٛأُ % 29ػٛأُ ٌط٣ٞٚ ثٝ ٥ٔعاٖ . ػٛأُ فطا٤ٙس٢ تفىط ضاٞجطز٢ تإح٥ط زاض٘س

 ثط ػٛأُ فطا٤ٙس٢ تفىط ضاٞجطز٢ 14/0ٔحتٛا٣٤ تفىط ضاٞجطز٢ ٚ ثٝ ٥ٔعاٖ 

ثط ػٛأُ ٔحتٛا٣٤ تفىط % 43ٚ % 34ػٛأُ ؾبظٔب٣٘ ٥٘ع ثٝ تطت٥ت . احطٌصاض٘س

ٌطٜٚ ٔس٤ط٤ت اضقس ٥٘ع ثط . ضاٞجطز٢ ٚ ػٛأُ فطا٤ٙس٢ تفىط ضاٞجطز٢ تإح٥ط زاض٘س

، ٚ %100، %38ػٛأُ فطز٢، ػٛأُ ٌط٣ٞٚ، ٚ ػٛأُ ؾبظٔب٣٘ ثٝ تطت٥ت ثٝ ٥ٔعاٖ 

. احطٌصاض اؾت% 42

   ثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٗ تإح٥طٌصاض٢ ثب٤س آظٖٔٛ فطي٥بت ان٣ّ تحم٥ك ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ 

ٖ َٛض وٝ لجلاً شوط قسٜ، ثطا٢ آظٖٔٛ ٔطثَٛٝ اظ آٔبض٠ . ٔح٥ٍ ا٘زبْ قس  اؾتفبزٜ tٕٞب

 عولکزد 
 ساسهانی

عواهل فزایندی 

 تفىط ضاٞجطز٢

 

 عواهل هحتوایی
 تفىط ضاٞجطز٢

 

عواهل 

  ساسهانی

 

عواهل 

 گزوهی

 

 عواهل فزدی

 

گزوه 

اضقسهدیزیت  

 

38/0  

.38 

.

1.02

.02 0.42 

47/0 

0.45 

29/0 

14/0 

0.43 

34/0 

46/0 

41/0 

عواهل  

هحیط

  ی

35/0 

42/0 

45/0  
42/0  

02/0  
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ثب تٛرٝ ثٝ . ، ٔسَ تحم٥ك زض حبِت ٔؼ٥ٙساض٢ اضائٝ قسٜ اؾت3زض قىُ. وطز٤ٓ

  زض تٕب٣ٔ ضٚاثٍ غ٥ط اظ تإح٥ط ػٛأُ ٌط٣ٞٚ ثط ػٛأُ ؾبظٔب٣٘، ثبلاتط tا٤ٙىٝ آٔبض٠ 

ٝ غ٥ط اظ فطي١٥ ٔطثٌٛ ثٝ تإح٥ط ػٛأُ 96/1اظ   اؾت، ثٙبثطا٤ٗ فطي٥بت ان٣ّ تحم٥ك ث

ٌط٣ٞٚ ثط ػٛأُ ؾبظٔب٣٘، ثب اؾتفبزٜ اظ زازٟٞب٢ تحم٥ك ضز ٘كس٘س ٚ انُلاحبً تإ٥٤س 

 زض تٕب٣ٔ فطي٥بت غ٥ط اظ ٔٛضز تإح٥ط ػٛأُ ٌط٣ٞٚ ثط ػٛأُ H0پؽ فطو . قس٘س

 ٔطثٌٛ ثٝ ػٛأُ ٌط٣ٞٚ تإ٥٤س H0أب فطو .  تإ٥٤س ٥ٔكٛزH1ؾبظٔب٣٘، ضز ٚ فطو 

قسٜ ٚ ٘كب٘سٞٙس٠ ا٤ٗ اؾت وٝ زض حبِت زذبِت ٔح٥ٍ ػٛأُ ٌط٣ٞٚ ثط ػٛأُ 

 .ؾبظٔب٣٘ احطٌصاض ٥٘ؿتٙس

 
ٔسَ زض حبِت تر٥ٕٗ اؾتب٘ساضز .  3قىُ

 

جمعبندی آزمون فرضيات اصلی تحقيق 

ز٥ُِ ا٤ٗ .     آ٘چٝ وٝ لاظْ اؾت ٔتصوط قس ضز قسٖ ٞكت  فطو ان٣ّ تحم٥ك اؾت

أط آٖ ثٛز وٝ زض قطا٤ٍ ٔؤحط ثٛزٖ ػبُٔ ٔح٣ُ٥ ثط تٕب٣ٔ ػٛأُ ٌطٜٚ ٔس٤ط٤ت 

اضقس، ػٛأُ فطز٢، ػٛأُ ٌط٣ٞٚ، ػٛأُ ؾبظٔب٣٘، ػٛأُ ٔحتٛا٣٤ تفىط 
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ضاٞجطز٢، ٚ ػٛأُ فطا٤ٙس٢ تفىط ضاٞجطز٢، وُ ٔسَ اظ حبِت ٔؼ٥ٙساض٢ ذبضد 

 آظٖٔٛ ٣ٔ قس٘س، ٔزسزاً ٔسَ 20 ٚ 19 ، 18زض قطا٣ُ٤ وٝ فطيٟب٢ ان٣ّ . ٥ٔكس

ثٙبثطا٤ٗ فطو ٞب٢ شوط قسٜ ٥٘ع ثب اؾتفبزٜ اظ . اظ حبِت ٔؼ٥ٙساض٢ ذبضد ٥ٔكس

ٜ ٞب٢ ا٤ٗ تحم٥ك ضز قس٘س  ذلانٝ 2تإ٥٤س ٤ب ضز فطي٥بت ان٣ّ زض رسَٚ. زاز

ٜ ا٘س . قس
 تإ٥٤س ٤ب ضز فطي٥بت ان٣ّ زض زٚ حبِت زذبِت ٚ ػسْ زذبِت ػٛأُ ٔح٣ُ٥. 2رسَٚ 

 

 رديف
 فرضيات اصلی تحقيق

در شرايط 

دخالت عوامل 

 محيطی

 تإ٥٤س. تإح٥ط زاضز“ ػٛأُ فطز٢ ” ثط “ ت٥ٓ  ٔس٤ط٤ت اضقس” 1

 تإ٥٤س. تإح٥ط زاضز“ ػٛأُ ٌط٣ٞٚ ” ثط “ ت٥ٓ ٔس٤ط٤ت اضقس” 2

 تإ٥٤س. تإح٥ط زاضز“ ػٛأُ ؾبظٔب٣٘ ”  ثط “ت٥ٓ  ٔس٤ط٤ت اضقس”  3

 تإ٥٤س. زض ؾبظٔبٖ تإح٥ط زاضز“  ػٛأُ ٔحتٛا٣٤ تفىط ضاٞجطز٢ ”ثط “  ػٛأُ فطز٢ ” 4

 تإ٥٤س. زض ؾبظٔبٖ تإح٥ط زاضز“  ػٛأُ ٔحتٛا٣٤ تفىط ضاٞجطز٢ ”ثط “  ػٛأُ ٌط٣ٞٚ ” 5

 تإ٥٤س. زض ؾبظٔبٖ تإح٥ط زاضز“  ػٛأُ ٔحتٛا٣٤ تفىط ضاٞجطز٢ ”ثط “  ػٛأُ ؾبظٔب٣٘ ” 6

 تإ٥٤س. زض ؾبظٔبٖ تإح٥ط زاضز“  ػٛأُ فطا٤ٙس٢ تفىط ضاٞجطز٢ ”ثط “  ػٛأُ فطز٢ ” 7

 ضز. زض ؾبظٔبٖ تإح٥ط زاضز“  ػٛأُ فطا٤ٙس٢ تفىط ضاٞجطز٢ ”ثط “  ػٛأُ ٌط٣ٞٚ ” 8

 تإ٥٤س. زض ؾبظٔبٖ احط زاض٘س“  ػٛأُ فطا٤ٙس٢ تفىط ضاٞجطز٢ ”ثط “  ػٛأُ ؾبظٔب٣٘ ” 9

 تإ٥٤س. تإح٥ط زاضز“  ػّٕىطز ؾبظٔبٖ ”ثط “  ػٛأُ ٔحتٛا٣٤ تفىط ضاٞجطز٢ ” 10

 تإ٥٤س. تإح٥ط زاضز“  ػّٕىطز ؾبظٔبٖ ”ثط “  ػٛأُ فطا٤ٙس٢ تفىط ضاٞجطز٢ ” 11

 تإ٥٤س.  تإح٥ط زاضز“ ت٥ٓ  ٔس٤ط٤ت اضقس” ثط “ ػٛأُ ٔح٣ُ٥” 12

 تإ٥٤س.  تإح٥ط زاضز“ ػٛأُ فطز٢” ثط “ ػٛأُ ٔح٣ُ٥” 13

 ضز.  تإح٥ط زاضز“ ػٛأُ ٌط٣ٞٚ” ثط “ ػٛأُ ٔح٣ُ٥” 14

 ضز.  تإح٥ط زاضز“ ػٛأُ ؾبظٔب٣٘” ثط “ ػٛأُ ٔح٣ُ٥” 15

 ضز.  تإح٥ط زاضز“ ػٛأُ ٔحتٛا٣٤ تفىط ضاٞجطز٢” ثط “ ػٛأُ ٔح٣ُ٥” 16

 ضز.  تإح٥ط زاضز“ ػٛأُ فطا٤ٙس٢ تفىط ضاٞجطز٢” ثط “ ػٛأُ ٔح٣ُ٥” 17

 ضز . ثط ٤ىس٤ٍط احطٌصاض ٞؿتٙس“ػٛأُ ٌط٣ٞٚ”ػٛأُ فطز٢ ٚ ” 18

 ضز . ثط ٤ىس٤ٍط احطٌصاض ٞؿتٙس“ػٛأُ ؾبظٔب٣٘” ٚ “ػٛأُ ٌط٣ٞٚ” 9

20 
 ثط “ػٛأُ فطا٤ٙس٢ تفىط ضاٞجطز٢” ٚ “ػٛأُ ٔحتٛا٣٤ تفىط ضاٞجطز٢”

 .٤ىس٤ٍط احطٌصاض ٞؿتٙس
 ضز
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 نتيجهگيری

   ثب تٛرٝ ثٝ ٘ت٥زٟٟب٢ تحم٥ك ٥ٔتٛاٖ ٌفت وٝ تفىط ضاٞجطز٢ ثط ػّٕىطز ؾبظٔبٖ 

ثٝ ٘ٛث١ . احطٌصاض٢ لبثُ تٛر٣ٟ زاضز ٚ اظ ِحبِ آٔبض٢ ا٤ٗ احطٌصاض٢ ٔؼ٥ٙساض اؾت

ذٛز، تفىط ضاٞجطز٢ ٥٘ع ٔتإحط اظ ػٛأُ فطز٢، ػٛأُ ٌط٣ٞٚ، ٚ ػٛأُ ؾبظٔب٣٘ 

أب ٘تب٤ذ آٔبض٢ ث٥بٖ ٥ٔساض٘س وٝ ػٛأُ ٌط٣ٞٚ ثط ػٛأُ فطا٤ٙس٢ تفىط . اؾت

ػٛأُ . ثٙبثطا٤ٗ فطو ٔطثَٛٝ ضز ٣ٔ قٛز. ضاٞجطز٢ احطٌصاض٢ ٔؼ٥ٙساض٢ ٘ساض٘س

فطز٢، ٌط٣ٞٚ، ٚ ؾبظٔب٣٘ ثٝ ٘ٛث١ ذٛز ٔتإحط اظ ت٥ٓ ٔس٤ط٤ت اضقس اؾت وٝ 

ٟ٘ب٤تبً ا٤ٙىٝ ٌطٜٚ ٔس٤ط٤ت . احطٌصاض٤ٟب٢ شوط قسٜ اظ ِحبِ آٔبض٢ ٔؼ٥ٙساض اؾت

ٝ َٛض  اضقس وبٔلاً تحت تإح٥ط ػٛأُ ٔح٣ُ٥ لطاض زاضز ٚ ٔح٥ٍ ث٥ط٣٘ٚ ثط آٖ ث

  اضائٝ قسٜ 5ٔسَ پ٥كٟٙبز٢ ٚ آظٖٔٛ قس٠ تحم٥ك زض قىُ. ٔؼ٣ٙ زاض٢ احطٌصاض اؾت

. اؾت

ثب تٛرٝ ثٝ ٘تب٤ذ تحم٥ك حبيط، ثطا٢ تؼ٥٥ٗ ٚ قٙبؾب٣٤ السأٟب٢ ضاٞجطز٢ ؾبظٔبٖ، 

اثؼبز . ثب٤س ثٝ ٞط زٚ ثُؼس ػٛأُ ٔحتٛا٣٤ ٚ ػٛأُ فطا٤ٙس٢ تفىط ضاٞجطز٢ تٛرٝ وطز

ثٙبثطا٤ٗ زض . ٔحتٛا٣٤ ٚ فطا٤ٙس٢ تفىط ضاٞجطز٢ اظ ػٛأُ فطز٢ ثؿ٥بض ٔتإحط ٞؿتٙس

ٝ وبض٥ٌط٢ افطاز زض ؾُٛح ٔتفبٚت ؾبظٔبٖ، ثٟتط اؾت ثٝ ذهٛن٥بت فطز٢ ٔؤحط  ث

زض تفىط ضاٞجطز٢، اظ رّٕٝ ذلال٥ت افطاز، زاقتٗ تفىط ؾ٥ؿت٣ٕ، ٚ ٚرٛز چكٕب٘ساظ 

ٖ ٞب تٛرٝ قٛز .  ٔكتطن ث٥ٗ آ

.    ػٛأُ فطا٤ٙس٢ ٚ ٔحتٛا٣٤ تفىط ضاٞجطز٢ اظ ػٛأُ ؾبظٔب٣٘ ٥٘ع ثؿ٥بض ٔتإحط ٞؿتٙس

ثٙبثطا٤ٗ، ٚرٛز فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٔكبضوت٣، ٘ظبْ ؾبظٔب٣٘ اضٌب٥٘ه، ٘ظبْ پبزاـ ٚ 

. رجطاٖ ٔٙبؾت، ٚ ا٤زبز ٘ظبْ اَلاػبت٣ ٔٙبؾت زض ؾُح ؾبظٔبٖ، ثؿ٥بض ا٥ٕٞت زاضز

ٖ چٝ وٝ ثب٤س ٔٛضز تٛرٝ لطاض ٥ٌطز، ٚرٛز قٛضا ٤ب رّؿبت ٚ ثؿتط٢ ٔٙبؾت ثطا٢  آ

ٌفت ٌٛٞب٢ ضاٞجطز٢ ٥ٔبٖ اػًب٢ ؾبظٔبٖ اؾت وٝ زض ا٤ٗ نٛضت، السأبت 

. ضاٞجطز٢ ٔٙبؾت حبنُ ذٛاٞٙس قس



 . . .   ز٣ِ ؾبظٔب٣٘ ثطا٢ تفىط ضاٞجطز٢  ْ
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  زض قطا٤ٍ احطٌصاض٢ ػٛأُ ٔح٣ُ٥ ثط ت٥ٓ ٔس٤ط٤ت اضقس، ٔس٤ط٤ت ثط ػٛأُ 

احطٌصاض٢ ث٥كتط٢ ذٛاٞس زاقت وٝ ثٝ ٘ٛث١ ذٛز، ػٛأُ ٌط٣ٞٚ ثط تفىط ضاٞجطز٢ 

ثٙبثطا٤ٗ پ٥كٟٙبز ٥ٔكٛز وٝ زض قطا٣ُ٤ وٝ ػٛأُ ٔح٣ُ٥ . احطٌصاض٢ وٕتط٢ زاض٘س

احطٌصاض٢ لبثُ تٛرٝ زاض٘س، ٌطٜٚ ٔس٤ط٤ت اضقس ثط ػٛأُ فطز٢ ٚ ؾبظٔب٣٘ تٕطوع 

ث٥كتط٢ زاقتٝ ثبقس ٚ ثب تساث٥ط ٔٙبؾت ٚ ٞٛقٕٙسا٘ٝ تغ٥٥طات لاظْ ضا اػٕبَ وٙٙس؛ چطا 

ٓ تط ٞؿتٙس . وٝ ػٛأُ فطز٢ ٚ ؾبظٔب٣٘ زض ا٤ٗ قطا٤ٍ احطٌصاضتط ٚ ٟٔ
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