
پيام مديريت     
 ـ تابستان 27شماره 

1387
41 ـ 57ص        ص

سازمانيهوش عاطفي و رهبري 

1*دكتر سيد جليل لاجوردي

چكيده
اهيپايه و اساس هوش عـاطفي، خودآگ ـ . ي تمايز مديران عالي و مياني استعاملي برا  هوش عاطفي،   

افراد با داشتن   . گيردميها و خصوصيات فردي را در بر      اي از مهارت   هوش عاطفي مجموعة گسترده    .است
ها  و با آنه خوبي درك كنند،ديگران را ب   خود را بهتر كنترل كنند،       فتارتوانند عواطف و ر   ها مي اين آگاهي 

.ارتباط بگيرند
يـشتري نـسبت بـه سـاير        هاي عـاطفي ب   ثر، قابليت ، مديران عالي اجرايي مؤ    دنده     تحقيقات نشان مي  

به نفس و نفوذ    و از اعتماد    كنند  ميكاركنان و سايرين برقرار     ، ارتباط بسيار خوبي با مديران     .مديران دارند 
پرستان خود نمـرات بهتـري   ستعداد بالا از ديد همكاران و سر مديران داراي ا،چنينمه. دارندزيادي برخور 

در مديران زن و مـرد      هايي  تفاوت. را ندارند ينمراتچنين  شايستگي  كه از ديد كاركنان     ، در حالي  گيرندمي
 ـ   شغلي، نتيجة  هايفاوتدر مورد هوش عاطفي و ت     . شودنيز در اين خصوص ديده مي      ه دسـت    مستندي ب

. بهبود عملكرد مديران كاربرد دارددر انتخاب و حاصل از اين تحقيق نتايج . نيامد

. ، هوش عاطفيرهبري، عملكرد: ها واژهكليد

28/10/86: تاريخ پذيرش مقاله ، 11/06/86:تاريخ دريافت مقاله

. دانشگاه شهيد بهشتياستاديار دانشكده مديريت و حسابداري، *
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مقدمه 
ديگري مورد توجه كه امروزه بيش از هر زمان (EI)1"هوش عاطفي"

شناسي  مفاهيمي است كه ريشه در علم رواندر برگيرندة، قرار داردانديشمندان 

مطرح اي يكپارچه تحت اين نام عنوان مجموعهه  ب1990ند و در اوايل دهةدار

تشخيص و تنظيم احساسات و عواطف در خود و ديگران هوش عاطفي به . شدند

براي بيان مفاهيمي كه بر استعدادهاي انساني عبارت مناسبي است . پردازدمي

شناسان شروع به نگارش و تفكر وقتي روان.[Goldman, 1995]متمركز هستند 

، مانند حل مسئله و حافظه تمركز هاي شناختي موضوعجنبهدربارة هوش كردند، بر

 و در واقع داراي  استIQاما هوش عاطفي متفاوت از ضريب هوشي. داشتند

ا مشكلات و ارتباط خوب با  نظير توانايي انسان در تداوم رويارويي بيهايجنبه

ا اثر هاين توانايي. كاركنان در سازمان و در ديگر امور زندگي استهمكاران و 

. [Baron, 2000]مهمي بر موفقيت شخصي دارند

كه دهد نشان مي نفر از مديران يك شركت انجام شده 358اي كه روي مطالعه

هاي سطوح بالا نسبت به رد، در خصوص تمايز عملكهاي خاص رهبريبين ويژگي

كنندگان به صورت در تحقيق فوق كه شركت. ، تفاوت وجود داردسطوح متوسط

اب شدند و با توجه به سطح عملكرد، استعداد، جنسيت، گروه شغلي و تصادفي انتخ

 شركت باعث محل فعاليت كدگذاري گرديدند، الزام مديران به آموزش و توسعة

اهميت درك عاطفي و نقش آن در موفقيت اي ارزيابي گيرند، برتصميم بها ، آنشد

. [Ibid]گذاري كنند ها سرمايهشركت

 كشور در 37 تن از كارمندان شركت از 1400در پروژة خاصي كه چنين هم

هاي گوناگون  سؤال كه به منظور سنجش قابليت183ها به آن حضور داشتند، آن

ريزي پروژه به نحوي برنامه.  پاسخ دادندمرتبط با عملكرد رهبري طراحي شده بود،

1. Emotional Intelligence 
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هاي مربوط هاي اجتماعي كه توسط گلمن و تئوريشده بود كه عواطف و قابليت

در حقيقت با اين پروژه، مديراني . اند، قابل تشخيص باشندبه درك عاطفي بيان شده

. كه داراي سطوح بالاي عملكرد بودند، متمايز شدند

 هوش پس قابليت توسعةس و چوب نظري هوش عاطفيبتدا چار ا،در اين مقاله

 هوش سرانجام هم پژوهش صورت گرفته در مورد رابطة، ودشميعاطفي مطرح 

.گرددعاطفي و رهبري  سازماني  ارائه مي

ارچوب نظري هوش عاطفيچ
 ارائه "وش عاطفيه" تئوري خود را با نام 1990 در سال 2ماير و1سالووي

آنان هوش عاطفي را . شدوارد روانشناسي اين اصطلاح ، به اين ترتيبوكردند 

 تمايز ميان آثار مثبت و منفي ،براي كنترل احساسات خود و ديگرانتوانايي فرد 

هاي  و استفاده از اطلاعات عاطفي براي راهنمايي فرايند انديشيدن و اقدام،عواطف

هوش عاطفي را از ، شناسرواناين دو . [Bar-On, 2000, 396]خود تعريف كردند 

فردي،  بصري، ميان، موسيقيايي، صوري،هاي زبانيانواع ديگر هوش نظير هوش

را هوش  زي.داند متمايز مي،انددرون فردي وارثي كه توسط هاوارد كاردتر ارائه شده

اي را توصيف ، فرايند پيچيدهاز اين رووپردازدعاطفي به مديريت عواطف مي

. سازد ميادراكات را به يكديگر مرتبطواطف وكند كه عمي

آگاهي . 1:  ازنداهوش عاطفي از منظر ماير و سالووي چهار بعد دارد كه عبارت

اين بربنا). 1نمودار (كنترل عاطفي . 4،شناخت عاطفي. 3،تسهيل عاطفي. 2عاطفي، 

 در افزايش ابلاًتوانند متق اين ابعاد مي هوش عاطفي ساختي چند وجهي دارد و،مدل

.قش داشته باشندها نيساير تواناي

1. Salovey
2. Mayer
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ابعاد هوش عاطفي . 1نمودار 

1آگاهي عاطفي

كند و بيان عواطف و نيازهاي اطلاع از عواطفي كه شخص تجربه ميي      به تواناي

هاي درست و نادرست ، ميان اظهاربراي مثال. عاطفي خود و ديگران اشاره دارد

براي استفاده از عواطف ي فرد به تواناي-2"تسهيل عاطفي" نيز اظهارهاي عواطف و

حاصل تجزية كه ت مهمي كيد بر اطلاعا تأبا-ها اشاره داردبندي انديشهدر اولويت

هاي چندگانه ي اخذ ديدگاه، تواناياين عامل. شوداحساسات است، تفاوت قائل مي

. بر داردبينانه را نيز درنه و بدبينابراي ارزيابي يك مسئله از زواياي خوش

3شناخت عاطفي

هاي عاطفي و عواطف پيچيده نظير احساس وانايي فرد براي درك چرخه ت     به

 به توانايي فرد براي ، به عبارت ديگر.زمان وفاداري و خيانت دلالت داردهم

) احتيشم و ناربراي مثال تغيير احساس خ(تشخيص تبادلات احتمالي ميان عواطف 

.   شناخت عاطفي گويند

1. Emotional Awareness
2. Emotional Facilitation
3. Emotional Knowledge

كنترل عاطفي  

هوش عاطفي
تسهيل عا طفيشناخت عاطفي 

آگاهي عاطفي 
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1رل عاطفيكنت

به كار انايي فرد براي توقف يك عاطفه يا تو. به مديريت عواطف گفته ميشود

، هنگامي كه فرد براي مثال.گويند، كنترل عاطفي ميآن در شرايط خاصنگرفتن 

 يك و از اتمامگين شود مششود، ممكن است خبرابري مواجه مياي با نابرنامهدر 

گين شدن متوانند مانع خشافراد داراي هوش عاطفي زياد مي.وظيفه امتناع ورزد

، فكرشان دهند افراد داراي هوش عاطفي كم اجازه مي،ي ديگراز سو. خود شوند

گامي وبراي همرا ي خود  يعني تواناي.عدالتي بينديشندمخدوش شود و به بي

و عملكرد خود را ثابت نگه دهندميكاهش خدمت در راستاي برنامة تحول 

,Baron]دارند مي 2000, 399] .

عنوان مفهومي از ه كه قبل از آن از سوي بارون ب) EI(هوش عاطفي 

1998 در سال ، بهتر زيستن در نظر گرفته شده بود، و در زمينة"تئوري شخصيت"

برد وي نشان داد كه كار.  مطرح شد"تئوري عملكرد"عنوان ه از سوي گلمن ب

ها، تواند بر كاركرد و اثربخشي سازمان در عملكرد ميتئوري هوش عاطفي

،بيني عملكرد عالي در تمامي مشاغل، از فروشندگي تا مديريتمخصوصاً در پيش

. [Goleman, 1998]مفيد واقع شود 

ه ب.  اند، در مفاهيم بنيادي مشترك هستندهاي هوش عاطفي كه ارائه شدهتمام مدل

واطف در تشخيص و تنظيم احساسات و عتوانايي "بررسيبه هوش عاطفي طور كلي 

در برگيرندة چهار  هوش عاطفي ،با اين ديدگاه. شود  مربوط مي"خود و ديگران

مديريتي، آگاهي اجتماعي، و مديريت خودآگاهي، خود: زمينة اصلي است

؛ستند هوش عاطفي مشترك هگوناگونهاي اين چهار زمينه در تئوري. ارتباطات

بر ار زمينه ه اين چ1در جدول . هاي متفاوتي داشته باشنداگرچه ممكن است نام

.اند تنظيمي از هم متمايز شده-فردي و شناختي-هاي اجتماعيويژگياساس 

1. Emotional Regulation 
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هاي عاطفيچارچوب شايستگي. 1جدول

هاي فردي شايستگيهاي اجتماعي شايستگي

عوامل شناختي

هاي اجتماعي آگاهي

دلي هم

گراييخدمت

آگاهي سازماني

خودآگاهي 

خودآگاهي احساسي

خودارزيابي دقيق 

اعتماد به نفس 

عوامل تنظيمي

مديريت ارتباطات

توسعة ديگران

نفوذ

ارتباطات

مديريت تعارض

رهبري 

سازمان دهندة تغييرات

كار گروهي و همكاري مبتني بر اعتماد

خود مديريتي

خودكنترلي 

ماد بودن مورد اعت

شناسيوظيفه

قابليت انطباق با محيط 

گرايي نتيجه

ابتكار

شناسي رواناز نظر ثيرگذاري ، ظاهراً بر چارچوب تأمدل هوش عاطفي

، شناسي علم روانهاي متفاوت در واقع مدل هوش عاطفي به زمينهاماتأكيد دارد، 

صنعتي، شناسي روانز ني و ،درمانو از جمله توسعة ذهني، آموزش، مشاوره

ي كاربردي يها هوش عاطفي مدل،علاوه براين. اجتماعي مرتبط استسازماني و

ص در جهت حفظ ي كه به اشخاهايدهد، مدلشناسي ارائه ميدر روان

ت كمك  امور زندگي و فائق آمدن بر مشكلاسلامتي فكري و جسمي و نيز ادارة

. [Selingman & Csiksentmihalyi, 2000]كنندمي
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دهـد كـه    ه مـا ارائـه مـي       هوش عاطفي دستور كاري را ب ـ      هاي جديد در زمينة   يافته

 رشـد و نمـو در     ، بـه افـراد اجـازة      )IQ(فراتر از مرزهاي شخـصيت وضـريب هوشـي          

كـه بـه   طـوري هب ـ.دهـد بـط شـهروندي  مـي   زندگي، شغل،  روابـط خـانوادگي و روا      

ادگيري عــاطفي و يــ"ش عــاطفي، هــاي هــومهــارتهــاي  تفــصيلي آمــوزش برنامــه

. Sluyter  & Salovey, 1997][شودميگفته ) SEL ("1اجتماعي

 هوش عاطفيقابليت توسعة
اين عقيده است كه عموميت يافتن هوش عاطفي شده يكي از عواملي كه سبب 

صات ژنتيكي مشخگرچه . اطفي قابليت توسعه دارد هوش ع،برخلاف ضريب هوشي

ت مشخصاكه دانيم كنند و ميميفرد ايفا نقش مهمي در چگونگي هوش عاطفي هر

ه واسطة تجربيات اجتماعي ها در افراد ب اما ژن،كنندژنتيكي در اثر پرورش تغيير نمي

,Meany]رسند شوند و به منصة ظهور ميشكل داده مي تر امتياز افراد مسن. [2001

دهد كه هوش  اين نشان ميآورند وه دست ميعاطفي ب هوش بيشتري در زمينة

,Bar-ON]شود طول تجربيات زندگي آموخته ميعاطفي در    دامنة . [2000

هاي آموزشي در برگيرندةدهند كه برنامههاي تحليل رواني نشان  ميوسيعي از يافته

افراد  و احساسي به هاي عاطفي قابليتجهت توسعةهاي تئوري و عملي، درجنبه

زمينة علوم عصبي در حال هاي جديد در ، يافتهعلاوههب. ندكنكمك زيادي مي

حتي در دوران بلوغ هم قابليت كه محيط مغزي انسان هستند اثبات اين قضيه 

.[Davison, et al., 2000]پذيري دارد شكل

1. Social & Emotional Learning
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ماني هوش عاطفي و رهبري سازرابطة
 سؤال مبتني بر 183مه خواهد آمد، از  كه شرح آن در ادااي     در مطالعه

هاي  و فهرست قابليت،مورد نظر در شركت، استانداردهاي رهبريهاي قابليت

1999اساس تحقيقاتي كه ريچارد بوياتزيس و دانيل گولمن در سال برادراكي، 

اي از انداردهاي رهبري مشتمل بر مجموعهاست. شده استداده بودند، استفاده انجام 

سمت ه بهاي آرماني بود كه هر شركتي را هاي مديريتي و رهبري و فلسفهقابليت

ها عبارت ، قابليتدر استانداردهاي رهبري. نددهاخلاقي سوق ميكمال و رفتارهاي 

ترويج نوآوري، مديريت مسائل پيچيده، مشتري محوري، ايجاد مشاركت،: بودند از

 قابليت 20 ادراكي شامليهاابليتفهرست ق. هابندي به ارزشايجاد تغييرات و پاي

ي، آگاههاي خودنامه كه در چهار گروه رفتاري باجتماعي و ادراكي بود 

 درصد 55. بندي شدندهاي اجتماعي طبقهرتامديريتي، آگاهي و مهخود

، %)40(كه در مناطق آمريكاي شمالي زن بودند درصد 45كنندگان مرد و شركت

اين . كردند كار مي%)15(و آمريكاي لاتين%)20(نه آسيا و خاور ميا،%)25(اروپا 

 و ركت را داشتند  مديريت در شراد از مديراني بودند كه حداقل دو سال سابقةاف

. به راحتي انگليسي صحبت كنند،قادر بودند

بخش منابع انساني در هر منطقه اطلاعات  مسئولان ،پس از انتخاب اين افراد

ها و سطح عملكرد ندگان شامل حدود وظايف و مسئوليتكنديگري دربارة شركت

در  مسئوليت، ةكنندگان با توجه به حوزشركت. سال گذشته تهيه كردندها در دوآن

بندي و كدگذاري يق و توسعة طبقه اداري، بازاريابي، عمليات يا تحقهايوضعيت

5از وانسته بودند، اگر تها از حد انتظار بالاتر و يا  آن نمرات كسب شدةاگر.  شدند

"مديران با عملكرد بالا"، در طبقة  امتياز كسب كنند4، امتياز مربوط به عملكرد

كنندگان تركيبي از ميزان موفقيت شركت"1بندي استعدادامتياز". شدندبندي ميطبقه

1. Potential Rating
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كسب اهداف تجاري از پيش تعيين شدة شركت، چگونگي عملكرد و در هاآن

شخصي كه در گروه . ا توجه به استاندارد رهبري تعيين مي شدو ببود رفتار سازماني 

، در چندين دورة مالي داراي عملكرد شدبندي مي طبقه"مديران با استعداد بالا"

يك سطح بالاتر از مديريت را داشت و  قابليت ارتقا به حداقل مناسب بود،

بندي متياز ا" و"امتيازبندي عملكرد". ست مسئوليت بيشتري را بپذيردتوانمي

توانست تعيين كنندةاسبي براي موفقيت در سازمان بود و مي شاخص من"استعداد

. هاي سازماني باشدفرد در برنامهترفيع و پاداش و تعيين جايگاه 

 حداقل يـك سرپرسـت و چهـار ارزيـاب ديگـر             ،كنندگان خواسته شد  از شركت 

 اسـاس   سته شد كه بـه رهبـران بـر        از ارزيابان خوا  .  انتخاب كنند  ،براي تكميل بررسي  

، هــاي اجتمــاعي ايــشان و مهــارتهــا رفتارسرپرســتان و كاركنــان دربــارةاظهــارات

ــد ــره بدهن ــه. نم ــق يافت ــق،  طب ــن تحقي ــاي اي ــالا  ه ــطح ب ــرد س ــا عملك ــديران ب ، در م

شـش قابليـت   . از سـاير مـديران هـستند   تر تي قويهاي خودآگاهي و خودمديري  زمينه

به موفقيـت، رهبـري، نفـوذ در ديگـران و عامـل تغييـرات مثبـت       اعتماد به نفس، ميل  

نتـايج تحقيقـات كـه      هـا   ايـن يافتـه   . سـازند متمـايز مـي   از سايرين   مديران را   گونه  اين

. را تأييد كردند1998سال لند دركلهمك

عمل آمد، ه   ب اوتفشركت مت 30ترين مديران    قوي ديگري كه دربارة   مطالعة   در

ند و توسط سرپرستان و كاركنان،      قابليت عاطفي سنجيده شد   20باط با مديران در ارت  

بنـدي   امتيـاز  قابليت مـرتبط بـا هـوش عـاطفي        20 در   "مديران با عملكرد سطح بالا    "

از ساير تر  قابليت ذكر شده قوي20 مورد از 9 اين مديران در ،نتايج نشان داد. شدند

). 2جدول (هستندمديران 
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بندي عملكرده وسيلة درجه بECIي ميانگين بنددرجه. 2جدول 
مجموعه مهارت يا 

توانايي
گزارش مستقيمهمكارسرپرست

ميانگينپتانسيل بالاميانگينپتانسيل بالاميانگينپتانسيل بالا

6/92خود آگاهي
**

7/83
**

0/91
*

6/85
*

5/91
*

0/85
*

1/162/150/167/152/152/15خود آگاهي عاطفي

7/346/314/330/327/339/31خود ارزيابي

8/40اعتماد به نفس
*

1/37
*

8/41
***

9/37
***

7/41
***

8/37
***

2/175خود مديريتي
**

4/159
**

6/141
**

5/160
**

8/173
**

6/160
**

8/204/204/207/208/21خود كنترلي
*1/20

1/24امانت داري
*

5/22
*3/229/218/22

*
3/21
*

7/309/280/307/282/300/29وجدان

5/28انطباق پذيري
**

3/26
**1/278/257/27

**
8/25

**

6/35دستاوردگرايي
**

4/31
**

7/34
**

4/31
**

0/34
**

4/31
**

8/34ابتكار عمل
**

2/31
**

7/34
**

4/31
**

0/34
**

4/31
**

0/638/575/616/598/699/57هي اجتماعيخود آگا

2/40رقت قلب
*8/360/387/379/38

*6/35

6/228/208/23آگاهي سازماني
***

7/21
***0/240/22

0/306مهارت هاي اجتماعي
**

0/273
**3/2974/2844/3009/272

4/281/264/28رشد ديگران
*

7/26
*

4/28
*

3/26
*

1/413/375/396/374/40خدمت گرايي
*

6/37
*

4/23رهبريت
**

6/19
**

1/22
**

5/20
**

0/22
***

7/19
***

4/398/342/393/36تاثيرگذاري
*

5/39
*

0/36
*

0/327/291/339/304/330/31ارتباطات

4/40تسهيل كنندگي
***

3/35
***

4/39
**

0/35
**

7/39
**

6/36
**

8/27مديريت حل تعارض
*

5/25
*4/270/263/271/25

5/23همگرا بودن
*

0/21
*9/227/215/23

***
2/21

***

2/47 گروهيكار
*

0/43
*4/458/431/465/42

001.,01.,05. ****** <<< ppp
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هوش عاطفي و مديران با عملكرد بالا
 قابليت20 مورد از 13اي به اين مديران در ه طور قابل ملاحظهسرپرستان ب

خودآگاهي، خودمديريتي و : ي مثلهايقابليت، امتيازات بالايي دادند؛ عاطفي

مديران ديگر كمتر قادر به تشخيص مديران با استعداد بالا . هاي اجتماعيمهارت

 اينيبه استثنا. ندد اين مديران امتياز داهاي فوق به مورد از قابليت6بودند و تنها در

 تفاوتي ،د هوشياري به اين مديران دادنلاف جزئي، امتيازاتي كه كاركنان دربارةاخت

). 3جدول (نداشتكنندگان داده بودند،تيازاتي كه به ساير شركتبا ام

 از طريق پتانسيلECIبندي متوسط درجه. 3جدول 
مجموعه مهارت يا 

توانايي
گزارش مستقيمهمكارسرپرست

ميانگينپتانسيل بالاميانگينپتانسيل بالاميانگينپتانسيل بالا

6/87خود آگاهي
***

7/80
***9/866/845/861/36

8/151/156/158/156/156/15خود آگاهي عاطفي

6/32خود ارزيابي
**

7/30
**4/326/313/222/32

9/37اعتماد به نفس
***

0/35
***

1/39
**

7/37
**7/380/38

4/164خود مديريتي
***

9/154
***8/1622/157

*
6/161
*2/163

8/201/204/207/207/202/20خود كنترلي

4/220/225/216/215/219/21امانت داري

4/294/281/295/286/295/28وجدان

3/266/241/266/251/261/26انطباق پذيري

7/32دستاوردگرايي
***

0/30
***

1/33
***

3/31
***0/330/32

4/32ابتكار عمل
***

8/29
***

2/32
**

7/30
**8/314/31

5/581/570/592/598/597/58خود آگاهي اجتماعي

1/377/360/374/370/375/36رقت قلب

3/213/201/227/218/222/22آگاهي سازماني

7/280مهارت هاي اجتماعي
*

6/264
*1/2845/2787/2800/279

8/26رشد ديگران
*

2/25
*6/263/260/276/26

1/38خدمت گرايي
*

0/36
*7/375/377/388/37

9/203/19رهبريت
**

1/21
**

0/20
**5/200/20

9/359/336/360/362/374/36تاثيرگذاري

6/309/284/317/301/392/31ارتباطات
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8/36تسهيل كنندگي
**

1/34
**

1/37
*5/324/377/36

2/260/252/264/255/253/25مديريت حل تعارض

9/21همگرا بودن
***

2/20
***7/215/210/225/21

0/442/427/432/435/432/43ار گروهيك

001.,01.,05. ****** <<< ppp

توسط سرپرستان چند عامل  قابليت تشخيص مديران با استعداد بالا ،در اين مطالعه

دليل اينكه در ه سرپرستان از وضعيت استعداد كاركنان ب. كندرا تعيين مي

دن احتمالاً اين اطلاع در دا. هستنداند، مطلع هاي مستقيم شركت داشتهگزارش

ها و نكه سرپرستان مسئول تداوم برنامهاحتمال ديگر اي.استثر بوده امتيازات مؤ

ها كه سازمان آنهستند ي هايموفقيت در سطوح بالاتر در شركتدرصدد رسيدن به 

هاي مورد نياز براي روي قابليتكه زيردستان ممكن است حاليدر. شناسندرا مي

ا ديدگاه سرپرستان تفاوت دارد، متمركز موفقيت در زمان حال كه در حقيقت ب

است كه او براي نشان تلاشي حاصل رسد كه استعداد بالاي هر فرد ه نظر ميب. باشند

ات وفيعتري خود به سرپرستان در جهت كوششي جهت رسيدن به هايدادن تواناي

. [Gleman, 1998]دهد به خرج ميآتي امكانات 

درك عاطفي و جنسيت
، ات بالقوه وجود داردهاي زيادي كه بين عملكرد وامكانط با تفاوت    در ارتبا

5نمراتي كه ساير مديران در . ي در ارتباط با جنسيت نمودار شدهاي كمتفاوت

ا قابليت عاطفي مانند خودآگاهي عاطفي، هشياري، پيشرفت سايرين، آشنائي ب

در چنين . خورديهايي به چشم ماند، تفاوت سايرين دادهخدمات و ارتباط به

 خدمات  را به خصوص با هدف سازگاري و ارائةها امتيازات بهتري خانم،يهايزمينه

هاي مستقيم فقط يك تفاوت عمده را نشان امتيازات گزارش. دست آوردنده ب
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 امتيازات ،ي مربوط به ايجاد تغييرات مثبت در محيط كار آقايان در تواناي،ندداد

). 4جدول (بهتري كسب كردند

جنسيته واسطة  بECIخصوص بندي درمتوسط درجه. 4جدول 
مجموعه مهارت يا 

توانايي
گزارش مستقيمهمكارسرپرست

ميانگينپتانسيل بالاميانگينپتانسيل بالاميانگينپتانسيل بالا

8/820/855/84خود آگاهي
*4/875/860/86

2/156/153/15خود آگاهي عاطفي
***

4/16
***5/157/15

5/317/318/313/326/329/31خود ارزيابي

1/366/375/377/384/384/38اعتماد به نفس

4/1577/1615/1595/1606/1626/162خود مديريتي

3/206/205/205/207/202/20خود كنترلي

3/223/226/215/217/217/21ت داريامان

5/284/293/28وجدان
**

5/29
**0/291/29

9/24انطباق پذيري
*

9/26
*6/251/262/269/25

0/316/319/315/328/321/132دستاوردگرايي

7/303/316/589/318/312/31ابتكار عمل

5/570/577/369/597/595/58خود آگاهي اجتماعي

5/363/377/210/380/374/36رقت قلب

8/207/200/2782/228/221/22آگاهي سازماني

8/266/2790/262/2866/2811/277مهارت هاي اجتماعي

5/256/269/360/27رشد ديگران
*

0/27
*6/26

2/360/383/204/38خدمت گرايي
*

4/38
*1/38

8/194/209/359/205/208/19رهبريت

4/344/356/309/361/373/36تاثيرگذاري

8/296/290/36ارتباطات
*7/3190/312/31

6/353/365/255/366/372/36تسهيل كنندگي

5/258/254/252/29/253/25مديريت حل تعارض

8/202/214/218/218/218/21همگرا بودن

4/458/431/430/446/430/43كار گروهي

001.,01.,05. ****** <<< ppp
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 مدرك خاصي دال ،هاي جنسيتي در عملكرد رهبريفاوتخصوص تمطالعه در

. نشان نداد، ها و آقايان وجود دارداي در رهبري خانمهاي عمدهبراينكه تفاوت

 كه تفاوت اندكي در ميزان ندستويژه، نتايج چند مطالعه بيانگر اين موضوع ههب

يق نيز اين اي اين تحقهان خانم و آقا وجود دارد و يافتهرضايت زيردستان مدير

د كه در نوع رهبري و ندههم نشان ميچند بررسي البته . ندكنموضوع را تأييد مي

تجزيه و تحليلي كه آقايان ايگلي و جانسون . وجود داردي هايها تفاوتمديريت آن

اعي بالاتري نسبت هاي اجتمها مهارتنشان داد كه خانم،  انجام دادند1990در سال 

، تعريف "اشخاصي كه مورد علاقة سايرين هستند"ه عنوان  و ببه آقايان داشتند

رفتار تر به دوستانه، مطلوب و اجتماعيمديران خانم در مقايسه با آقايان، . ندشد

ها  و خانمها در مطالعة جاري نيز تأييد شدنداين يافته. كردن، تمايل بيشتري دارند

دست ه ردي و اجتماعي بهاي مربوط به روابط بين فامتيازات بيشتري در قابليت

.آوردند

، هاي جنسيتي در درك عاطفي نشان داده بودتحقيق قبلي در خصوص تفاوت

 هرچند ممكن است در ،ها ندارندهاي زيادي در درك عاطفي با خانمآقايان تفاوت

 در تحقيقي عنوان 2000سال دربارون. ي مشاهده شودهايها تفاوتبعضي قابليت

ها چنداني ندارند، خانمتفاوت كه مردان و زنان در درك عاطفي حالي در،كرد

و فردي ي نظير احساس همدردي و روابط بين هايامتيازات بالاتري در قابليت

ي، ادعا، تحمل گرايدر مقابل، مردان امتيازات بالاتري در واقع. اجتماعي دارند

.استرس، كنترل آني و سازگاري كسب كردند

فعلي نشان داد ان سازگاري بيشتري دارند، مطالعة  مرد،ارون دريافتكه بحالي     در

ها احساس هاي بارون، خانمهيد يافت اما در تأي.به نظر سرپرستان، زنان سازگارترند

، هاي ماطبق يافته.  فردي مهارت بيشتري دارندو در روابط بينهمدردي بيشتري 

. دهندرند و خدمات بهتري ارائه مياآگاهي بالاتري دساير مديران معتقدند زنان خود
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هرچند اين . و با رشد ساير افراد سازگارترنددارند تري هاي اجتماعي بالامهارت

، براساس ابزار نكته بايد مورد توجه قرار بگيرد كه تحقيق انجام شده توسط بارون

 سنجيده شده "اي درجه360" و مطالعة جاري براساس ابزار"Self Report"سنجش

. نتايج تأثير داشته استتفاوت معلوم نيست اين تفاوت چقدر روي واست 

هاي شغليهوش عاطفي و تفاوت
ها و مشاغل  مسئوليتاي در حوزةهاي عمدههرچند تفاوتدر تحقيق حاضر،

اي نبود كه كنندگان در هرطبقة شغلي به اندازه تعداد شركتديده شد، ولي

.آيدينه به عمل گيري مناسبي در اين زمنتيجه

گيرينتيجه
هاي عاطفي قابليتتوان براساس اين مطالعه تأييد كرد كه مديران موفق را مي

، از سطح مشاهده شد كه مديران با سطح عملكرد بالا در شركت. تشخيص داد

هاي اجتماعي و درك سازماني مديريتي، مهارتبالايي از خودآگاهي، خود

، مهارت فني را همانند هوش عاطفيچنين نشان داد، قيق هماين تح.برخوردار هستند

هاي شخصي، ديدگاه با ثبات براي ايجاد آگاهي از طريق يك نظام و يك مي توان

اما برخلاف . ه كار بردهاي اجتماعي بمديريتي و مهارتهاي خوداجتماعي و قابليت

كند و با اعي فرق ميهاي ادراكي و اجتم مسير آن در مغز با قابليت،هاي فنيمهارت

هاي اجتماعي و  قابليتبا توجه به اينكه شالودة. ري دارديادگيري ادراكي ارتباط بيشت

شود، دار ميهاي اولية زندگي است و به مرور زمان معني در سالادراكي غالباً

.   داشت تا موجب رشد آن شودتوجه بيشتر به آن بنابراين لازم است 

. استيماز سازمان الدرايجاد هوش عاطفي ،كرد سيستماتيكبراساس روي

ي سازمان را قادر  اعضاد،تمرين و بازخورارزيابي، يادگيري،چرخة راهبردي 

به . سوي موفقيت رهنمون سازنده و افراد را بكنند ها را ايجاد سازد كه اين قابليتمي
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سازمان دست  دري بهتروريخواهند بود به عملكرد و بهرهقادر اين ترتيب مديران 

.يابند

تحقيقهاي يافتهكاربرد 
انتخاب و عملكرد مديران خود توان مياز چند طريق      به كمك نتايج اين مطالعه 

:را بهبود بخشيد

داد تا تغيير ه نحوي برا بايد ها و استانداردهاي مديريت مدل مديريتي شركت•

در بر هاست، فاقد آنيز كه نهاي هوش عاطفي را قابليتمدل، آن دسته از 

 در استانداردهاي مديريتي، از بنيان بايداين گام بسيار مهمي است كه مي. بگيرد

مدل پيشرفته جديد . اي رعايت شودهاي توسعهتا انتخاب، ارزيابي و فعاليت

هاي مداوم و تفاهمي براي مهاجتماعي كه از مرور عملكرد و مراحل و برنا

.هاي هوش عاطفي را نيز شامل شوديافت تا قابليتانتخاب است تغيير 

مزاياي .اي براساس مدل جديد پيشرفته اصلاح شود درجه360دبازخوربررسي •

اي همراه با  درجه360ه استانداردهاي مديريتي  مطالعدايجاد شده، و بازخور

 تا به افراد و گروهها كمك دان قرار گيرددسترس همه كارمندرك عاطفي در

ه و براي بهبود عملكرد رهنمودهاييه سطح عملكرد خود را ارزيابي نمودكند ك

.را دريافت كنند

لازم را براي آشنايي كاركنانشان هاي آموزشي و تكميلي ها، برنامههمة شركت•

براي ها برنامهاين . برگزار كنندهاي ارتباطي و قابليت اجتماعي با مفاهيم درك

.دنگزار شوبرنيز اصلاح مدل مديريت در شركت 

حال انجام ي براي ايجاد مهارت هوش عاطفي در تمام سازمان درهايتلاش•

هاي ت مديره و گروههاي مربوط به عوامل ايجاد مهارت و قابليت هيأ.گيرد

ها هاي سازماني و افزايش اين قابليت برنامههوش عاطفي در افراد و گروهها و

.در سازمان و اعضاي آن شروع نماييد
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