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تجارت الكترونيكي

*دكتر جمال خاني جزني *1

چكيده
 اقتصاد جهاني با دو تغيير بنيادي و ساختاري ناشي از جهاني شدن و انقلاب ،1990در اواخر دهة

گران اقتصادي برايند اين دو پدپده را برخي تحليل. رو شد روبه(ICT)فناوري ارتباطات و اطلاعات 
،هاي اخيري اطلاعات و ارتباطات در دههفناورگير در زمينةهاي چشمشرفتپي. اندوين نام نهادهناقتصاد

يندهاي بسياري از ، فراها از جمله تجارت جهاني گرديده و به تبع آنموجب دگرگوني در بسياري از زمينه
.اندداري، گمركات و غيره دستخوش تغييرات شدههاي تجاري، اقتصادي، بانكفعاليت

هايمدل تجارت و تجارت الكترونيكي اشاره شده و ،در اين مقاله ابتدا به تعاريف فناوري اطلاعات
، توضيح داده شده ها به همراه اطلاعات كافي از آن، موفق اين نوع تجارتهايالكترونيكي و تجربه

ر در خصوص ايجاد هاي آن و نيازهاي كشوگريزناپذير بودن تجارت الكترونيكي و مزيت.است
چنين موانع و چالشهاي تجارت  و هم،گسترش تجارت الكترونيكيهاي مناسب براي توسعه وزيرساخت

الكترونيكي در جمهوري اسلامي ايران و رويكرد دولت در اين خصوص از جمله موارد مطرح شده است و 
 اطلاعاتي، اصرار بر اين كننده در جامعههاي عملنويسنده ضمن تأكيد بسيار بر بومي شدن سيستم

تر در اين خصوص صاحبنظران و موضوع دارد كه براي حفظ قوام و استقلال كشور بايد هرچه سريع
.  كننده را بومي نمودهاي عملكار شده تا بتوان سيستمبهانديشمندان دست

. ، جهاني شدن، فناوري ارتباطات و اطلاعاتتجارت الكترونيكي:هاكليد واژه

15/09/1386: ، تاريخ پذيرش مقاله28/05/1385: تاريخ دريافت مقاله

ن سازمان پژوهشهاي علمي و صنعتي ايرااستاديار*
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مقدمه 
ز بـرو تحولات جديـد قـرن بيـست و يكـم و جهـاني شـدن بـازار و بـه دنبـال آن                   

 علم و حت تأثير پيشرفت سريع و همه جانبة     هاي جديد تجارت و بازاريابي كه ت      شيوه

 بر اين باورنگرانتصاددانان، متخصصان و آيندهه و بسياري از اق به وجود آمد   فناوري

اين . انقلاب صنعتي به وقوع پيوسته است     شبيه   انقلابي   ،اخيرهاي  ند كه در سال   اداشته

هــاي اقتــصادي،  بــسياري از جنبــهكــرده،“ عــصر اطلاعــات” جهــان را وارد ،انقــلاب

گيـري از  و بـا بهـره  ساخته اجتماعي و فرهنگي حيات بشر را دستخوش تحولي عميق      

ييرپـذيري دسـت   يايي و تغجديد و غير قابل تصور از پو به سطحي    ،هاي نوين فناوري

. [www.Jobiran.com]يافته است

يكي از ابعاد عصر اطلاعات، تغييرات عميقي است كـه در روابـط اقتـصادي بـين                 

 جديدي به نام كـسب     ، به طوري كه پديدة    ها به وجود آمده   ها و دولت  افراد، شركت 

ــاهيم ، اصــول و      ــسياري از مف ــاخته و ب ــرح س ــي را مط ــارت الكترونيك ــار و تج و ك

اقتـصاد مبتنـي بـر      "هاي اقتصادي را دگرگون كرده است؛ تـا جـايي كـه واژة            تئوري

.شودمي"2اقتصاد سنتي"ةكم جايگزين واژكم"1اينترنت

بـرداري از   هـا و بهـره    تجارت الكترونيكي به دليل سرعت، كارايي، كاهش هزينه       

جـا كـه گفتـه     جديدي را در رقابت گشوده است تـا آن ، عرصة زودگذرهايفرصت

 اقتـصاد  ن در عرصـة اي جـز منـزوي شـد   ماندن از اين سير تحول نتيجه     عقب ،شودمي

 و يـا    ،ها با يكـديگر   مبادلات تجاري افراد با يكديگر، شركت     .جهاني نخواهد داشت  

 به سرعت از حالت سنتي خود كـه عمـدتاً مبتنـي بـر مبادلـه بـر              ،هاها و دولت  شركت

 خارج شده و به سوي انجام مبـادلات از طريـق      ،ستمبناي اسناد و مدارك كاغذي ا     

در ايـن   . هاي مبتني بر اطلاعـات الكترونيكـي در حركـت اسـت           گيري از سيستم  بهره

1. Webonomics
2. Economics
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 به دنبال آن هستيم كه به مفهـوم تجـارت الكترونيكـي، رونـد گـسترش آن در                   ،مقاله

.جهان و گريز ناپذير بودن استفاده از آن بپردازيم

كيتجارت الكترونيتعريف 
 بـه تعريـف مختـصري از        ،پيش از آنكه به تعريف تجارت الكترونيكـي بپـردازيم         

افزار،  سختفناوري اطلاعات به مجموعة . كنيمعات و تجارت اشاره مي    فناوري اطلا 

آوري، جمـع هاي گوناگون شكلهايي كه به نحوي اطلاعات را در  افزار و تئوري  نرم

 و ). 1380كاسـتلز، (شـود كننـد، اطـلاق مـي     يذخيره، بازيابي، پردازش و منتقـل م ـ      

،در گذشـته . شـود  وسـيع گفتـه مـي      يمقياس ـت به تبـادل كالاهـا و خـدمات در           تجار

هاي اخير، طي دهه . شدن دو طرف معامله انجام مي     تجارت به شكل چهره به چهره بي      

 مبـادلات ديگـر     به طوري كه حجم وسـيعي از      است،  تجارت پيشرفت بسياري كرده     

هاي اعتباري پست و با استفاده از كارت و بيشتر از طريق تلفن  و   چهره نيستند چهره به 

هاي پرداخت كـه امـروزه وجـود         جديدي از پول و روش     هاي  شكل. دنشوانجام مي 

 نـه  ،هـاي ديگـر   هاي اعتباري هوشمند و شـكل      نظير چك الكترونيكي، كارت    ،دندار

 بـه  هـا  بلكـه امكـان ورود شـركت   تنها به تحولات عمده در فرايند خريد منجر شـده،    

. اندها بود، ميسر ساخته توليد پول را كه تا به امروز تنها در اختيار دولتعرصة

خريد و فروش كالا و خدمات از طريق اينترنـت      ،  ) EC (1در تجارت الكترونيكي  

بـه عنـوان يكـي از       ايـن نـوع تجـارت،       . شـود  انجام مي  "2شبكه جهاني "به خصوص   

اي افزاترين كاربردهاي فناوري ارتباطات و اطلاعـات، نقـش ويـژه       و ارزش  ترينمهم

. اي ايفــا كــرده اســتاقتــصاد شــبكهگونــاگون بــه ســمت را در حركــت كــشورهاي 

هـاي بازرگـاني و تجـارت و بـه منظـور         گرچه تجارت الكترونيكي عمومـاً در حـوزه       

ناپـذير   جـزء جـدايي    داد و ستد كالا و خدمات شناخته شده است و تراكنشهاي مالي           

1. E –Commerce
2. World Wide Web
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،هـا اي و سرريز آن، تأثير مستقيمي بر ساير حوزه        شود، اثرات حاشيه  آن محسوب مي  

هـاي اجتمـاعي، فرهنگـي و سياسـي جوامـع بـه دنبـال خواهـد داشـت         از جمله حوزه  

. ]1382،3،مجلة تكفا[

ه ي را به شرح زير تعريـف كـرد     تجارت الكترونيك  1997كميسيون اروپايي در سال     

:تاس

ها، شامل متن، صـدا و  تجارت الكترونيكي بر پردازش و انتقال الكترونيكي داده "

هــاي گونــاگوني از قبيــل مبادلــةتجــارت الكترونيكــي فعاليــت. تــصوير مبتنــي اســت

، انتقـال الكترونيكـي     الكترونيكي كالاها و خدمات، تحويل فـوري مطالـب ديجيتـال          

هـاي تجـاري، طراحـي و     الكترونيكـي، طـرح  امةوجوه، مبادلة الكترونيكي سهام، بارن 

، خريدهاي دولتي، بازاريـابي مـستقيم و خـدمات بعـد از             يابي مشترك، منبع  مهندسي

. [www.Jibiran.com]"گيردفروش را در برمي

الكترونيكي كـه   تجارت  ": گفته است "المللي ژاپن وزارت صنايع و تجارت بين    "

 در حـال ورود بـه عـصر         ،شـد ها محـدود مـي    ز شركت تا چندي قبل به تعداد معيني ا      

كننـده در شـبكه     تعداد زيادي از اشـخاص گمنـام مـصرف         ،جديدي است كه در آن    

هاي مربوط به سفارش دادن      داده ، محتواي آن از حيطة مبادلة     به علاوه . حضور دارند 

هاي عمـومي تجـاري از قبيـل تبليغـات، آگهـي،           يا قبول سفارش فراتر رفته و فعاليت      

."ها را نيز در برگرفته استمذاكرات، قراردادها و تسويه حساب

هاي كاربرد تجارت   توان نتيجه گرفت كه زمينه    از مجموعه تعاريف ارائه شده مي     

بـرخلاف آنچـه   .  كالا، خدمات و وجـوه اسـت    تر از مبادلة  رونيكي بسيار گسترده  الكت

 بلكـه   اي را در برنگرفته   ژههاي وي  ميدان تجارت الكترونيك تخصص    ،شودتصور مي 

داري، مهندســي صــنايع و داري، حــسابهــاي مــديريت، انفورماتيــك، بانــكرشــته

چنـين  تجـارت الكترونيكـي هـم     . ها را نيز متأثر نموده است     بسياري ديگر از تخصص   
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المللــي را گــذاريهاي كــلان و حتــي حقــوق بــينســاختارها را تغييــر داده و سياســت

. [www.iraitc.com]دستخوش تغيير كرده است

يهاي تجارت الكترونيكمدل
 و  ،2كـسب و كـار    1،دولـت " سـه طـرف كلـي        ،اگر براي داد و ستد ازطريق اينترنت      

هـاي قابـل تـصور تجـارت     تمـام مـدل   ماتريس زير،   ، را قائل شويم   ،3"كنندهمصرف

تنهـا  مـاتريس،   از ميان نه مدل نشان داده شـده در ايـن            . شود را شامل مي   يالكترونيك

هـا   ايـن مـدل    ،در ادامـه  .  اسـت  ي معرف تجارت الكترونيك ـ   B2C4B2B،5هاي  مدل

. شوندمعرفي مي

مدلهاي تجارت الكترونيكي): 1(جدول
كنندهمصرفو كاركسب دولت 

 G2GG2B G2Cدولت
 B2G B2B B2Cكسب و كار

 C2G C2B C2Cكننده مصرف

B2C:   كنندگان خدمات به خريداران    ارائهها و   شامل فروش محصولات شركت

 خدمات يا توليدات خـود را در اختيـار    ،هرگاه يك شركت بزرگ   . شودشخصي مي 

ثابت خود را داشـته     شركت مشتريان   تر قرار دهد و حال آن كه اين         كوچكشركتي  

هـاي  ماننـد فروشـگاه   شـود؛    ناميده مـي   B2Cها سرويس دهد، اين مدل      باشد و به آن   

 آن است كه شـركتي  B2C،يديگر تجارت الكترونيك نوع  . يف و كوانتاس  پاسيكپان

1. Government
2. Business
3. Consumer
4. Business to Consumer
5. Business to Business
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ايـن مـدل بـه      . دهـد بـه كارمنـدانش ارائـه مـي       را   اطلاعات و توليدات خود      ،خدمات

.شود ناميده ميP2E1اختصار 

B2B :   هـا و يـا   كننـدگان از ايـن تجـارت، شـركت    افراد طرف قرارداد و اسـتفاده

.  دارد ي تجـارت بيـشترين سـهم را در تجـارت الكترونيك ـ           اين نـوع  . ها هستند سازمان

 هنگـامي اتفـاق     ،معـروف اسـت   2"تجارت گروهي "به  مدل كه   شكل خاصي از اين     

 تجـاري   هاي تجاري با هم روي يك زمينـة       ها يا گروه  افتد كه اشخاص يا شركت    مي

هـم روي طراحـي   بـا فـاوت   تند زماني كه چند شركت در جاهـاي م         مان ،فعاليت كنند 

.كنندمبيل فعاليت مياتو

تـوان بـه   پذير است از جملـه مـي  هاي ديگري نيز امكانداد و ستد در اينترنت به شيوه    

:هاي زير اشاره كردمدل

C2B:خواهند خـدمات و توليـدات خـود را از طريـق اينترنـت بـه        افرادي كه مي

نند شخصي كه  هما؛آورند اين قسمت را به وجود مي،ها بفروشندها و سازمانشركت

 يكـي از    "Priceline.com". اي بـراي اجنـاس خـود باشـد        جوي فروشـنده  در جست 

.هاستمشهورترين اين پايگاه

C2C:   فروشـد  يك شخص محصول خود را به شخص ديگري مـي   ، در اين مدل .

 خـدمات بـه     ه ديگـران از طريـق اينترنـت و ارائـة          فروختن اتومبيل خود ب ـ   براي مثال،   

هـايي كـه   سـايت . گيرد در اين مدل جاي مي،وختن دانش به ديگري اشخاص و يا فر   

 از ايـن  ،ها قرار دهنداشخاص عادي اموال خود را براي حراج در آن       ،دهنداجازه مي 

افـزار و    فـيلم، نـرم    ،نيز زماني است كه افراد موسيقي      C2Cحالت خاصي از    . نداقبيل

جملـة ايـن    از  " Napster.com".كننـد ديگر كالاهاي ديجيتالي را با هم معاوضه مـي        

. هاستپايگاه

1. Production to Employee 
2. Collaborative Commerce
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ي نـوع خاصـي از تجـارت الكترونيك ـ        ،سـيم هـاي بـي   امروزه با گـسترش فنـاوري     

يتجـارت الكترونيك ـ  "كه بـه آن     است  توسعه يافته   هابراساس استفاده از اين فناوري    

. ]1380ويرجيناري و احمدي،[گويندمي1"سيار

يرونيك موفق در تجارت الكتهايتجربه
تغييـر  ،دهدبخش روشنايي شركت جنرال الكتريك گزارش مي      : جنرال الكتريك .1

 با اسـتفاده  ،هاي الكترونيكيهاي عظيم دستي به سمت سيستم   خريد از سيستم   روية

ارائة ،گويي به مشترياندر بخش پاسخ اثرات قابل توجهي،هاي اينترنتاز پروتكل

. مواد اوليه به وجود آورده استمات بهتر و كاهش نيروي كار و هزينهدخ

صـدها تقاضـا    هـر روز  ،  هاي بخش روشنايي شركت جنرال الكتريـك      كارخانه

ها  تا قيمت قطعات ماشين    ندفرستادبه بخش منابع مي   2(RFQ)"تعيين قيمت "براي  

ند و شـد ها بايد  از بايگاني درخواسـت مـي        نقشه ،براي هر تقاضا  . را به دست آورد   

فـرم تقاضـا پـست      و گـرفتن فتـوكپي، همـراه بـا اوراق قيمـت و              اني  بـازخو پس از   

 بـه   ،دگيـر بـو   كشيد و بـسيار وقـت     اين فرايند حداقل هفت روز طول مي      . ندشدمي

سـه   يـا  دوتوانـست بـه   مـي  تنهـا در آن واحدطوري كه بخش منابع به طور معمول  

لكترونيكـي  هاي خريـد و ا    در حالي كه پس از تغيير روش      .  پاسخ بدهد  توليدكننده

 درصـد كـاهش     30،  هاي مربوط به نيروهاي كاري بخش خريـد       كردن آن، هزينه  

.  است تعيين وظيفه شده مجدداً، درصد كارمندان60و براي يافت 

بـه   وقـت اضـافي دارد تـا          در ماه  روزشش تا هشت     حداقل   ،بخش منابع      اكنون  

هزينـة .  بپـردازد  وكپي و ارسـال نامـه      فت ،كارهاي حساس ديگري به جز كاغذبازي     

يـابي بـه توليدكننـدگان       چرا كـه دسـت      درصد تنزل پيدا كرد،    20ه نيز تا    مواد اولي 

هـا را  باعث ايجاد رقابت بيشتر شده و ايـن امـر نيـز قيمـت    آنلاين، بيشتر به صورت  

1. M-Commerce
2. Requistion for Quotes
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 بيش از يك ميليـارد دلار جـنس و          1997اين شركت در سال     . كاهش داده است  

جنرال الكتريك محاسبه كرده است كـه در        .  كرد كالا از طريق اينترنت خريداري    

 تـا  500،مد ساختن هرچه بيـشتر خريـدها  ، تنها از طريق كاراعرض سه سال آينده   

.جويي در شركت ايجاد خواهد شد ميليون دلار در سال صرفه700

1"روترهـاي "تـرين توليدكننـدة   بـزرگ ، اين شركت كه     1997از سال   :  سيسكو.2

اين . درآورده است آنلاين  ات مشتريان را به صورت       درصد خدم  70، است شبكه

525جـويي بـه ميـزان        ميليون تماس تلفني در ماه و صرفه       250امر موجب حذف    

 درصـد   17مـد و    ا درصد كل در   9اين رقم معادل    . ميليون دلار در سال شده است     

شركت سيسكو گزارش كرده است كه      . هاي اجرايي شركت بوده است    كل هزينه 

 تـا   200ي،مات مشتريان اين شركت با استفاده از تجارت الكترونيك        وري خد بهره

. [Turban et al., 2002] درصد افزايش يافته است300

 نيازهاي يك   ،ارتباطي خود قادر است   تكا به شبكة    اشركت موتورولا با    : موتورولا.3

خـاص دريافـت دارد و آن را بـه كارخانـة           2"رج ـپـي "براي يـك    خود را   مشتري  

 رنگ و سـاير     ،تا يك مدل مخصوص از نظر فرم ظاهري       . انتقال دهد ود  توليدي خ 

. [Ibid] شود ها ساختهويژگي

گريز ناپذير بودن تجارت الكترونيكي
هـاي  رشد سريع و روز افزون تجارت الكترونيكي در كشورهاي پيشرفته و مزيت           

ايـد سـريعاً در   رقابتي حاصل از آن به مفهوم آن است كه كشورهاي در حال توسعه ب          

. ود تجديد نظر اساسي به عمـل آورنـد       هاي تجاري و بازرگاني خ    و سياست راهبردها  

:ابل طرح در اين زمينه به شرح زيرندترين دلايل قعمده

1. Router 
2. Pager
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در صورت عدم به كارگيري تجارت الكترونيكي، موقعيت رقـابتي كـشورهاي در             .1

ه صورت الكترونيكـي،  جويي حاصل از انجام مبادلات ب   حال توسعه به ميزان صرفه    

. شدتضعيف خواهد 

چنين به معناي كندي در انجام معـاملات و          هم ، از تجارت الكترونيكي   رفتنگنبهره.2

.اي و زودگذر در تجارت جهاني استهاي لحظهاز دست رفتن فرصت

هـاي كاغـذي قبلـي      با گسترش اين شيوه از مبادلات در كشورهاي پيشرفته، شـيوه          .3

هـاي   امكان انجام مبادله با اين كشورها از طريق روش      ،عملو در   شوند  ميمنسوخ  

براي كـشورهايي كـه بـه روش سـنتي عمـل      سنتي از ميان خواهد رفت كه اين امر      

. تجارت جهاني خواهد بودكنند، به معناي منزوي شدن در عرصةمي

گذشته از اين عوامل، گسترش فناوري اطلاعـات نقـش مهمـي در ايجـاد اشـتغال و       

تجارت الكترونيكي و فناورانة  ابعاد ،رسدبه نظر مي. كندمي توليد در كشورها ايفا رشد

ترين حجم كـاري     مهم ،سازي آن افزاري براي پياده  افزاري و نرم  هاي سخت زيرساخت

هاي كاري در دهة ترين زمينهفرينو يكي از كارآصنعت انفورماتيك در برداشته را در 

.نخست هزاره سوم باشد

هاي تجارت الكترونيكيتمزي
. يابدگذاري افزايش مي، فروش، درامد و سرمايهرشد تجارت•

. شودتر مي سهل تجاري، صنعتي و اقتصاديانعقاد قراردادهاي چند جانبة•

تواند كشور را تا حد زيادي از قراردادهاي دو استفاده از تجارت الكترونيكي مي•

،ايـن امـر   .  را فـراهم كنـد     2هاي چنـد جانبـه    نياز و امكان انعقاد قرارداد     بي 1جانبه

هاي منعقد نامهعلاوه بر اين كه پايداري و ثبات خاصي را به قراردادها و موافقت

1. Bilateralism
2. Multilateralism
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هـا و مخـارج زايـدي خواهـد شـد كـه در          موجب كاهش هزينـه    ،بخشدشده مي 

.شود صرف مي،تك كشورهاي جهانقراردادهاي دو جانبه با تك

 ــ• ــارت الكترونيك ــتفاده از تج ــي    اس ــحيح و واقع ــايي ص ــراي شناس ــه را ب ي زمين

ايران در شمار كشورهاي داراي منابع و ذخـاير   . آوردهاي نسبي فراهم مي   مزيت

 معـادن فـولاد، روي، مـس،        ذخاير عظيم نفـت و گـاز و       . نظير است فراوان و كم  

اراضي وسيع و حاصلخيز، سواحل طولاني، مناطق دريايي سرشار از          و  آلومينيم،  

 گردشگري، نيروي انـساني ارزان و بـسياري ديگـر از           هاي بالقوة آبزيان، ظرفيت 

هـا  شناخت صحيح آن. در كشور ما وجود دارند   هايي هستند كه    اين قبيل، نعمت  

توانـد  مـي هـا   هاي موجود در هر كدام و اولويت پـرداختن بـه آن           براساس مزيت 

.اقتصاد كشور را به سوي رونق و رشد همه جانبه رهنمون شود

هـاي نـسبي كـشور موجـب        مزيـت كـردن   تجارت الكترونيكي پس از مـشخص       •

گـذاري  مـا سـرمايه  گذاران خارجي با رغبت بيشتري در كـشور         سرمايه،  شودمي

.كنند

قتـصادي  براي گسترش روابط ارا استفاده از تجارت الكترونيكي، فضاي مناسبي     •

مناسبات سياسـي    گسترش   ، زمينة  و به تدريج   آوردميبا ديگر كشورها به وجود      

 بـه شـكلي     ،روابطي كه شـايد بـه دليـل پيونـدهاي بازرگـاني           سازد؛  را فراهم مي  

،كندزيرا منافع اقتصادي كشورها ايجاب مي   برقرار شوند،   تر  تر و اصولي  عقلايي

تر و برابرتـر را بـا يكـديگر آغـاز           انهتر، صميم به لحاظ سياسي نيز روابط نزديك     

.كنند

. يابد ارتقا ميسطح رفاه زندگي مردم•

رفـع  در اثـر    ،هـاي بازرگـاني    بـراي صـنايع و بنگـاه       يهاي تجاري جديد  فرصت•

، به وجود   هاتبعيضات و تحصيل امتيازات تجاري حاصل از مذاكرات بين دولت         

. آيدمي
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. يابد افزايش مي)ن در دراز مدتكارآفريني نسل جوا(هاي جديد شغلي فرصت•

ي از منـابع و تـسريع رشـد    گيـر به افزايش بهـره استفاده از تجارت الكترونيكي، •

. خواهد شد منجر پايداراقتصادي و توسعة

 از ديگر مزاياي مهم تجارت الكترونيكي و به معني ايجـاد       ،نوآوري در محصول  •

ت جديد است كه قبلاً      محصولات و خدما   هاي نوين در ارائة   و يا تحصيل روش   

.پذير نبوده استهاي سنتي امكانبا روش

، افـزايش قابـل     هـا تثبيت تعرفـه  به سبب   ،رسي به بازارهاي صادراتي   امنيت دست •

.  كنداي پيدا ميملاحظه

كارگيري قواعـد   ه ب ، به سبب    هارسي به آن  افزايش تضمين بازارها و ثبات دست     •

. يابد افزايش ميهاي جهانيانيك شكل در تمامي كشورهاي عضو سازم

. شود فراهم مي محصولات و خدمات در سطح جهانامكان ارائة•

. آيد جلوگيري به عمل ميمورداز اتلاف وقت و كاهش ترددهاي بي•

. شود كمك ميزيستبه منابع انرژي و محيط•

. يابد كاهش ميالملليهاي سربار و ايجاد رقابت در سطح بينهزينه•

. شود ميسر ميسريع به اطلاعاترسي دست•

گـري از طريـق تمـاس     هاي واسطه  از بين بردن فعاليت    تجارت الكترونيكي زمينة  •

هـاي عمـومي و     كنندگان با مـشتريان و اسـتفاده از زيرسـاخت         مستقيم بين عرضه  

. آوردميرسي سريع به مشتريان نهايي را فراهم دست

. شوند حذف ميهاواسطه•

. شود كاسته ميالملليغات كالا به ويژه در سطح بينهاي تبليهزينهاز •

. شود ممكن مياي در راستاي نيل به بازاريابي جهانيورود به بازارهاي فرامنطقه•
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تعامل خدمات فني و ، از طريق تماس مستقيم، ارائةتواندتجارت الكترونيكي مي•

 و تـپ    1382، مجلـة تكفـا    [با مشتريان، ارتقاي سطح توليدات را شدت بخشد       

1384،130-128[ .

: نيازهاي لازم براي تجارت الكترونيكي
ندة اين نوع تعاملات؛فرهنگ عمومي پذير•

؛سيستم بانكي روان و دقيق•

؛ 1داري الكترونيكيقوانين گمركي، مالياتي و بانك•

؛كد تجاري محصول•

؛)رايتكپي(رساني تهيه و تدوين نظام ملي اطلاعات و نظام حقوقي اطلاع•

. امنيت اطلاعات•

:يك زيرساخت اطلاعات جهاني ايمن به موارد زير نياز داردچنين، هم

ان؛هاي ارتباط از راه دور ايمن و قابل اطمينشبكهوجود •

رس هـاي اطلاعـاتي در دسـت      داشتن ابزار اثر بخش به منظور حفاظت از سيستم        •

شبكه؛

و طلاعـات الكترونيكـي   بـودن ا داشتن ابـزار اثـربخش، بـراي اطمينـان از قـانوني        •

؛حفاظت از اطلاعات كه به دست افراد ناشايست نيفتد

؛2بودن اطلاعات شخصيمحرمانه•

؛الملليتطبيق مقررات ملي با قوانين يك شكل بين•

افزار؛مهندسي نرمو مانند ميكروالكترونيك،3 فناوري عامتوسعة•

وني براي اجراي تجارت الكترونيكي؛وجود بستر قان•

انـد كـه هزينـة مبـادلات الكترونيكـي هفـت برابـر كمتـر از مبـادلات سـنتي اسـت                       اين واقعيـت پـي بـرده       ها به بانك. 1

. ]1382مجلة تكفا؛ [
2. Privacy
3. Generic
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ربط؛ گوناگون ذيهاي ها، مراكز تحقيقاتي و سازمانانشگاههمكاري د•

؛)به جاي اصل سند مالكيت( قضاييه پذيرش اسناد الكترونيكي توسط قوة•

نتقال الكترونيكي اسـناد    هاي اعتباري و نظام ا    تأمين صدور و به كارگيري كارت     •

توسط شبكة بانك كشور؛ 

 بـستر مخـابراتي بـه شـكل     جـاد تأمين خطوط ارتباطي پـر سـرعت و مطمـئن و اي         •

سيم؛بي

امضاي ديجيتالي در كشور و تأييد هويت خريـدار و         نمونه  معرفي مرجع گواهي    •

. ]1380،بخش تهراني و صابرينيك[فروشنده توسط اين مرجع

 لازم براي تجارت الكترونيكي 1هايزيرساخت
 وكـار بـا     تجارت الكترونيكي عبارت اسـت از بهبـود فراينـدهاي كليـدي كـسب             

اهميـت ايـن نـوع تجـارت را         هـا   شـركت  اغلـب    ،امـروزه . استفاده از فناوري اينترنت   

ده و بسياري در اين     جارت سنتي به تجارت الكترونيكي را آغاز كر       دريافته و تبديل ت   

، بـه منظـور ارائـة خـدمات بـه مـشتريان،         هاي پيشتاز اين سازمان . اندراه نيز موفق بوده   

 فرايندهاي  ،، حفظ مشتريان موجود و جذب مشتريان جديد        محصولات توزيع و ارائة  

رسـي همگـاني بـه    دسـت . انـد بنـا نهـاده  هـاي اينترنـت   بر اساس شبكه  را  تجاري خود   

ــبكه ــشتريان را در ز  ش ــارات م ــت، ســطح انتظ ــاي اينترن ــةه ــشتيباني و مين  خــدمات پ

افزايش دقت ، اين انتظاراتاز جملة. ، افزايش داده استهاگويي به نيازهاي آنپاسخ

جانبـه و قابـل   گويي به اين توقعات، پـشتيباني همـه  پاسخ. روزي استو خدمات شبانه  

،د تا بتوان در چارچوب آن     كنك زيرساخت قدرتمند را طلب مي     انعطاف مبتني بر ي   

،اي جهاني را توسط خبرگاني كه دانش خاص هر صـنعت را دارنـد             خدمات مشاوره 

.در اختيار مشتريان قرار داد

1. Infrastructure
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 كه اهداف و مدل تجاري سازمان يا شركت را     1افزارهاي واسط  نرم ، افزون بر آن  

افزارهاي هاي مطمئن و نرم   " 2سرور"يابي به    دست ،هاد و از طريق آن    نكنتعريف مي 

بـديهي  . آينـد د، از جمله ضروريات اين ساختار به حـساب مـي  شوسر ميكاربردي مي 

 ايجاد امكانات مذكور است كـه  ، لازمة و مناسب  بستر الكترونيكي قابل اعتماد      ،است

نكتـة قابـل توجـه    . شـود زي تجارت الكترونيكي محسوب مـي     ساهاي پياده از اولويت 

پويايي آن است، زيرا از هاي تجارت الكترونيك،  زيرساختديگر در ايجاد و توسعة

 و ان همـواره دچـار تغييـرات راهبـردي        كه كسب و كار تجـاري در سـطح جه ـ          آنجا

مدل زيرساخت تجارت الكترونيك نيـز بايـد پويـا و ديناميـك             . شدتيكي خواهد   تاك

يندهاي كـسب و كـار و سيـستمهاي مـرتبط بـا آن،              ا به نحوي كه با تغييرات فر      ،باشد

 تنها با انتخـاب يـك     ،در نتيجه . دت با تغييرات مذكور تطبيق كن     مدل انتخابي به سهول   

ت تجاري محكم و پايدار را تضمين        پويايي زيرساخ  ،توانزيرساخت فني مناسب مي   

. كردسازي و پياده

موانع و چالشهاي تجارت الكترونيكي در جمهوري اسلامي ايران
هـايي بـه    با موانـع و چـالش  ،اندازي و گسترش تجارت الكترونيكي در كشور       راه

:رو استشرح زير روبه

مقبـول  از قبيـل ،رونيكيهاي حقوقي لازم براي استفاده از تجارت الكت  فقدان زمينه .1

. اسناد و امضاهاي الكترونيكي در قوانين و مقررات جاري كشورنبودن

.هاي اعتبارينبود سيستم انتقال الكترونيكي وجوه و كارت.2

.هاي الكترونيكيها در انتقال دادهمحدوديت خطوط ارتباطي و سرعت پايين آن.3

افزار مربوط بـه  افزار و نرم  اصلي تجارت الكترونيكي در كشور و سخت       نبود شبكة .4

.آن

1. Middle-Ware
2. Server
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هاي بزرگ و كوچك داخلي از تجـارت الكترونيكـي و           عدم اطلاع كافي مؤسسه   .5

.مزاياي آن

هـاي دولتـي و    اوليه نسبتاً بالاي اسـتفاده از تجـارت الكترونيكـي در شـركت        هزينة.6

هـا بـراي    هاي كوچك و نبـود انگيـزه لازم در آن          به ويژه براي مؤسسه    ،خصوصي

.از اين روشاستفاده 

. اينترنتتفاده از تجارت الكترونيكي و شبكةكمبود دانش و فرهنگ اس.7

.كنندگان در تجارت الكترونيكيحمايت از حقوق مصرففقدان .8

.هاي قابل وصول از تجارت الكترونيكيحقوق گمركي و ماليات.9

امنيت لازم براي انجـام مبـادلات الكترونيكـي و محرمانـه مانـدن اطلاعـات                فقدان  .10

.ربوطم

رويكرد دولت جمهوري اسلامي ايران
ان، تأثير ايـن امـر   گسترش سريع و شتابان تجارت الكترونيكي در جهبا عنايت به

يي تجاري و حفظ و تقويت موقعيت رقابتي كـشورها، نـاگزير بـودن              بر افزايش كارا  

ورت  و توجيه قـوي اقتـصادي ايـن امـر، ضـر            ، مبادلات در آينده   استفاده از اين شيوة   

دارد دولت جمهوري اسلامي ايران از هم اكنون و به روشني رويكـرد خـود در ايـن                  

البتـه  . د را براي تحقق اين امر اتخاذ كن ـ       ها و اقدامات خاصي   اعلام و سياست  را  زمينه  

 مثـال، در    رايب ـ.  وجود دارد  يمواد قانوني، راهكارهاي اجرايي قانون    اين راستا در    در  

توسعه، انجام داد و ستد الكترونيكي اوراق بهادار در سطح     قانون برنامة سوم   94مادة  

يـابي آسـان بـه اطلاعـات داخلـي و خـارجي،             دست ، همين قانون  103ملي، در مادة  

هاي جهاني، بهبود خدمات و تـرويج اسـتفاده        سازي براي اتصال كشور به شبكه     زمينه

ي اطلاعاتي لازم بـا  هاهاي ارتباطي و شاهراههاي جديد و ايجاد زيرساختاز فناوري 

رسـاني   جـامع اطـلاع    انـدازي شـبكة   ، راه 116ةپهناي باند كافي و گـسترده، در مـاد        
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امـوري نظيـر تنظـيم و پيـشنهاد         ، و در راهكارهاي بخش بازرگـاني      ،بازرگاني كشور 

 كـاربردي در زمينـة     -هاي آموزشـي فنـي     تجارت الكترونيكي، برگزاري دوره    لايحة

هـاي دولتـي    هـاي و سـازمان    ها، مؤسـسه  خره الزام شركت   و بالا  ،تجارت الكترونيكي 

 درصد از مبـادلات خـارجي خـود از طريـق           50 به انجام حداقل     ،دخيل در صادرات  

: ولي بـه دلايلـي نظيـر      .  تصريح شده است   ،گيري از فناوري تجارت الكترونيكي    بهره

، نبـود  هـا ها به بخـش دولتـي، فراگيـر نبـودن آن        محدود شدن اين اقدامات و سياست     

 و از همـه  ،هاي لازم براي حضور جدي بخش غيردولتي در اين امرها و مشوق  انگيزه

 عدم اعلام صريح و روشن رويكرد دولت جمهـوري اسـلامي ايـران در ايـن                 ،ترمهم

رسد كه گـسترش تجـارت الكترونيكـي در كـشور توفيـق چنـداني       زمينه، به نظر نمي   

.داشته باشد

 دولـت جمهـوري     ،ن از توفيق ايـن فراينـد ضـرورت دارد         به منظور حصول اطمينا   

 چـارچوبي مـشخص، رويكـرد    ، با ارائـة  جهانهايتاسلامي ايران نيز مانند ساير دول    

كـه اجـراي    را  هـايي   و مجموعه اقـدامات و سياسـت      كند  خود به اين موضوع را بيان       

 و بايـد بـه وضـوح جايگـاه    كند در ايـن رويكـرد   ، مشخص داندها را ضروري مي   آن

بينـي  هاي قانوني لازم پـيش    د، چارچوب هاي غيردولتي معين شو   نقش دولت و بخش   

هـاي  ها معين و حيطه هاي مورد نياز و چگونگي و سرعت تأمين آن        شوند، زيرساخت 

بـه  . ها ارائه شود هاي لازم براي حضور آن    ها و مشوق  فعاليت بخش غيردولتي، انگيزه   

خانه يا سازمان خاصي ها، وزارتيف و سياستبراي انجام هر يك از اين وظاعلاوه، 

.مسئول شناخته شود
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گيرينتيجه
 اهميـت  ،به اصطلاح پس از پايان جنگ سـرد كـه جهـاني شـدن اقتـصاد       در برهة   

هـاي اقتـصادي و نيـز        همكـاري  ،اي و فرامليتـي   هاي منطقـه   بيش از پيش بلوك    نيافت

ــه امكــان تحقــق هــم   از ،هــابــين كــشورها و ملــتدي گرايــي اقتــصاتوجــه عاجــل ب

 تجـارت   هـاي  تـسليح و تجهيـز بـه دانـش و فنـاوري            ، آن اسـت   جـستة هاي بر ويژگي

يابي به جايگـاهي شايـسته در جولانگـاه          راهكار گريزناپذير براي دست    الكترونيكي،

هاي جديـد در     يكي از فناوري   ،تجارت الكترونيكي . پررقابت بازارهاي جهاني است   

گـام بـا ديگـر    هم،جمهوري اسلامي ايران نيز و رت جهاني است اقتصاد و تجا عرصة

بـراي پيوسـتن   كشورهاي جهان، ناگريز از ايجاد آن در عرصة اقتصاد جهاني است و           

هـاي مناسـب    ناگزير از به كارگيري و ايجاد زمينـه       المللي،  بين تجارت   هايبه سازمان 

.براي گسترش آن است

در سـطح خـرد اقتـصادي،    . مزايـاي فراوانـي دارد       استفاده از تجارت الكترونيكـي   

،هـاي مبـادلاتي    كـاهش هزينـه    ،جـويي هزينـه    صـرفه  ،استفاده از تجارت الكترونيكي   

 كـاهش   ،هـاي اقتـصادي   بنگـاه  تغيير فرايندهاي مـديريت و تأسـيس         ،ييافزايش كارا 

كننـده و   تعـديل قـدرت بـين مـصرف    ،رسي بيـشتر بـه اطلاعـات     دست ،كاوشهزينة  

 كاهش سود انحصاري ، افزايش رقابت، كاهش محدوديت ورود به بازار ،دهتوليدكنن

.را به دنبال خواهد داشت... و 

هايي كه در اين خـصوص برداشـته             با يك نگاه به پيشينة روند جهاني شدن و گام         

مبادلـة الكترونيكـي    "،  (GATT)"گـات "شده است، از جمله ايجاد نقـاط تجـاري،          

ــاداده ــاد ، و ا(EDI)"ه ــاني "يج ــارت جه ــازمان تج ــع  (W.T.O)"س ــط مراج  توس

هـاي  رسـد، ابعـاد فناورانـة تجـارت الكترونيكـي و زيرسـاخت            المللي، به نظر مـي    بين

تـرين حجـم كـاري را در    سـازي آن نيـز، مهـم    افزاري براي پيـاده   افزاري و نرم  سخت

كـاري در   هـاي   ترين زمينه صنعت انفورماتيك در بر داشته باشد و يكي از كارآفرين         
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پس تجـارت الكترونيكـي در مقيـاس كـلان اقتـصادي            . دهة نخست هزاره سوم باشد    

سـازي  وري نيز تأثير داشته باشـدو در راسـتاي پيـاده       تواند، بر توليد، اشتغال و بهره     مي

. اهداف سازمان تجارت جهاني، نقش مهمي را ايفا كند

در راسـتاي ايجـاد   ... روش و تواند با افزايش توليـدات، ف ـ الكترونيكي مي      تجارت  

رسي مناسب براي پيوستن جمهوري اسـلامي ايـران بـه سـازمان تجـارت              زمينة دست 

البته تأمين نيازهاي اشاره شـده در مـتن مقالـه، بـراي             . جهاني، نقش مهمي را ايفا كند     

. كشور ضروري استايجاد تجارت الكترونيكي در 



85تجارت الكترونيكي

منابع 

: رت الكترونيكي در هزارة سومبازاريابي و تجا.1
http://www.jobiran.com/meeting/sanaee-p.htm

، ترجمـة حــسين  "ايآفرينـي در اقتـصاد شـبكه   ارزش"، )1380(تـپ، اسـكات   .2

. حسينيان، نشر فرا

): 1381(تجارت الكترونيكي .3
http://www.iranitc.com/e-commerce.htm

): 1381(تجارت الكترونيكي در جهان امروز .4
http://www.mohaseb.org/articles/e-commerce.htm

: جلـد اول (جامعه، اقتصاد و فرهنگ  : لاعاتعصر اط "،  )1380(كاستلز، مانوئل   .5

. طرح نو: ، ترجمة احد عليقليان و افشين خاكباز، تهران")ايظهور جامعة شبكه

. چاپ محمد: ، سال دوم، شمارة چهارم، تهران)1382(مجلة تكفا .6

،   تهــران )1387 ("  تجــارت خــدمات و نقــش كــشورهاي در حــال توســعه ".7

.بازرگانيهاي مؤسسة مطالعات و پژوهش:

آشــنايي بــا تجــارت "،  )1380. (و آذر صــابري، م.  ح. بخــش تهرانــي، منيــك.8

. انستيتو ايزايران: ، تهران"هاي آنالكترونيك و زيرساخت

مركـز  : ، تجارت الكترونيكي، تهـران )1380(و احمدي، حسين  .  ويرجيناري، م .9

. آموزش و تحقيقات صنعتي ايران
10. Panagariya. Arvind (1999), "E-Commerce, WTO and Developing 

Countries", May 3.  
11. Turban, Efraim et al. (2002), "Introduction to Electronic 
Commerce", Prentice Hall, New Jersey. 


