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   هدكيچ
مديريت زنجيره عملي در حوزه هاي   هو تجربي علمي ها   نظريه  زمينه بسياري دراگرچه تحقيقات

عمل آمده و ارزيابي عملكرد آن نيز از ابعاد مختلف مورد بررسي قرار گرفته  به)  SCM(عرضه 
ها    مقياسانتخابهاي متعدد از جمله   نقطه نظر ازSCMموضوع ارزيابي عملكرد باوجود اين،  است،

، توسعه فنون رياضي اندازه گيري عملكرد و نيز دستيابي به بسياري از مناسب هاي   و شاخص
 هاي اساسي  و نقص ها  اشكال. تواند توسعه يابد  ميهاي كاربردي حاصل از محاسبات عملكرد،  ويژگي

از كارايي و  SCM در توسعه و بهبود فعليهاي ارزيابي عملكرد   ند تا سيستمشو بسياري باعث مي
هاي   هاي ماهوي سيستم  گويي و پوشش نارسائي منظور پاسخ به. اثربخشي كافي برخوردار نباشند

ارزيابي عملكرد در زنجيره عرضه و نيز جامعيت ارزيابي زنجيره ، در اين مقاله مدل جامعي تدوين و 
 زنجيره و تامين رضايت شود كه بر دو رويكرد اصلي اثربخشي اجراي اهداف استراتژيك ارايه مي
 ينفع در آن مبتني بوده و در صدد نمايش توانمندي زنجيره عرضه در يك مدل چندسطح مراكز ذي

 يها  ت مراكز و گروهين رضاي مدل در مورد تاميكرد ابتكاريرو. و رويكردي فرايند محور است
تحت ,  يجديد روش يمبنا هاي مناسب سنجش نيز بر  ره سبب شده تا شاخصينفع در زنج يذ

ن روش بر ملاحظه ي ا.رندي قرار گين و مورد بررسييها تع  عنوان روش مصداقي استخراج شاخص
مصاديق اهداف راهبردي زنجيره عرضه و تبيين عوامل كليدي موفقيت در هر رده از زنجيره مبتني 

  .است
  

ر، عوامل مديريت زنجيره عرضه، ارزيابي عملكرد، رويكرد فرايند محو :اي كليديه هواژ
  كليدي موفقيت، روش مصداقي
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   همقدم
ند تـا   هـست  ماندن در صـحنه تجـارت ، در تـلاش      منظور باقي    به ،يدي تول يها  سازمان اكثر
 يـا  ، مـشتريان عمـده ،   كنندگان  دودي از عرضهعبا مرا بلندمدت  و  ي راهبردي   يها    مشاركت

ك و پـشتيباني هـستند،      آمـد درگيـر خـدمات لجـستي       كارطور    و موسساتي كه به    مراكزساير  
ــرار كــرده ــع، كنتــرل موجــودي  درهــا را  و آن برق ــابي فرآينــد  منب حتــي در توســعه و هــا  ي

با مرتبط هاي رقابتي    ضرورت بنابراين.راغب كنندبه همكاري جديد  لات و خدماتمحصو
 ايـن   هاي جمعي را روشن تر كرده تا از           مشترك از قابليت  گيري       بهره لزوم  ها      كارآيي هزينه 

اغلب مورد اشاره     اد  حمشاركت و ات  . ميسر شود  مشتريانهاي جديد براي        ارزشطريق خلق   
ريـزي،     و برنامـه   رد زنجيـرة عرضـه نـام دا       حاصطلادر  يابد كه      تبلور مي  يهاي  در قالب زنجير  

خوانـده  ) SCM)1ها در اين زنجيره، مـديريت زنجيـره عرضـه      سازماندهي و كنترل فعاليت 
ي بسياري با هدف باقي مانـدن در صـحنه رقابـت جهـاني و حفـظ منـافع                   ها  نسازما .شود  مي

در حقيقت ، امـروزه     . اند  بلندمدت، به سروسامان دادن و معرفي زنجيره عرضه خود پرداخته         
بـا ايـن   . هاي عرضـه برقـرار اسـت        ات تجاري بلكه بين زنجيره    مؤسسرقابت واقعي نه در بين      

ختاري ، هنـوز  بـراي بـسياري از موسـسات            حال حتي در صـورت شـكل گيـري چنـين سـا            
هـاي ارزيـابي عملكـرد        توليدي و تجاري ، بينش و بصيرت تبيين ، توسعه و كـاربرد سيـستم              
تواند مورد استفاده قـرار       جامع و معتبري كه براي دستيابي به يك زنجيره عرضه منسجم  مي            

ــشده اســت  ــرد، حاصــل ن ــه. گي ــايج ارزشــيابي عملكــرد در   طــور گــذرا ب ــاثير SCMنت   ت
 و  ادغـام ولتهـاي بـالقوه موجـود را آشـكار كـرده و سـه                 هاي توليد و نيز فرصت        استراتژي
ي در حال انجام    ها  ها از فرآيند      از طريق افزايش درك داخلي آن     را  اعضاء زنجيره   همكاري  
هـا و        برآيند مطالعات و تحقيقات انجام گرفته در رابطه با طراحـي مـدل             .]14[شود    سبب مي 

هاي سنجش عملكـرد در زنجيـره عرضـه حـاكي از آن اسـت كـه در طراحـي مـدل                          تمسيس
مناسب سنجش عملكرد زنجيره ، اهداف ارزيـابي بايـد تـابع اهـداف كلـي زنجيـره عرضـه                    

هــاي مــورد اســتفاده در ســطوح  و نيــز تناســب مقيــاس) هــا و اهــداف راهبــردي  اســتراتژي(

                                                      
1 .Supply Chain Management 
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هـاي    يت انعكاسي از تـوازن كـاربرد مقيـاس        راهبرديي، تاكتيكي و عملياتي زنجيره و در نها       
هـايي كـه طراحـي مـدل      ها و پيچيدگي   در اين زمينه، محدوديت   . ]10[مالي و غيرمالي باشد     

رسـميت مـشاركت ،   : كه    موثر مورد اشاره را تحت تاثير قرار داده است عبارت است از اين            
ل در يك زنجيره مختلف و فعا ) تسهيلات  ( درجه عضويت و شدت تعلق هر يك از مراكز          

در عمل برخي از مراكز در چندين زنجيره عرضه مشاركت و فعاليت            (عرضه متفاوت است    
ها و اهداف راهبـردي زنجيـره مـورد      طور كامل تابع الزام    رو ممكن است به     از اين . ]4 [دارند

اند و داراي اهـداف       مراكز موجود در يك زنجيره در نقاط مختلفي پراكنده        ). بررسي نباشند 
عملكرد مستقل هر يك از تـسهيلات تـا         . سازماني چندگانه و بعضاَ متضاد با يكديگر هستند       

ممكن است دو موسسه با امكانـات و        (. نان است آحدي تابع نظام ارزشي حاكم بر مديريت        
تمايـل هـر يـك از تـسهيلات         . ) يكساني داراي عملكرد بسيار متفـاوتي باشـند        لاًشرايط كام 

هاي راهبـردي ، تحـت تـاثير دامنـه رقابـت و               حادتاهنگ و ايجاد ا   براي همكاري موثر و هم    
 حتي با وجود برقراري اتحاد راهبردي بين اين مراكـز،           كه   و اين  محيط تجاري زنجيره است   

منافع ويژه اي در زنجيره بوده از جهتـي نيـز در صـنايع و صـنوف         يداراها      كه آن   يينجاآاز  
هاي ويژه و انحصاري خود براي سـنجش      ي مقياس مختلفي فعاليت دارند، گاهي اوقات دارا     

تحقيقي حاضر با بررسي جامع مطالعات مربوط بـه ارزيـابي           مطالعه  در   .عملكرد خواهند بود  
 يهـا   جنبـه   (ي عـام و مـشترك       هـا   عملكرد در زنجيره عرضه، دسته بندي و تفكيـك معيـار          

وق الاشـاره در    جامعي كه دربردارنـده الزامـات ف ـ       و   يچند سطح در مدل   ) مختلف عملكرد 
البتـه مـدل     و   فتـه ر، صـورت گ   ]3 [مينه طراحـي مـدل سـنجش عملكـرد در زنجيـره اسـت             ز

  : است نيز زير هاي   و قابليتها   واجد ويژگيدي هاپيشن
 بـه عنـوان يـك       بايـد يك زنجيـرة عرضـه      ،    آن  مبناي  ر  بسيستمي كه   كاربرد ديدگاه   ـ    
 وسـيعي   طـور   بهم ارزيابي عملكرد نيز     سيست و   هدش گرفتهدر نظر   پارچه   و يك   متشكل واحد

  .بر ارزيابي اين كل اشراف و احاطه داشته باشد
زنجيـره   راهبـردي و اهـداف    هـا       مورد استفاده با استراتژي   هاي       شاخص ـ ارتباط و اتصال   

   عرضه
 و يصـورت افق ـ   دستيابي به عملكرد كلي زنجيره با ادغام مـوزون عملكـرد زنجيـره بـه     ـ
    يعمود
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هـاي    مقيـاس در سايه نمايش     زنجيره و مراكز موجود در      تسهيلاتصت بهبود    ايجاد فر  ـ
   زنجيرهيها  ردهكدام از  در هر ها  آنبندي  رتبهو نيز عملكرد 

 با تشريح رويكرد فرايندمحور و تبيين جايگـاه ايـن رويكـرد در              نخستبراي اين منظور    
عملكرد ترسيم شده و  سنجش ديجيره عرضه ، چارچوب اصلي مدل پيشنهاساختار كلي زن 

 فنـون  ي، و نيـز معرف ـ )  عملكـرد يهـا  جنبـه   ( هـاي اصـلي مـدل         پس از تبيين و تشريح معيار     
د ارزيـابي در زنجيـره، روش مـصداقي         ر مراكـز مـو    بنـدي   رتبـه  ادغام عملكـرد و      يمحاسبات

در هر رده از زنجيره عرضه تـشريح شـده و در            متناسب  هاي      يري شاخص گاستخراج و بكار  
ك شركت خودروساز داخل كـشور ، از        يره عرضه   ي مدل در زنج   ي اجرا يج عمل يات نت ينها

  .نظر خواهد گذشت

  پيشينه تحقيق 
از مـوثر ارزيـابي عملكـرد زنجيـره ، سـه دسـته              هـاي       ه شاخص يدر زمينه ارا  ،   مشخص طور  به
  . وجود دارد پذيري منابع، ستاده و انعطاف تحت عنوان كلي يها اريمع

 ، روي تـوازن سـنجش ابعـاد         BSCكـاربرد رويكـرد     هـاي       سعه زمينـه  دنبال تو  ههمزمان ب 
 و دامنــه وســيعي از ابعــاد و گرفــتيي انجــام هــا مختلــف عملكــرد در زنجيــره عرضــه كــار

. گرديــد ارايــهچالــشي بــراي پــشتيباني و بهبــود عملكــرد و عمليــات زنجيــره  هــاي   مقيــاس
عمليـاتي زنجيـره    هـاي       جـع ترين مدل سنجش عملكرد زنجيره در پي توسعه مدل مر          منسجم
در اين مدل كه بيـشتر بـه عنـوان يـك مرجـع بـراي                . ]17 [ شده است  ارايه) (SCOR عرضه

ي هـا   ي زنجيره كاربرد دارد، علاوه بر تبيـين اسـتاندارد فراينـد           ها  شناسايي عمليات و فرآيند   
 و شدهر ي آن نيز ذكها گيري عملكرد فرآيند استاندارد اندازههاي   مديريتي زنجيره، شاخص

 شـده تاكيـد   ) هـا   ي فرعي و سـطح فعاليـت      ها  ي اصلي، فرايند  ها  فرايند( بر سه سطح از فرايند      
 بايد ،درون زنجيره در  كه چگونه يك سازمان خاص       با اين حال اين مدل در مورد اين       . است

 را در اختيـار     ي اطلاعـات  ، را هـدايت كنـد     يـا جريـان اطلاعـاتي خـودش       و  عملكرد تجـاري    
بر مبناي ديدگاه سلسله    براي سنجش نسبي عملكرد،      نيزديگري  هاي      مقياس .]6 [گذارد ينم

 ايـن  .]9[ اسـت شـده  ارايـه سـازمان  ، تـاكتيكي و عمليـاتي   راهبـردي سطوح  قالب  در  مراتبي  
دهنـده، خـدمات مـشتري،        كننـده، تحويـل     عرضـه  يهـا    هزينـه سـنجش   بـا   اً  چارچوب عمدت 
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يـك مـدل    ،  ]5 [كنـگ    از دانشگاه هنـگ    اساتيد چندي . ردموجودي و لجستيك سروكار دا    
ــومي ســنجش عملكــرد در   ــراا را SCMمفه ــشن ا ه ه دادي ــدل پي ــد، در م ــان هان ــز دي آن از ني

در اين مدل   .  براي تشريح عملكرد زنجيره عرضه استفاده شده است        محورفرآيند يرويكرد
ــد  ــه فراين ــر تجزي ــه اول ب ــا وهل ــين وزن و اهميــت  نهايــتي اصــلي و فرعــي و در ه ــر تعي  ب

ايـن مـدل    .مبتنـي اسـت  ي ارزيـابي عملكـرد    ها   ي ارزيابي عملكرد از ديدگاه تيم     ها   شاخص
 براي دستيابي بـه مقـادير        )MODM( تصميم گيري چند معياره     هاي       از روش  نكهيعلاوه بر ا  

يث جامعيت نگرش و نيـز كـاربرد ديـدگاه          حز  انمايد،    مي نسبي عملكرد در زنجيره استفاده    
 در رابطـه بـا ارزيـابي عملكـرد          .ز اهميت بسياري است   يحا زين كردسيستمي در سنجش عمل   

 در سـنجش    PZBخدمات لجستيك در زنجيـره عرضـه بـا عنايـت بـه تحليلـي كـه از مـدل                     
ي هـا   بـر مبنـاي سـه معيـار اصـلي روش        ، است، سيستم ارزيابي عملكرد    شدهكيفيت خدمت   

 .]16 [ اسـت شـده  رايـه اي اطلاعـاتي و مطلوبيـت عينـي تجهيـزات        هـا   انجام خدمت، فعاليت  
يـابي و بهبـود عملكـرد       چارچوبي فراينـدي در زمينـه عيـب        ارايهتر به     كامل طور  بهگيلمانور  

ــه اســت  ــره عرضــه پرداخت ــه وي ].8 [زنجي ــه مــشخص طــور ب ــا  ســه دســته از قابليــت ب  و ه
ي فرعي و مـرتبط بـا هـر شايـستگي اشـاره داشـته               ها  ي ضروري زنجيره و معيار    ها  شايستگي

ي فراينـدي ، سـازماني و       هـا   شايـستگي : ي مورد اذعان ايشان عبارتنـد از        ها  تگيشايس. است
ي مورد اشاره، توجه وي ها تحليل قابليتتجزيه و نكته مهم در    . ي بكارگرفته شده  ها  فناوري

 .اسـت )  اطلاعات ، مشتري مداري    فناوري( ي نامشهود   ها  به سرمايه گذاري در زمينه دارائي     
 هـا   ي از ديدگاه وي در خصوص نقش و اهميت تمركز بر اين معيـار             انعكاسكه   علاوه بر اين  

نمايي مفيد از سـازماندهي      ،ني است هاي ج ها  در بهبود رقابت پذيري زنجيره عرضه در بازار       
 . دكن  مياصلي زنجيره عرضه را فراهمهاي   فرايندي براي شناسايي مشخصه

 عملكرد زنجيره عرضه يابجود در خصوص ارزي موهاي      كرديروتوان    مي  خلاصه طور  به
هـاي     ديـدگاه :نـد از  ا در قالب پـنج ديـدگاه اصـلي دسـته بنـدي و جـاي داد كـه عبـارت                  را

 در ايـن  . ازاريـابي و لجـستيك    ب اطلاعات،   فناورياستراتژي و سازمان، تحقيق در عمليات ،        
و هـا       موضـوع پـرورش سـبد شايـستگي       بـه   ارزيابي عملكرد   در  تر   يهاي متعال     ديدگاه ،انيم

 بـا   .انـد   ه داشـت  اختصاص) راهبرديديدگاه  ( ور زنجيره عرضه    آي سود ها  تزريق آن به بخش   
، داشتن محوريت اهـداف  ها از حيث جامعيت معيار مورد اشاره يابي ارزيها ستميحال ساين  
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ي ارزيابي و ساير خواص كاربردي      ها   در تعيين شاخص    مراكز تين رضا يز تام ينراهبردي و   
، قابل توسعه    زنجيره  مراكز موجود در   يهمانند رتبه بند   عملكرد   ام و ادغ  حاصل از سنجش  

  .باشند  ميو بهبود

و چارچوب اصلي مدل پيشنهادي سنجش عملكرد زنجيره نگرش فرايند محور 
  عرضه 

هاي مختلف دانست كـه در    بايد زنجيره عرضه را تركيبي از فرايند       ،ينديكرد فرا يدر رو 
  بـه  .شـوند    محـصولات و خـدمات آن بكـار گرفتـه مـي            راستاي حفظ و ارتقاي سـهم بـازار       

 وسيله چند شاخص قابل اندازه  بهوهاي مختلف بوده    هر فرايند  تركيبي از فعاليتكه يطور 
 معتقد است كه در يك زنجيـره توليـدمحور، ايـن            ]16[ رافائل .گيري و سنجش خواهند بود    

فراينـد  تـوان     يم ـرو    ر يافته و از ايـن      بستان تبلو  -اي از روابط بده     ها در قالب مجموعه     فعاليت
در هـر   . دنمـو به چنـدين رده متـوالي تقـسيم         را  كلي توليد يا ارايه خدمت در زنجيره عرضه         

. شـوند   اي خريـدار يافـت مـي        ي عرضه كننـده و نيـز عـده        دعداتهاي اين فرايند،        يك از رده  
و مراكز مختلـف و  هاي مختلف است كه موسسات  زنجيره عرضه تركيبي از فرايند بنابراين

مفـاهيم مـورد نظـر ايـن صـاحبنظران را           . زند    متعدد را از خريد تا توزيع به يكديگر گره مي         
مطـابق  ( ي ترسيمي از تجزيه شبكه روابط مورد اشاره در زنجيره عرضـه             ودارتوان در نم    مي

ه هـايي اسـت كـه بـراي تبـديل ورودي ب ـ           هر رابطه مـشتمل بـر فعاليـت       . ادد ارايه)  1 نمودار
  .خروجي انجام خواهند گرفت

  

  
  N + 1فرآيند   Nفرآيند   N-1فرآيند  

  خروجي تبديل ورودي خروجي تبديل ورودي خروجي تبديل ورودي
  
  

    
  

             

  
  ي مختلف ها  زنجيره عرضه در قالب مجموعه اي از فرايند.١ نمودار

  

  
اينكه سازماندهي دروني و مديريت هـر       نتيجه منطقي تحليل فوق اين است كه علاوه بر          

 در خارج ها  آنعرضه بسيار با اهميت است، ارزيابي رفتار   زنجيره  يك از مراكز و تسهيلات      
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سـزايي خواهـد    ه  اكز فعال در زنجيره اهميت ب ـ     رنيز در ارتباط با مشتريان و ساير ذينفعان و م         
ر سـاختار عمليـاتي زنجيـره    مفهـوم فراينـد تبـديل د   ن  ي ـا مشابه بـا جـايگزيني       طور  به. داشت

 2نمـودار   عرضه، شبكه ارتباطي مراكز فعـال در زنجيـره را در رويكـرد فراينـدي در قالـب                   
سابقه مطالعاتي چنين اقدامي در سنجش عملكرد شبكه خدمات پس از           . توان نمايش داد   مي

ر زنجيره عرضه را د    2نمودار  . ]7 [ است مشهودصنعت خودروسازي كشور ايتاليا     در  فروش  
در حقيقـت   . دهـد   مي  نمايش آني تبديل از يك رده به رده بعدي         ها   تركيبي از فرايند   قالب

   . قالب و ساختار عيني و فيزيكي مفهوم فرايندگرايي دانستبايدزنجيره عرضه را 
  

  زنجيره عرضه در قالب تركيبي از فرآيندهاي تبديل . ۲نمودار 
  

 ، كوتـاه مـدت و بلندمـدت       ابعـاد زمـاني   در   است   شدهر  يصو ت 2نمودار  همانطور كه در    
اضـافه   1 نموداربه  فرايند تبديل زنجيره عرضه هاي عملكردي     شايستگيبندي عمودي    سطح
مراد از اين تقسيم بندي اين است كه بتوان در ديدگاه كوتاه مدت در سه سـطح                 .  است شده

 ياه ـ  هـا و جنبـه        اري ـه بـر مع   يبا تك سطح تجاري، فرآيندي و عملياتي،      : متفاوت تحت عنوان  
 و در ديـدگاه     هكارايي و تخـصص فنـي زنجيـره را بررسـي، تحليـل و ترسـيم نمـود                  ،خاص

ررسي هاي نامشهود آن ب  زنجيره در برنامه ريزي و توسعه سرمايه    هاي      بلندمدت نيز شايستگي  
 نقش تغذيه ساير سطوح را گذاشت،يادگيري و رشد نام توان سطح  اخير كه مي سطح .دشو

مورد اشاره در هاي     شايان ذكر است در تعيين عناوين شايستگي      . دارددر بلند مدت بر عهده      
بلندمدت و كوتاه مـدت ، بـه        هاي       فرايند مورد اشاره و نيز در هريك از ديدگاه         زهر سطح ا  

ميزان زيادي بر مبناي مرور پيشينه تحقيق عمـل شـده و مفـاهيم مـورد اسـتفاده بـا توجـه بـه                        

  سطح
 تجاري 

          
 

   
 

        

  سطح                
         فرايندي

  
ورودي

  
تبديل

  
        خروجي

  
  

كوتاه 
  مدت

                   عملياتيسطح 

                    
  بلند
 مدت

 سطح
  بهبود توسعه و

  1رده 
  

  2رده 
  

 3رده 
  

 ...رده 
  

 nرده 
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يات موضوعي مورد اشاره انتخاب و مورد استفاده قـرار          ي صورت گرفته در ادب    ها  بندي دسته
 افقـي   صـورت   بـه فرينـي در زنجيـره عرضـه ،         آ  بنابراين تـا بـه اينجـا فراينـد ارزش         . اند گرفته

ل ي ـن مـواد تـا تحو     يره از تـام   ي ـ متعـدد زنج   يهـا    رده   تفكيك مراكز و تسهيلات موجود در     (
  .  اند شدهبندي  تقسيم) رد عملكدر قالب سطوح شايستگي(  عمودي صورت بهو ) كالا

  ي ارزيابي عملكردها روش مصداقي تعيين شاخص و  راهبردياهداف
ورده آ انتظـارات بـر    ،رهي ـ از زنج  ييهـا   ن اينكـه در چـه حـوزه         ي تعي ـ يكار تحقيقي حاضر برا   

را هـدايت     نآره را تحـت شـعاع قـرار داده و يـا             ي ـيي عملكـرد زنج   هـا    و چـه اهـرم     انـد   شده
 راهبـردي رد تا سنجش عملكرد زنجيره عرضه در گرو اجراي اهداف            ضرورت دا  ،اند كرده

بـراي ايـن    . ردي ـصـورت گ  ) مراكـز و تـسهيلات    (نفـع    ذيهاي      آن و نيز تامين رضايت گروه     
 و اهداف اصـلي زنجيـره بـراي         ها   تصوير و دركي روشن و مشترك از استراتژي        بايدمنظور  

 يهـا   در رده هـا   مصاديق اين استراتژيليمراكز فعال آن ايجاد شده و سپس به تجزيه و تحل      
 هـا   ي مـشخص سـنجش رضـايت ذينفـع        هـا    و مقيـاس   هـا   قا ، مصد  ها  هابطضمختلف و يافتن    

 يمجموعه واحد و ثابتصاحبنظران بر اين باورند كه بسياري از . در زنجيره پرداخت) مراكز(
شـته باشـند وجـود       قابليت كاربرد دا   ها  سازمان عام در تمامي     طور  بهي معين كه    ها  از شاخص 

هـاي       و تـسهيلات موجـود در رده       هـا   سـازمان كه انـواع مختلـف       جايي  آنچنين از    هم. داردن
نيـز  در صـنايع و صـنوف مختلفـي         داشـته و از طرفـي        آنمنافع ويـژه اي در      مختلف زنجيره   

ا ي ـه و   ي ويژه و انحصاري براي سنجش عملكرد بـود        ها  داراي مقياس ا  ي بعضاًفعاليت دارند،   
خواهنـد  هـا       ر رده يمتفاوت از سـا   ) وزن(ت  يزان اهم ي با م  ييها  اري و مع  ها   شاخص ي دارا نكهيا

زنجيره عرضه  هاي      ي مورد استفاده در هر يك از رده       ها  فرايند شناسايي و تبيين شاخص    . بود
گيرد كـه     مي  صورت ها  مطابق روش جديدي تحت عنوان روش مصداقي استخراج شاخص        

  د گذشت شرح آن در ذيل از نظر خواه
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   )Echelon(  با هر رده ي متناسبها شاخص در ها  تسري استراتژي1روش مصداقي
 عملكرد را در تقارن با      يابي ارز يها  ن شاخص يي تا تع  اند  ه در صدد بود   BSCر  ي نظ ييها  روش
نكـه  ي حاضـر عـلاوه بـر ا       يكن در روش مـصداق    ي ل ـ . سازمان به انجـام رسـانند      يها  ياستراتژ

 ينـد تـسر  ي فرا،تـر در نظـر گرفتـه شـده       عيار وس ي بس ي استراتژ ي تسر يها و حوزه   ها      دگاهيد
ره به عنوان ي مراكز موجود در زنج    يز تمام ي داشته و ن   يشتريز سهولت و وضوح ب    ي ن ياستراتژ
در . م دارنـد ير مستقي عملكرد دخالت و تاثيابي ارزيها  در انتخاب شاخص،نفعي ذيها  گروه

 پذيرفته شده زنجيره عرضه بر مبناي متدولوژي چنـد          ي اصلي و  ها   استراتژي ،يروش مصداق 
سـري    دقيـق بـه يـك      طـور   بـه دي تجزيـه و     هارگانـه مـدل پيـشن     هااي زير در سطوح چ     مرحله

روش مـصداقي   . گـردد   مي زنجيره عرضه ختم  هاي      راهبردي در هر يك از رده     هاي      شاخص
اهداف راهبردي زنجيره را    بر اين نكته تاكيد دارد كه بايد ديد چه عواملي توفق دستيابي به              

و چگونــه مــي تــوان ايــن موفقيــت را ســنجش نمــود  ) عوامــل كليــدي(ســهولت بخــشيده 
  )3 نمودار( ) ها شاخص(
  

  هاي مختلف  چارچوب تسري اهداف راهبردي زنجيره عرضه در رده .۳نمودار 
  وضوح و شفاف سازي اهداف راهبردي زنجيره عرضه) الف

                                                      
1 Evidence Methedology 

   )Echelon( موجود در هر رده   مختلفمراكزها و اهداف راهبردي در سطوح چهارگانه و   استراتژييسر                 ت
  

  يره عرضهها و اهداف راهبردي زنج استراتژي

  CSFe1   CSFe2    CSFe3    CSFe..    CSFe(n)    
                    هاي تجاري  قابليت

                    
                   هاي فرايندي  قابليت

                    هاي عملياتي  قابليت

  هاي قابليت 
  رشد و توسعه

                  

 درها   شاخص 
Echelon1  

  درها   شاخص 
Echelon2 

  درها   شاخص 
Echelon3 

  درها   شاخص 
Echelon… 

 درها   شاخص 
Echelon n 
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ــين اه ــ  ــان از وضــوح و تبي ــين گــام از روش مــصداقي، اطمين  و هــا داف ، اســتراتژياول
 ـ ا يبـرا  .ي رقـابتي زنجيـره اسـت      ها  مزيت  انـواع اهـداف و      بايـد زنجيـره عرضـه     ن منظـور    ي

يك استراتژي كـه بـه خـوبي تـدوين          . زمون نمايد آي تجاري خود را بررسي و       ها  استراتژي
زنجيره، عملكردي غير خطـي و      مراكز  يافته باشد، از طريق ايجاد همسويي و همبستگي بين          

 اصـلي تـرين تـسهيلات موجـود در      ،خـط مـشي كيفيـت     . ميز ايجاد خواهـد كـرد     آموفقيت  
غالبـا فـصل مـشترك      . زنجيره عرضه راهنماي خوبي براي يـافتن اسـتراتژي مـشترك اسـت            

توانـد مبنـاي مناسـبي بـراي          مـي  نامـه كيفيـت ايـن تـسهيلات        ي مندرج در نظـام    ها  استراتژي
  . گيري قلمداد شود تصميم

  
   (CSF) ي موفقيتتعيين عوامل كليد) ب

هـا اطمينـان يـك مـدير و يـا        عوامل كليدي موفقيت به تمامي عواملي كه انجام مطلـوب آن       
را از كسب موفقيت در پـي خواهنـد داشـت، اطـلاق              و نيز يك زنجيره عرضه       سازمانيك  
 ايجـاد  در راسـتاي است كه  SCM يها نديدسته از فرا توجه به آناين عوامل بيانگر . شود  مي

مطالعـات انجـام گرفتـه در       . ت خـاص و مـستمر هـستند       ي ـ بـالا مـستلزم توجـه و عنا        عملكرد
 بيانگر اين واقعيت است كـه عوامـل كليـدي موفقيـت از يـك صـنعت بـه                    ي عمل يها  حوزه

لذا دليـل وجـودي     . متفاوت هستند ) ها  از يك رده زنجيره عرضه به ساير رده          (صنعت ديگر 
براي تعيين عوامـل كليـدي      . ابدي يمبيشتري   توجيه و ضرورت  مصداقي مورد پيشنهاد    روش  

ها پرسش شـود       از آن  ،رنديق قرار گ  ي دق يره عرضه مورد بررس   ي موجود در زنج   يها    بايد رده 
ورده گردند چه چيزي تفـاوت خواهـد كـرد؟          آچه اهداف راهبردي مورد اشاره بر      كه چنان 

تواننـد    خود مـي  وبه  به ن اين عوامل كليدي    . گردند    ابل توجهي حاصل مي   قهاي    چه خروجي 
هـاي    هـا و شـاخص      در تعيين و توسعه مجموعه اي منطقي ، متناسـب و معنـي دار از مقيـاس                

هـا بـا عوامـل كليـدي موفقيـت در             عبارت ديگر مقيـاس     به .كليدي عملكرد مفيد واقع شوند    
  . ارتباط تنگاتنگ هستند

  هاي مؤثر   ها و شاخص طراحي و ارزيابي مقياس
ش و درك عملكـرد عمليـاتي ، تخـصيص منـابع و     ي پـا ي بـرا يابيرز ايها  اغلب از شاخص    
هـاي مـوثر بايـد        در طراحي مقيـاس   . شود  ره استفاده مي  يهاي بهبود در زنج     شناسايي موقعيت 
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و چگونـه  ) عوامـل كليـدي موفقيـت   (يابـد   ديد چگونه يك زنجيره بـه موفقيـت دسـت مـي      
همچنـين آيـا امكـان ادغـام      . ) شـاخص يطراح ـ( توان اين موفقيت را اندازه گيري نمود مي

 خروجي و حاصل سنجش مقياس آياها در جريان عمليات زنجيره وجود دارد و نيز           شاخص
  ] 12 [تواند تحت تاثير قرار بگيرد؟ مورد اشاره مي

   عام عملكرديها اري معيت و طراحي موفقيدين عوامل كلييتع
ره ي ـ در مـتن زنج    يدي ـوامـل كل  ن ع يـي  مـشخص تع   ي متـدولور  اناًي و اح  يفقدان منابع اطلاعات  

هـاي    قي ـشتر تحق ي ـب. رود  يق حاضر بـه شـمار م ـ      ي تحق يت پژوهش ين محدود يتر  عرضه عمده 
 ي محـدود  يهـا   تي ـ به قابل  يابي دست ين عوامل در سطح سازمان و در راستا       ين ا ييمرتبط با تع  

منظـور   لـذا بـه  . ]2] [11 [انـد  ت جـامع سـروكار داشـته      ي ـفيت ك يريهمچون بهبود استقرار مـد    
شد تـا     ي سع ،ت  يفيار ك يدگاه و مع  يتر از د    عيار وس ي بس ياسين عوامل در مق   ين ا يي و تب  يطراح

 بـا   ييهـا   اري ـ مجموعـه مع   ، هـرم جديـدي از عملكـرد         يبا عنايت به پيشينه تحقيق و با طراح       
ن و يــيره عرضــه تبيــ زنجي و عمــوديار عــام و مــشترك در تمــام ســطوح افقــين بــسيمــضام
ره عرضـه بـا   ي ـت در هـر رده از زنج ي ـ موفقيدي ـاسـاس عوامـل كل  سپس بر آن . شوند  يمعرف
 و  ييره عرضـه شناسـا    ي ـ بكار گرفتـه شـده در هـر سـطح از زنج            يها  اريت به مضمون مع   يعنا

ره ي ـ مختلـف زنج   يهـا    در رده    يق پرسشنامه مقتـض   ياز طر ) وزن(ت  يزان اهم ين م ييجهت تع 
هاي كلي و عام عملكرد      معيارمجموعه   شناسايي و جايگذاري  .  قرار داده شوند   يمورد بررس 

 )ها رده  (هاي فرعي تبديل فرايندك از يدر هر   ،ره يزنججهت كاربرد در سطوح چهارگانه 
هاي   هاي مورد استفاده، انعكاسي از تركيب توانمندي        معيار. ده است ي ارايه گرد  4در نمودار   

 چنـين   .باشـند   هاي مختلـف زنجيـره عرضـه مـي            هر يك از رده   در  مديريتي و كنترل دروني     
نظـر    ارزيابي و نمايش عملكرد مراكز موجود را از نقطه  ، از ارزيابي عملكرد     يديدگاه جامع 

هـاي مـستقل در سـطح         مديريتي و راهبردي و نيز با توجه بـه كـارايي و اثـر بخـشي فعاليـت                 
ساختار هرمي عملكرد به عنوان يـك چـارچوب كلـي در هـر              ن  يا .آورد  يعملياتي فراهم م  

يـك  از   ايـن سيـستم پيـشنهادي        گـر يطـرف د  از  . هاي زنجيره قابل كاربرد است        هيك از رد  
  .تواند به عنوان يك ابزار چند معياره در نظر آورده شود نظر كلي مي نقطه
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  نتايج  
 رقابتي

   
 توانمندي تجاري

  
 

  يرماليغ يمال    

  
  
  
  سطح
  ها فرايند

  
 توانمندي فرايندي

     
بهره وري

 
 

  يپذير عطاف ان

     
    رضايت
    مشتري

  

  
 توانمندي عملياتي

  
  هاي                 تاخير

              داخلي

 ها هزينه 

 و

 ضايعات

  
  ييپاسخگو 

 
  قابليت  

   اطمينان 

دت
اه م

كوت
 

 
 
  سطح
  ها فعاليت

         

  

      

توانمندي يادگيري  
 و رشد

  منابع
   انساني

  فناوري  
 لاعاتاط

  توسعه و تحقيقات 
دت مهندسي

د م
بلن

 

  ملكردعهاي عام و جامع عملكرد در يك رده از زنجيره عرضه با الهام از مدل هرم   توزيع معيار.٤نمودار 
  

بديهي است عملكرد كـل زنجيـره عرضـه از ادغـام مـوزون عملكـرد تـسهيلات متعـدد                    
عدد حاصل  . هد شد  حاصل خوا   چهارگانه موجود در هر رده از زنجيره و هر يك از سطوح          

هاي  رغم تفاوت رو به دهد از اين  را بدست ميهاي زنجيره عرضه تصويري كلي از توانمندي  
 و ،هـاي سـازماني در بـين اعـضا      ماهوي كـه از نظـر عمليـات ، انـدازه، اهـداف و اسـتراتژي              

توان سيستم واحد سنجش عملكرد را        تسهيلات مختلف يك زنجيره عرضه وجود دارد، مي       
فراينـد ارزش افرينـي      تعميم و توزيع استقرار هرم عملكردي فوق الاشـاره در جريـان           از راه   

  . نمايش داده شده است5صورت شماتيك در نمودار  اين اقدام به. زنجيره بكار گرفتد

  يشنهادي مورد استفاده در سطوح چهارگانه مدل پيها تعريف معيار
  )سطح تجاري (هاي اصلي مدل  معيار) 1سطح 

ره عرضـه در ارتبـاط بـا عملكـرد         ي ـآنچه كه مجموعه مراكز فعـال در زنج       جاري،  در سطح ت  
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هـاي جـوايز        بر طبق تـصريح مـدل     . شود ، بررسي مي  ورندآ ي شده خود بدست م    يزير  برنامه
مـشي و اسـتراتژي و نيـز ميـزان            كيفيت ، نتايج مهم و برجسته مرتبط بـا عناصـر اصـلي خـط              

مـدل پيـشنهادي، عملكـرد    . يت تحليل و ارزيابي دارندها در سطح تجاري قابل      دستيابي به آن  
 و يهـاي مـال   ه دسـتاورد ي ـ عرضـه را از دو زاو    كـل زنجيـره    هر رده از زنجيـره و نيـز          يتجار

  .ارزيابي و بررسي خواهد كرد يرماليغ
  

   توزيع استقرار هرم سنجش عملكرد در جريان فرايند ارزش افريني زنجيره عرضه.٥نمودار
  

  : تواند شامل  هاي مالي مي دستاورد
  ) شده و غيره  تقسيمفروش، قيمت سهام، سود(هاي عمومي و مرتبط با بازار   داده

سود ناخالص، سود هر سهم، سود قبل از كسر ماليات، حاشـيه سـود ، رشـد     (سودآوري  
  )  فروش و غيره ، سود سهام،مدآدر

هاي انجام شده      گذاري  بازگشت سرمايه (ها      گذاري  ها و سرمايه      اطلاعات مرتبط با دارايي   
ROIهاي خالص     ، بازگشت دارايي ROAيه بكار گرفته شده و غيره ، بازگشت سرما (  

 .اشـد و غيـره ب   ) هاي كل سـازمان يـا واحـد           عملكرد نسبت به بودجه   (اي    عملكرد بودجه 
 نفـوذ در بـازار و       ،سهم بـازار    : تواند شامل     هاي غير مالي نيز مي      دستاورد: دستاوردهاي مالي 

 سازمان ديگر   ح قابليت و عملكرد از يك سازمان به       وچون اين سط   .ها باشند   عملكرد فرآيند 
هـاي      تواند متفاوت باشد و تا حد زيادي تابع اندازه موسسه ، حجم فعاليت و نيـز سـرمايه                   مي

بكارگرفته شده اسـت، از ايـن رو نخـست بايـد برحـسب ضـوابط معينـي بـه نرمالايزسـازي                      
هـاي زنجيـره پرداختـه و سـپس       هاي عددي بدست آمده در هر يك از مراكز يـا رده        كميت

            شايستگي تجاري

  شايستگي            
            فرايندي

  
كوتاه 
 مدت

            تيشايستگي عمليا

 شايستگي

 بهبود توسعه و

بلند            
 مدت

  
  1رده 

  
  ...رده 

  
 nرده 
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 موزون توانمندي تجاري تسهيلات موجود در       ادغام زنجيره در اين سطح را با        عملكرد كلي 
 - Crossصورت  بهدر كليه سطوح مدل، كه  جايي آناز . داد هاي مختلف زنجيره نمايش  رده

Functional  توان در هر رده از زنجيره    شود، لذا مي     عمل مي)Echelon (    به اولويـت بنـدي
  .گيري نمود تحليلي حاصل تصميمج ينتارداخته و بر اساس تسهيلات موجود در آن رده پ

  
  )سطح فرايندي (هاي اصلي مدل  معيار) 2سطح 

هاي فرايندي زنجيـره      ها و شايستگي    موضوع توانمندي به  مطالعات بسياري در پيشينه تحقيق      
اند كه عملكـرد در سـطح فراينـدي،            اذعان داشته  ]13 [لينچ و كراس  . اختصاص داشته است  

  . سنجش شود و يابيارز بهره وري، انعطاف پذيري و رضايت مشتري دگاهيد از بايد
  

  )ياتيعملسطح (هاي اصلي مدل  تعريف معيار) 3سطح 
 يهـا    كـه مـدل مرجـع      يهـا از رويكـرد       براي سنجش عملكرد سطح فعاليـت      ،در اين سطح    

هـا     فعاليـت  طور خلاصه ، عملكرد     به. دارد اقتباس شده است   ) Scor(ره عرضه   ي زنج ياتيعمل
هـايي همچـون قابليـت اطمينـان و پاسـخگويي و از جنبـه            توان از جنبه بيروني با معيـار        را مي 

    .]14 [نمودهاي داخلي ارزيابي  هايي همچون هزينه و ضايعات و تاخير دروني نيز با معيار
  

  )سطح رشد و توسعه (هاي اصلي مدل  معيار) 4سطح 
 .شـوند   يم ـترين منبع مزيت رقابتي محـسوب         هاي نامشهود ، اصلي     در اقتصاد امروز ، دارايي    

گـذاري در زمينـه فنـاوري اطلاعـات      هاي نامشهود و نيز سرمايه     بديهي است توجه به سرمايه    
نمايـد و از      هاي جهاني نيز ايفا مي      پذيري زنجيره عرضه در بازار      نقش مهمي در بهبود رقابت    

هاي    ف به پيشينه ادبيات موضوعي تحقيق، صاحبنظران، عقيده دارند كه ديدگاه          رو عط   همين
هـا      كه هـدف آن   (وري و توسعه    آتوان با ابعادي از نو      كوتاه مدت و بلندمدت ارزيابي را مي      

بـراي  . ادغـام نمـود  ) هاي مكفي در زمينه نتايج مالي و رقابتي آتي اسـت  دستيابي به  رهنمود 
  : توان از رفتار زنجيره در رابطه با  تر مي املطور ك اين منظور و به

  ) توسعه و تحقيقات مهندسي( گذاري در محصولات و خدمات جديد  سرمايه •
 ) مديريت منابع انساني( گذاري در منابع انساني  سرمايه •
  .استفاده نمود) تكنولوژي اطلاعات(ها  گذاري در زيرساختار سرمايه •

در هـاي متناسـب سـنجش         هت دستيابي به شاخص    ج يشنهادياجراي مدل پ  فرآيند كلي   
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  :  نمايش داده شده است6هاي زنجيره عرضه در نمودار  هر يك از رده
  

  ها شاخص سطح فرايندي ها شاخص سطح تجاري
1 2  n 1 2 ... n 

    

.. 

    
        
    

.. 
    

  
  
ص  معيار

شاخ
 

هاي كليدي
 

    

  
  

 
 
  ها معيار
 
 

..     

  
 عوامل كليدي موفقيت

   
 عوامل كليدي موفقيت

  ها شاخص رشد   سطح    ها شاخص سطح عملياتي
1 2 ... N 1 2 ... n ... 

    

.. 

    

...         

...     

.. 

    

 
 
 
  ها معيار
 
 

..     

  
 
 
  ها معيار
 
 

..     

   )Echelon( هاي تسهيلات موجود در زنجيره   تجزيه استراتژي در هر يك از رده. ٦نمودار 
  

  ك يها به تفك اريش سطوح عملكرد معيره و نمايمحاسبه عملكرد زنج
 عملكـرد در    ي و عمود  يق ادغام افق  يره عرضه از طر   ي زنج ي به عملكرد كل   يابيمنظور دست   به

دل  م ـ ، يك نقطه نظـر كل ـ    ياز  . شود  يها و سطوح مختلف عمل م         ن رده يره عرضه در ب   يزنج
 .اره در نظر آورده شود    يك ابزار چند مع   يتواند به عنون      ي م يشنهادي عملكرد مورد پ   يابيارز

ره را  ي ـ زنج يتوان عملكرد كل    ياره م ي چندمع يريگ  مي تصم يها  ك  يبنابراين با استفاده از تكن    
ك محاسـبه و    يهـا تـا اهـداف اسـتراتژ         ب و ادغام عملكرد از سطوح شاخص      يصورت ترك   به
ن يها در ب   شاخص ،ره عرضه ي مختلف زنج  يها  ك از رده    يطور خلاصه در هر       هب. ش داد ينما

 قـرار   يابي ـت مـورد سـنجش و ارز      ي ـ موفق يدي ـم بـا عوامـل كل     ي در ارتباط مستق   ،مراكز فعال 
خته شـده و پـس      ي مراكز ر  ي اصل يها  داده  ) سيماتر(اطلاعات حاصل در جدول     . رنديگ  يم

 بـه عملكـرد     يدي ـوزون عملكرد در سطح عوامـل كل      ب از ادغام م   ي به ترت  ،يز ساز ياز نرمالا 
دسـت  ) سـطوح بـالاتر     ( تر زنجيـره      اي كلي هها به عملكرد    اريها و از ادغام عملكرد مع       اريمع

  ) 1 و نگاره 7نمودار (افت يم يخواه

اهداف راهبردي
SCM  
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  ي و عموديره عرضه در سطح افقي زنجيه عملکرد ادغامي تجز.۷نمودار 
  

   مراکزي اصليها س داده ي ماتر.۱نگاره 
......رده  1 رده    kرده 

 SCM performance  مراكز مراكز
D.B. sheet 

 

سطح  اريمع
 عامل 
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شاخص
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شاخ
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  ماتريس فرعي داده هاي 
ر رده  د داصلي مراكز موجو
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 m        
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 … …            

  1رده  ...رده kرده
  1مركز   ..مركز  nمركز   1مركز   ..مركز   nمركز   1مركز   ..مركز   nمركز 

1ار يمع nاريمع

CSF2 CSFnCSF1

كياهداف استراتژ

2اريمع

هاي ارزيابي شاخص هاي ارزيابيشاخصهاي ارزيابيشاخص

ادغام اعمود
ي

 عملكرد
 

  عملكرديادغام افق
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 يدي ـ هر عامـل كل    يها  ر مجموعه   يد استفاده در ز    متعدد مور  يها  كه شاخص  جايي  آناز  
ل ي تـشك  يا منف ـ ي از ابعاد مختلف مثبت      ،رهي زنج يها  در رده   )  بودن   يرغم كم يعل( ت  يموفق
هـا در مراكـز موجـود            شاخص ي اصل يها  س داده   ي ماتر يستيدر وهله اول با   لذا   ،اند  دهيگرد

شـده در بـردار    اسي ـ مقيس ب ـيترن مـا ي ـسـپس ا . نمـود ) ز ينرمـالا ( اس ي مقيره را ب يدر زنج 
ك از مراكـز در عملكـرد     ي ـده تا سـهم هـر       يره ضرب گرد  يب مشاركت مراكز در زنج    يضر
 مبادلات  ياليب برابر نسبت ارزش ر    ين ضر يا(ع گردد   يصورت متوازن توز    ره عرضه به  يزنج
  ).ده استي فرض گردي مورد بررسي مراكز با شركت اصليتجار

ره عرضـه در قالـب      ي ـنـد زنج  يكـل فرا  ) يسلـسله مراتب ـ   (يز عمـود  ي و ن  ي افق يسطح بند 
منظور محاسبه و   بهي محاسباتيها ي توسعه متدولوژ  ي را برا  ينه مناسب ي چندگانه زم  يها  اريمع

از . جـاد كـرده اسـت     ي مـرتبط ا   ير خواص كـاربرد   يره عرضه و سا   ي زنج يادغام عملكرد كل  
د بكـار گرفتـه شـوند كـه          دو هدف عمده مي توانن ـ     ي سنجش برا  ي فنون محاسبات  ،همين رو 

  : عبارتند از 
  
  ره عرضه ي عملكرد زنجي و عموديادغام افق) الف

 روش  يار مـورد اسـتفاده در مـدل بـر مبنـا           ي ـ هـر مع   ،ه عملكـرد  ي ـبر اسـاس نمـودار تجز     
  m تـا  1 يها ت و به كمك شاخصي موفقيدي كليها ريا متغي، با استفاده از عوامل يمصداق

ره عرضـه مـورد   ي ـ  از زنج k تـا 1 يهـا  ك از رده ي ـد در هـر  موعه از مراكز موجـو ج مnدر 
 چندشاخصه روي   يريم گ ي فنون تصم  يريبا به كارگ  . محاسبه و سنجش قرار خواهد گرفت     

ك از يــ هــر ييا رتبــه نهــايــاز يــتــوان امت يل شــده مراكــز مــي تعــديهــا   دادهيجــدول اصــل
را در مجموع   ) ها  رايدر درون مع  (ت  ي موفق يديتك عوامل كل    رمجموعه تك ي ز يها  شاخص

 يهـا   عطـف بـه پـژوهش     . ره عرضه مورد محاسبه قـرار داد      يمراكز موجود در هر رده از زنج      
 چندشاخـصه و    يري ـگ  ميك تصم ين تكن ي بهتر يريگرفته در خصوص انتخاب و بكارگ       انجام

 كـه در    ي، روش ـ يشنهادي ـ مـدل پ   ي از خـواص كـاربرد     يري ـگ  نـه بهـره   يوردن زم آ ز فـراهم  ين
 باشـد و  ي م ـ topsisن منظور مورد استفاده قرار گرفته اسـت، روش  يا يپژوهش حاضر برا

 يزسـاز ي عملكـرد بـا نرمالا   ين ادغـام افق ـ   ين روش، مرحله آغاز   ي ا يلذا به عنوان الزام اصول    
ت اعـداد حاصـل   ي ـدر نها.  انجـام شـده اسـت   يدسيق نرم اقلي مراكز از طر يها  س داده يماتر
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 يت برا ي موفق يدير مجموعه عوامل كل   ي ز يها  شاخصك از   ي هر   يياز نها يا امت يانگر رتبه   يب
نكـه  يعلاوه بـر ا . ره عرضه استي مختلف زنجيها ك از ردهيمجموعه مراكز موجود در هر  

 عملكـرد   ،باشد  يل م يازات قابل تحل  ين امت ي مختلف در قبال هر شاخص با ا       يها  عملكرد رده 
 آن قابـل محاسـبه      يها  جموع رده   ازات در م  ين امت يا) يريگ  نيانگيم(ز با ادغام    يره ن يكل زنج 

 در رابطـه بـا عامـل    ، باشـند ي م ـ1ن صفر تـا  ي بيها كه اعداد ازين امتيا .ش خواهد بوديو نما 
ت ي ـره عرضـه قابل   ي ـ زنج يهـا   ك از رده  يدر هر   ) يدر روش مصداق  (  مربوط به خود     يديكل

ت ي ـ موفق يدي ـر مجموعه هر عامل كل    ي ز يها  توان  شاخص    ين م يبنابرا. داشت  ادغام خواهند 
ن رتبـه  يانگي ـ عملكرد با محاسـبه م   يب ادغام عمود  ين ترت يب كرده و به ا    يدر هر رده را ترك    

ند با استفاده از    ين فرا يا. شود  يره آغاز م  ي مختلف زنج  يها  ك از رده    ي در هر    يديعوامل كل 
 عملكـرد   يب كه اعداد ادغـام    ين ترت ي بد .دنبال خواهد شد   )SAW(روش جمع وزني ساده       

 در رده مربوطـه ضـرب   يدي ـها در وزن آن عامـل كل    ك از رده  ي در هر    يديامل كل  عو يبرا
 يت در نمونه عمل ـ   ي موفق يديق پرسشنامه سنجش عوامل كل    يها قبلا از طر     ن وزن يا(شود    مي
ره ي موجود زنج  يها  ها در رده      اري ادغام عملكرد در سطح مع     يبرا. )اند  ق استخراج شده  يتحق

ب ي ـار را ترك  ي ـر مجموعه هـر مع    ي ز يدياز عوامل كل  يمتب ا موع حاصلضر ج م  است يز كاف ين
دسـت    بـه ي بـرا چنـين  هـم  .ميري ـار مربوطه در هـر رده در نظـر بگ  ياز معيكرده و به عنوان امت  
هـا را در رده       اري ـ مع ياز تمام ين موزون امت  يانگيد م يز با يره عرضه ن  ي زنج يآوردن عملكرد كل  

 يقت از روش ميانگين گيري فـازي بـرا        يحقدر  . ب نمود ي مختلف محاسبه و با هم ترك      يها  
ك سـطوح و    ي ـره بـه تفك   ي ـز عملكـرد زنج   ي ـره عرضـه و ن    ي زنج يوردن عملكرد كل  آبدست  

 يهـا  نـه در روش ي مفهـوم گز ين تفاوت كه به جا  يبا ا . ]1] [15 [ شود ي م يريگ  ها بهره   اريمع
  ):2نگاره . (  شوديمورد اشاره از مفهوم شاخص استفاده م

  
  ) مراکز ي اصليها داده (س عملکرد ي ماتر.۲نگاره 

n  ....  3  2  1  مراكز  
  ها             شاخص 

n1n  .. n13 n12  n11  1  
n2n  ..  n23  n22  n21  2  
..    ..  ..  ..  M  

nmn  … nm3  nm2  nm1  m 



  102 تا 75 از صفحه 1385، زمستان 75ره ، شما19فصلنامة دانش مديريت، سال 

  

93

  ره يلات موجود در زنجي مراكز و تسهيرتبه بند) ب
ز بـر   يره عرضه ن  يك مراكز موجود در زنج    يرد هر    عملك يا  سهيش مقا يل و نما  ي تحل يبرا

ح اسـت از  يلازم به توض. م يي نماياره عمل مي چندمعيريگ مي مختلف تصميها  اساس روش 
 باشـند،   ي م ـ ي مراكز از نـوع كم ـ     يها     موجود در جداول داده    يسي ماتر يها  كه داده   جايي  آن

.  قابل انجام اسـت يشتريت باره با سهولي چند معيريم گي تصميها  مراكز با روش يرتبه بند 
 مراكـز  ي اصـل يهـا  س دادهيره مـاتر ي ـ مراكـز موجـود در زنج  ي رتبـه بنـد    ي است برا  يهيبد

 يهـا  ل داده ي به تعـد يازيكه ن   بدون اين ( شود    ده و به طور مستقيم استفاده مي      يز گرد ينرمالا
  ).   باشديره مورد بررسيث سهم مشاركت در زنجيمراكز از ح

  
     پژوهشينمونه عمل

 از خودروسـازان    يك ـي سـبك    ي تجـار  يره عرضه خـودرو   ي در رابطه با زنج    يشنهاديمدل پ 
 مورد اشاره بر اسـاس حجـم        يجامعه آمار .  و آزمون قرار گرفت    يداخل كشور مورد بررس   

ن يتـام :  رده   چهـار د كـه در     ي ـ شركت فعال در اسـتان تهـران گرد        191 بالغ بر    ينمونه انتخاب 
ك يهـا، كارخانجـات سـاخت، لجـست     ريكه، ساپلاي قطعات فابرو هيكنندگان مستقل مواد اول

 فروش و خدمات    يها  يندگيو نما ) يري موقت بارگ  يها  نگ  يموسسات حمل ونقل و پارك    (
 ارائه شده در متن     ي مصداق ي متدولو يبر مبنا (ن رابطه   يدر هم . ك شدند يپس از فروش تفك   

 يآور  عرضه مـورد اشـاره و جمـع       ره  ين اهداف راهبردي در زنج    يي و تع  يي شناسا يبرا) مقاله
.  صـورت گرفـت    ي مراجعـه حـضور    ي از جامعه آمار   ي مقتض يها  اطلاعات لازم ، به بخش    

ز ي ـه و ن  ي ـكننـدگان مـواد اول      نيبـالاخص تـام    ( يكه به لحاظ وسعت جامعه آمار       نيح ا يتوض
 از جامعـه   ييهـا   شركت) كنندگان  نين تام ي از ا  يت برخ يز بودن سطح و حجم فعال     يبعضا ناچ 

 ي از ســريكــي ي قــرار گرفتنــد كــه داراينش و مــورد بررســيكننــدگان گــز ني تــاميمــارآ
 مندرج در نظامنامه    يها و اهداف راهبرد     فصل مشترك استراتژي  .  بودند ISO يها  استاندارد

ره مورد اشاره مبناي انتخاب اهداف راهبردي آن        يكيفيت تسهيلات و مراكز موجود در زنج      
 يور ش بهره يافزا:  مشترك عبارت بودند از    ي اهداف راهبرد  ن اساس يبر هم . ديقلمداد گرد 

  . يت مشتريش رضاي  توسعه تكنولوژيك و  افزا،كل 
 يابيت در دسـت ي موفقيدين عوامل كلييره نوبت به تب ي زنج ين اهداف راهبرد  ييپس از تع  

 ين مطالعـه ا   ي رابطه با توجه به مسبوق نبـودن چن ـ        ميندر ه . دي رس يره م ين اهداف  زنج   يبه ا 
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 در  ي جـامع  يره عرضه، نخست اطلاعـات و نكـات راهنمـا         يت زنج يري مد يقات قبل يدر تحق 
 و كتب ين مقالات علميدتري مورد اشاره در مدل پژوهش در جدي اصليها اريخصوص مع

 مجموعــه ين مجموعــه اطلاعــات بــر مبنــايــا. ديــ گردي گــردآورSCMد مــرتبط بــا يــجد
ك ي ـ و تفك  يدسـته بنـد   ) يدي ـعوامـل كل   ( ي كل ـ ي سرفصل هـا   يكسري مدل در    يها  اريمع

ت و بهـره    ي ـفيت ك يريزه مد ي جا ي تعال يها  سپس با استفاده از مندرجات اظهارنامه     . دنديگرد
 ،خـودرو   راني ـر ا ي ـ كشور نظ  يع داخل ي سرآمد و موفق در صنا     يها  در رابطه با شركت    ( يور

ل و اصلاح قرار    يتعد،  ينيمورد بازب ) پا و فولاد مباركه   ي سا ، ساپكو ،خودرو  رانيمحورسازان ا 
لازم بـه   . دندي انتخاب گرد  ،تي موفق يدي كل يرهايت به عنوان عوامل و متغ     يگرفت و در نها   

ن يد ا يه و آزمون گرد   ي ته يا  هيرها پرسشنامه اول  ين عوامل و متغ   ين وزن ا  يي تع يذكر است برا  
 مجـرب   د و كارشناسان  يكن پس از اخذ نظرات اسات     ي بود ل  يدير كل ي متغ 87 يپرسشنامه دارا 

 آزمـون  ،ل پرسـشنامه توسـط آنـان   ي و تكمي نفره از جامعه آمار  25ك نمونه   يز انتخاب   يو ن 
ار انجام و نـسبت بـه       يرمجموعه هر مع  ي ز يها  ري در رابطه با عوامل و متغ      يديي تا يل عامل يتحل

ف و ي تـصن  يهـا   د آزمـون  يي ـسـرانجام بـا تا    . ديجات مربوطه اقدام گرد     ل دسته يحذف و تعد  
 در پـژوهش حاضـر مـورد        يدي ـر كل ي متغ 71 عامل و    20 با   يياخ ، پرسشنامه نها    كرونب يآلفا

ع يتوز(ت ي موفقيديعوامل كل)  وزن(ت يت و اولوين درجه اهم ييدر تع  .استفاده قرار گرفت  
 ، مـورد مطالعـه    ي از جامعـه آمـار     ي و خدمات  يدي تول يز آن دسته از شركتها    ين) ها  پرسشنامه  

 5 يك ط ـي اسـتراتژ يهـا   ا برنامه يك و   ي مطالعات استراتژ  ياه   واحد يانتخاب شدند كه دارا   
 يهـا  و مشاوران مجـرب واحـد    روسا،رانين مدي  از ب  مخاطبان پرسشنامه. ته بودندشسال گذ
 حـداقل   ي كـه دارا   يره مورد بررس ـ  ين مراكز فعال در زنج    يتر  ك و مرتبط در عمده    ياستراتژ

 يزي ـ برنامـه ر   ،ك  ي مطالعات استراتژ  نهيسانس و سوابق كار مرتبط در زم      يلات ل يسطح تحص 
قــات ي و توســعه و تحقياســت گــذاري و سي خــط مــش،ت يــفين كي تــضم،ت مــواديريو مــد
هـا ،        شـده از پرسـشنامه     يورآ جمع   يها   داده يل كم يتحل. دندي بودند انتخاب گرد   يمهندس

بر (  مدل يارهايز معي و نيدي مربوطه به دسته جات عوامل كل      ين ها يانگيب م يبر اساس ترك  
ت ين اساس اولويبر هم.  فراهم نمود  يدين وزن عوامل كل   ييامكان تع ) 7ح نمودار   يطبق تصر 

 بـه  3 بـه شـرح نگـاره       يره عرضه مورد بررس   يت در زنج  ي موفق يدين عوامل كل  ي مهمتر يبند
  .دست آمده است
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  ره عرضه محصول تجاري سبك خودروسازييت در زنجي موفقيدي عوامل کليت بندي اولو. ۳نگاره 
  تي موفقيديعوامل كل  تياولو

   كاركناني آموزش و توانمندساز،مشاركت ت به جلب يريتعهد مد  1
  محصولات و خدمات موجود ي و ارنقاتوسعه ،بهبود  2
  او يو وفادارساز  مشتريرتمركز بو تعامل  ، مديريت ارتباط  3
  ن كنندگانير تاميها و سا ريت عملكرد ساپلايفيت كيريمدكنترل و   4
  ها ندي فرايي و كارايش اثربخشي و افزاERP ياده سازيپ  5
  دي تجاري جديها توسعه طرح به يت عاليريتعهد مد  6
  يكي و مراودات الكترونيده  سفارش،يابي منبع  7
  ت و بهبود مستمريفيرهبري ك به يت عاليريتعهد مد  8
  )تيفينان از كياطم (يعملكرد كيفبهبود و ت يفيكبرنامه ريزي تعهد به   9
  
  

.  دهـد  يش م ـ ي گانه مدل را نما    11 يارهاي محاسبه شده در رابطه با مع      ي وزن ها  4نگاره  
ره عرضـه از سـطح شاخـصها تـا سـطح            ي ـب و ادغـام عملكـرد زنج      يند ترك ين وزنها در فرا   يا
  . استفاده شده است) 7نمودار ( مدل يارهايمع

          
  ج پرسشنامه هايل نتاياس تحل مدل بر اسيارهاي معيت نسبيا اهمي وزن .۴نگاره 

  وزن  اريمع  وزن  اري مع
  089/0  ييپاسخگو  0814/0   عملكرديدي كليشاخصها
  084/0  ي داخليرهايتاخ  1/0  يت مشتريرضا

  0812/0  يمنابع انسان  0952/0  يريانعطاف پذ
  0995/0   اطلاعاتيتكنولوژ  0905/0  يبهره ور

  1054/0  ق و توسعه يتحق  0862/0  عاتينه و ضايهز
    0876/0  نانيت اطميقابل

  

ر ي ـ مناسـب سـنجش در ز  ي، استخراج شاخصهاي روش مصداق يگر مراحل ضرور  ياز د 
ن حلقـه اتـصال از      ي ـا. ره اسـت  ي ـ زنج ي مدل و در رابطه با اهداف راهبرد       يارهايمجموعه مع 

ق ي ـ از طر  ي استخراج يت با ناب كردن شاخصها    ي و در نها   يدي كل يرهايق عوامل و متغ   يطر
  . ديسر گردي ميره مورد بررسي افراد خبره و متخصص در زنجاخذ نظرات

ره ي ـ و سنجش عملكرد در سطوح چهارگانه زنج     يابي شاخص جهت ارز   193 در مجموع 
 يا   شناسـنامه  ي مـورد اشـاره دارا     يك از شاخص هـا    يان ذكر است هر     يشا. ديانتخاب گرد 
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  .پرداخته استگاه شاخص در مدل و نحوه محاسبه آن يف ، جايان تعرياست كه به ب
اره در قبـال    ي ـ چنـد مع   يكـرد ي مـورد اسـتفاده اساسـا رو       يكه مـدل هرم ـ    جاي  آنحال از   

 چند  يريم گ ي تصم ياضي توان از فنون ر    ي لذا م  ، شود يره محسوب م  يسنجش عملكرد زنج  
ره و ي ـ مختلـف زنج يارها در رده هـا يازات شاخص ها و مع   ي بدست آوردن امت   يشاخصه برا 

 فنـون  ، پـژوهش حاضـر  يدر نمونـه عمل ـ .  نمـود يريعرضه بهره گره يت در كل زنج يدر نها 
 ي و عمـود   يره عرضـه بـصورت افق ـ     ي ـ سنجش با هدف ادغام عملكـرد كـل زنج         يمحاسبات

  .به كار گرفته شده اند) يساسله مراتب(
  

  ره  عرضه ي عملكرد زنجيادغام افق
ام گرفتـه  قات انج ـيج حاصل از تحقيان شد عطف به نتايبهاي قبل  بخشهمانطور كه در  
 ،اره  ي ـ برتر چندشاخـصه در حـل مـسائل چنـد مع           يكهاي تكن ي و معرف  ييدر خصوص شناسا  

سـطح  (ره  ي زنج ي انجام محاسبات مربوط به ادغام عملكرد در سطوح افق         ي برا topsisروش  
 يك از رده هـا    ي ـ هـر    ي لازم به ذكر اسـت بـرا       .ديانتخاب گرد )  مختلف يمراكز و رده ها   

) 7نمـودار   (ت  ي ـ موفق يدي ـه عوامـل كل   ي ـ تجز يد سلـسله مراتب ـ   نيره عرضه فرآ  يمختلف زنج 
 يك از رده هـا ي ـ هـر   ين مبنـا بـرا    يبـر هم ـ  .  محاسبات ادغام عملكرد خواهـد بـود       يراهنما

رمجموعـه  ي زيك از شاخـصها ي ـ رتبه هـر  topsisره عرضه با استفاده از روش يمختلف زنج 
نگـاره  . گردد  يده حاصل م   آن شاخص در آن ر     يياز نها يده و امت  ي ادغام گرد  يديعوامل كل 

) ره عرضـه  ي زنج ي رده ها  يدر تمام ( محاسبات فوق الاشاره را در رابطه با معيار بهره وري            5
  . ار گذاشته استيدر اخت

  ادغام عمودي عملكرد زنجيره عرضه
ه يق تجز ي از طر  يابي ارز يها  ره در شاخص  يك زنج ي اهداف استراتژ  يكه در تسر   جايي  آناز  

 عملكرد  ي ادغام عمود  ي لذا برا  ، عمل شد  يابي ارز ي به شاخصها  يدي كل يرهايا متغ يعوامل  
دنبال شـده تـا     )  و معيارها  يديها در عوامل كل     ب شاخص يترك(  معكوس   يري مس يستيز با ين

 يان مرحلـه دوم از ادغـام افق ـ       يهمانطور كه اشاره شد در پا     . ارها حاصل شود  ياز مع يتا امت ينها
 عملكـرد را    ينـد ادغـام عمـود     ي شـاخص هـا فرا     يا  هيجز بر اساس نمودار ت    يستي با ،عملكرد

  . ميند سروكار داري فرايه اين مرحله از محاسبات با سطح دوم نمودار تجزيدر ا. آغاز نمود
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  ره عرضهي مختلف زنجي در رده هايار بهره ورير معي زي شاخص هايياز نهايس امتي ماتر.۵نگاره 
Scm performance 

D.B. sheet  زنجيره  مختلف يرده ها  

يستگياسطح ش اريمع
 يديعامل كل
ها شاخص تيموفق

كنندگان نيتام
 مواد

رهايساپلا
 

دكنندگانيتول
و 

ك يلجست يهايندگينما

  ييرتبه نها
شاخصها در 

 يسطح افق
 ره يزنج

1 0.409 0.475 0.605 0.412 0.47525
2 0.585 0.583 0.393  0.727 0.572 
3  0.577 0.481 0.483 0.753 0.57375
4 0.553 0.474 0.423  0.466 0.479 
5 0.404 0.503 0.607 0.296 0.4525 
6 0.414 0.470 0.624 0.267 0.44375
7 0.453 0.566 0.597 0.541 0.53925
8 0.425 0.492 0.604 0.254 0.44375
9 0.414 0.524 0.6 0.271 0.45225

10 0.593 0.416 0.504 0.506 0.50475
11  0.456 0.429 0.598 0.538 0.50525
12  0.5 0.517 0.601 0.536 0.5385 
13 0.441 0.516 0.694 0.537 0.547 
14 0.421 0.419 0.541 0.393 0.4435 
15  0.416 0.519 0.382 0.301 0.4045 
16  0.575 0.539 0.586 0.521 0.55525

يفرا
ند

بهره ور ي
ييارتقاء كارا  ي

و اثربخشي 
فعاليتهاي 

توليد و ارائه 
  خدمت

  
  
  
  
  
 17 0.478 0.482 0.545 0.4575 0.490625

0.494 0.477   مختلفي در رده هايدياز عامل كلين امتيانگيم 0.552 0.457
0.495346  ره ي در كل زنجيدياز عامل كليمتوسط امت

  
  ت و سطح معيارها ي موفقيديمحاسبه عملكرد در سطح عوامل كل

 اهـداف راهبـردي در روش       يه عملكـرد كـه در تـسر       ي ـ تجز يند سلسله مراتب ـ  يعطف به فرا  
 يدياز عوامل كل  ي امت يستيند با ين فرا ي در سطوح بعدي ا    ،ش رو قرار گرفته است    ي پ يمصداق
 مـدل در    يارهـا ي مع ي عـدد  يت بصورت موزون محاسبه و ملاك اسـتخراج ارزشـها         يموفق
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ت و نيز امتياز معيارهـا از       ي موفق يدياز عوامل كل  ي محاسبه امت  يبرا. ر قلمداد گردد  سطح بالات 
 ،رهي ـ زنجيك از رده ها يبدين ترتيب در هر     . استروش ميانگين گيري فازي استفاده شده       

 آنهـا را    يين رتبـه نهـا    يانگي م ، يدير مجموعه عوامل كل   ي ز ياز هر دسته مستقل از شاخصها     
 ي بعـد  يسي ـ مختلـف در جـداول ماتر      ي در رده هـا    يدي ـه عوامـل كل   محاسبه و به عنوان رتب    

بـه تركيـب    ) Saw( سپس با استفاده از تكنيـك جمـع وزنـي سـاده         .  ميي نما ي م يگذاريجا
امتيازات شاخصها در عوامل كليدي و سپس تركيب عوامـل كليـدي در معيارهـاي مـدل و                  

بـا انجـام مراحـل    . شـود  ه مـي سرانجام تركيب امتيازات معيارها در رده هاي مختلف پرداخت ـ   
 محاسـبه   0,468ره عرضه برابر با عدد      ي زنج يفوق الذكر در نمونه عملي تحقيق، عملكرد كل       

هـاي عملكـردي در سـطوح     بديهي است اين عدد از تركيب مـوزون كميـت  . گرديده است 
حاصـل  ) Cross Functional( و نيـز رده هـاي متعـدد زنجيـره     ) عمـودي (مختلف زنجيـره  

هاي كاربردي مختلفـي از ايـن شـيوه ادغـام عملكـرد در                از همين رو تحليل   . ست  گرديده ا 
بـه  . سطوح افقي و عمودي زنجيره در اختيار مديريت زنجيـره عرضـه قـرار خواهـد داشـت                 

ره عرضه در ي زنجيها تي مربوط به سطوح چهارگانه قابل     يها  ارياز مع يعنوان مثال با ادغام امت    
 يها را به شـرح نگـاره هرم ـ           يستگين شا يره در قبال ا   يرد زنج توان عملك   ي ، م  يشنهاديمدل پ 

  : نمايش داد)8نمودار  (ريز

  
   گانه ۴ره در سطوح ين عملکرد زنجيي تب.۸نمودار 

  
 يز در مـورد تمـام     ي ـو ن ( ره  ي ـ زنج يها   رده   ي در رابطه با تمام    يلين تحل ي است چن  يهيبد

 3/38%   

6/51 %  

  توانمندي
   %1/49 هافعاليتسطح  عملياتي  

 
  فرايندي توانمندي

 
  تجاري توانمندي

 هافرايندسطح

 3/50%  

  توانمندي
  رشد و توسعه
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 و نيـز  يدي ـ كل يهـا   ري ـ متغ ،تر در رابطـه بـا عوامـل         ييصورت جز   ز به يو ن ) لاتيمراكز و تسه  
  . ميسر استيابي ارزيها شاخص 

   يريگ جهينت
 را در خـصوص ادغـام       يدگاه جـامع  ي ـ د ،ن مقاله يشنهاد در ا  ي عملكرد مورد پ   يابيستم ارز يس

 ياتي ـره عرضه را با عملكـرد عمل      يك زنج ي مراكز موجود در     يك و تجار  استراتژيعملكرد  
اره ي چنـدمع يريگ ميها و فنون تصم    كاربرد روش  ي برا ين بستر مناسب  ي همچن ،ا ارايه داده    آنه

 را در   يرنـدگان تجـار   يگ  ميره محـسوب شـده و تـصم       ي ـ مراكـز موجـود در زنج      يبند  و رتبه 
   خواهـد  ياري ـت و رقابـت     يفي محور و خلق فرهنگ ك     استراتژيره عرضه   يك زنج يل  يتشك
 مجـدد   ي در طراح ـ  يبـردار    بهـره  يتـوان بـرا     يپـژوهش م ـ   ي و كـاربرد   يج علم ـ ياز نتا . داد
اتحـاد اسـتراتژيك و بلندمـدت بـا      در خـصوص  يري ـگ مي تـصم ،ره ي زنجي تجاريها  نديفرا

ك در سـطوح چهارگانـه      ي اسـتراتژ  يهـدف گـذار   ، مديريت لجـستيك،     لاتيمراكز و تسه  
 تسهيم اطلاعات ريزي ادغام و برنامه ، چندگانهيها اريك معيره و به تفك  ي زنج يها  يستگيشا

 همچـون اتـصال عملكـرد       ييهـا   تي به قابل  يابين دست يهمچن.  نمود يريگ   بهره در كل زنجيره  
 ، نقـاط قابـل بهبـود در هـر رده از مراكـز               يي شناسا ،كيره به عملكرد استراتژ   ي زنج ياتيعمل
 لات برتر در انطباق   ي از مراكز و تسه    ين سبد موثر  يي تع ،لات موجود ي مراكز و تسه   يبند  رتبه

 مراكـز فعـال     يموزش ـآ يازسنجي و ن  يريادگي يها   فرصت يي شناسا ،رهي زنج يها  يبا استراتژ 
در مجمـوع   .  شوند ي پژوهش حاضر محسوب م    يگر از خواص كاربرد   ي د ي پاره ا  ،ره  يزنج

ز ين متمـا  يشي ـ مـشابه پ   يها  نرا از پژوهش  آ است كه    يني نو يها  يژگي و ي دارا يشنهاديمدل پ 
  : ر اشاره نمودي توان به موارد زيها م  يگژين وياز جمله ا. دينما يم
هـاي    انـداز  توجه بـه چـشم  (ت نگرش عملكرد   ي و جامع  يابيدگاه ارز ياصلاح و توسعه د    .1

  )مختلف
 ره  يبشتر به استراتژي و اهداف راهبردي زنجيتوجه و تمركز ب .2
 ت دارد يره اهمي زنجي اعضايچه كه از نظر تمام نآ ي و دائميسنجش كاف .3
 ره ي با اهداف راهبردي زنجيابي ارزيها ها و شاخص اسيق مييراستا هم .4
 رهي زنجيها ينه اجماع و فهم مشترك استراتژيجاد زميا .5
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  تجارت يايسازگاري مدل با مسائل واقعي دن .6
 ره ي زنجي و سرامدي به تعاليابي دستيت در راستاي موفقيدي و كليتوجه به عوامل اصل .7
  مدت در ارزيابي سازماني بلند مدت و كوتاهيتوجه به ابعاد زمان .8
ز ي ـك و ن  ي اهـداف اسـتراتژ    يره در طراح ـ  ي ـلات و مراكـز زنج    يم تـسه  يمشاركت مـستق   .9

  مناسبيها اتنخاب شاخص
  ها و مراكز آن   و مستقل ردهيفه اين كنترل وظيره در عي و واحد به زنجيستميتوجه س .10

  



  102 تا 75 از صفحه 1385، زمستان 75ره ، شما19فصلنامة دانش مديريت، سال 

  

101

  منابع 

ــ .1 ــ" )1380( . ، محمــد رضــاين ناصــريامــ و يمحقــر، عل ين شاخــصهاي ارزيــابي  تعيــين و تبي
 صـفحات  19شـماره  .  فصلنامه علمي و پژوهـشي مـدرس   "تصميمات مجلس شوراي اسلامي    

178-155.   

2. Baidoun .S (2003)," AN empirical study of critical factors of TQM in 
Palestinian organizations "    Lojistics Information Management ,Vol 16, 
No 2, pp. 48-56. 

3. Berrah .L,; Clivillé. V. (2005). "Methodological guidelines for 
performance measurement systems in a supply chain context '', 4TH 
International Workshop On Performance Measurement.  

4. Bititci. U; Suwignjo, P, and Carrie .A (2001)" Strategy management 
through quantitative modelling of performance measurement systems", 
International Journal of Production Economics No. 69, pp. 15–22. 

5. Chan, F; Qi, H. (2003). "Feasibility of performance measurement system 
for supply chain: a process-based approach and measures" Integrated 
Manufacturing Systems Vol. 14, No. 3, pp. 179-190. 

6. Folan. P, Browne. J. (2005). "The Development of an Extended 
Enterprise Performance Measurement System", Production Planning and 
Control Article in Press, Corrected Proof. 

7. Gaiardelli. P, Saccani. N, and Songini. L. (2005). "Performance 
measurement of the after-sales supply network.the case of automotive 
industries”, Proceedings of International Workshop Performance & Risk 
Measurement: Operations, Logistics and Supply Chains Vol. I, pp. 157-
175.  

8. Gilmour. P. (1999). "A strategic audit framework to improve supply 
chain performance '', Journal of Business & Industrial Marketing, Vol. 
14,No.5/6. PP:197-205 

9. Gunasekaran.C; Tirtiroglu .E (2001) " Performance measures and 
metrics in a supply chain environment" International Journal of 
Operations & Production Management, Vol. 21, No. 2, PP71-87. 

10. Holmberg. S. (2000). "A Systems perspective on supply chain 
measurements", International Journal of Physical Distribution & 
Logistics, Vol. 30, No. 10, pp. 847-868. 



  ...رويكرد مصداقي سنجش عملكرد زنجيره عرضه همراه 

  

102

 

11. Tarı .J (2005) "Components of successful total quality management  "  
The TQM Magazine Vol. 17 No. 2 PP 127-128 

12. Kleijnen .J; Smits .M (2003) "Performance metrics in supply chain 
management" Journal of the Operational Research Society, Vol. 54, No, 
5. pp. 54-63. 

13. Lynch, R.L; Cross, K.F. (1991) "Measure Up – The Essential Guide to 
measuring Business Performance", Mandarin, London 

14. Kuwaiti .M (2004)"Performance measurement process: definition and 
ownership'', International Journal of Operations & Production 
Management Vol. 24 No. 1, pp. 121-139.   

15. Ohdar .R; Kumar Ray .P (2004)`` Performance measurement and 
evaluation of suppliers in supply chain:an evolutionary fuzzy-based 
approach ''Journal of Manufacturing Technology Management Vol. 15,  
No, 8. pp. 16-27   

16. Rafele. C. (2004). "Logistic service measurement, a reference 
framework'', Journal of Manufacturing Technology Management  Vol. 
15, No. 3 , pp. 280–290.  

17. Supply Chain Council (2003). "Supply-Chain Operations Reference 
Model (SCOR)" Ver. 6.0 , Pittsburgh PA, USA, www.supply-chain.org 


