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  چكيده

انگيـز در حـوزه    عات بحـث يج از جملـه موضـو  تاپرداخت پاداش بر مبناي عملكرد و ارزيابي ن
هاي متفاوتي  هاي افزايش توليد نظريه اكنون نيز درباره اثرات پاداش. گردد مديريت پرسنلي تلقي مي

يج پاداش بر مبناي افزايش توليد تاهدف اين تحقيق ارزيابي ن. خورد در ادبيات موضوع به چشم مي
مقـدار توليـد، مبلـغ    : انـد از  ت بـوده ها عبـار  داده. هاي بزرگ توليدي ايران است در يكي از شركت

وري انرژي، طول عمر تجهيزات، مزد مبنـا، آمـوزش، كيفيـت     وري نيروي انساني، بهره پاداش، بهره
  .مواد اوليه و تعميرات و نگهداري

آوري شده و با استفاده از معـادلات همزمـان مـورد     جمع ،ماه شركت 50ها از عملكرد  اين داده
تحليل معادلات همزمان، حاكي از آن است كه رابطه بين متغيرها بـا  . اند فتهتجزيه و تحليل قرار گر

عبارت ديگر، پرداخت پاداش بـر مبنـاي توليـد     به. يج مورد انتظار در بعضي موارد مطابقت نداردتان
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  مقدمه

هاي پرداخت و پاداش مبتني بر بازدهي و عملكرد در صـنعت   د سال است كه نظاماتبيش از هف
عنوان  ها مبالغ هنگفتي به اكنون نيز هر سال بر اساس اين طرح). 1369 ،371بووي ( اند متداول شده

ها بـه كاركنـان پرداخـت     هاي توليدي و ساير انواع سازمان پاداش افزايش توليد در بسياري از بنگاه
ميليون پونـد   5/1ميلادي تقريباً  2004 تا 2003ن از تاهاي تشويقي فقط در انگلس پرداخت. ودش مي

گيرد؟ اغلب اقتصاد دانـان و   هاي هنگفتي صورت مي راستي چرا چنين پرداخته ب. اند فتهافزايش يا
ي ور نتيجـه افـزايش بهـره    ها موجب افزايش تلاش كاركنان و در مديران معتقدند اين نوع پرداخت

 گرفـت  هـاي كلانـي صـورت نمـي     صورت هرگز چنـين پرداخـت   شود، چرا كه در غير اين آنها مي
)Freeman, 2004;315.(  

. دهـد  را تشـكيل مـي   هاي مادي، سنگ بناي نظريه اقتصاد كار العمل كاركنان در قبال پاداش عكس
توليـد   و تلاش براي كار ويژه نظريه غالب آن است كه پرداخت پاداش بر مبناي توليد، كاركنان را به هب

هاي مادي انواع و اشكال متفاوتي دارند، اما  چند كه پاداش ره). Lazear, 2000;1346(دارد  مي بيشتر وا
  ). Rynes & Gerhat, 1999;116(ها هستند  ترين انواع آنها در همه سازمان هاي نقدي رايج پرداخت

كـه   در حـالي . شي از منابع مالي سازمان اسـت كردن بخ هاي مادي، هزينه بارزترين ويژگي همه پاداش
هـاي محيطـي و امثـال اينهـا      توان انگيزشي هر نوع پاداشي به غير از پول، به ساز و كار پرداخت، ويژگي

شود كه سـرانجام بـه هـر نـوع عايـدي ملمـوس و        بستگي دارد، سودمندي پول از اين حقيقت ناشي مي
بنـابراين، ارزش تشـويقي پـول بـه     ). Bandura,1986;451( محسوسي براي دارنده آن قابل تبديل اسـت 

توان پـول را بـا هـر نـوع      پذيري مي بر اساس خاصيت تعويض. پذيري آن بستگي دارد خاصيت تعويض
بـه همـين دليـل    ). Bandura, 1986, Stajkovic & Luthans, 2001;587( كالا و يا خدمتي عـوض كـرد  

شـود، همـه مسـاعي خـود را بـراي انجـام        ي عالي مياست كه آدمي مجذوب مشاغلي با حقوق و مزايا
دن يـا كـاهش درآمـد    تـا گيرد و در صورت بـه خطـر اف   كار مي هكه دريافت بيشتر در پي دارند ب كارهايي
  .گردد ب ميتا سخت بي

ترين روش استفاده از پـول بـراي    هاي پولي، معمول فرد پاداش بهبا توجه به اين ويژگي منحصر
 كارگيري طرح هاي پرداخت پاداش مبتني بـر عملكـرد اسـت    هن، طراحي و بوري سازما بهبود بهره

)Durham & Bartol, 2000;160 .(هاي تشويقي  هاي پيشرفته و پيچيده پرداخت بر اين اساس طرح
هاي  شوند، اما در اغلب موارد پيامدهاي عملي آنها به دليل فقدان داده طراحي شده و بكار گرفته مي

  . گيرد ديگر مورد تجزيه و تحليل قرار نمي تجربي يا به دلايل

ترين انواع آنها در همه سازمان هاي نقدي رايج پرداخت ترين انواع آنها در همه سازمان هاي نقدي رايج پرداخت Rynes & Gerhat, 1999;116 هاي نقدي رايج پرداخت

شي از منابع مالي سازمان اسـت كردن بخ هاي مادي، هزينهبارزترين ويژگي همه پاداش شي از منابع مالي سازمان اسـت كردن بخ هاي مادي، هزينه كردن بخ هاي مادي، هزينه
هـاي محيطـي و امثـال اينهـا     توان انگيزشي هر نوع پاداشي به غير از پول، به ساز و كار پرداخت، ويژگي

شود كه سـرانجام بـه هـر نـوع عايـدي ملمـوس و       بستگي دارد، سودمندي پول از اين حقيقت ناشي مي
). بنـابراين، ارزش تشـويقي پـول بـه     ). بنـابراين، ارزش تشـويقي پـول بـه     Bandura,1986;451 .(Bandura,1986;451 .(Bandura,1986;451( محسوسي براي دارنده آن قابل تبديل اسـت 
توان پـول را بـا هـر نـوع      پذيري مي . بر اساس خاصيت تعويض. بر اساس خاصيت تعويض. پذيري آن بستگي دارد توان پـول را بـا هـر نـوع      پذيري مي   پذيري مي 

Bandura, 1986, Stajkovic & Luthans, 2001;587( كالا و يا خدمتي عـوض كـرد  

 ي عالي ميشـود، همـه مسـاعي خـود را بـراي انجـام        ي عالي ميشـود، همـه مسـاعي خـود را بـراي انجـام        ي عالي مياست كه آدمي مجذوب مشاغلي با حقوق و مزايا
گيرد و در صورت بـه خطـر اف  كه دريافت بيشتر در پي دارند ب كار مي هكه دريافت بيشتر در پي دارند ب كار مي هكه دريافت بيشتر در پي دارند ب گيرد و در صورت بـه خطـر اف   كار مي ه تـا دن يـا كـاهش درآمـد    تـا دن يـا كـاهش درآمـد    گيرد و در صورت بـه خطـر اف  تـا گيرد و در صورت بـه خطـر اف  تـا  كار مي ه

  .گردد ب ميتا سخت بي
ترين روش استفاده از پـول بـراي   هاي پولي، معمول فرد پاداش بهبا توجه به اين ويژگي منحصر

كارگيري طرح هاي پرداخت پاداش مبتني بـر عملكـرد اسـت    هن، طراحي و بوري سازما بهبود بهره كارگيري طرح هاي پرداخت پاداش مبتني بـر عملكـرد اسـت    هن، طراحي و ب  هن، طراحي و ب
Durham & Bartol, 2000;160 .(هاي پيشرفته و پيچيده پرداخت). بر اين اساس طرح). بر اين اساس طرح
شوند، اما در اغلب موارد پيامدهاي عملي آنها به دليل فقدان دادهطراحي شده و بكار گرفته مي

  . گيرد ديگر مورد تجزيه و تحليل قرار نمي



  

  1387، تابستان و پاييز 40سال پانزدهم، شماره فصلنامه بصيرت،   
 

162 

  سوابق موضوع

در . هاي پاداش افزايش توليد چند جريان پژوهشي مـوازي در جريـان اسـت    در زمينه پرداخت
منـدي شـغلي كاركنـان     هاي روانشناختي، تلقي كاركنان از كار، نگرش بـه كـار و رضـايت    پژوهش

هـا   گيرنـد، لـذا در ايـن نـوع پـژوهش      قـرار مـي  ن پيامدهاي پرداخت تشويقي مورد بررسي عنوا به
 ,Engellandt & Riphahn( شوند معيارهاي عيني سنجش تلاش و عملكرد كاركنان ناديده گرفته مي

هـاي   هاي پرداخـت  اي ديگر از تحقيقات، با هدف شناسايي و ارزيابي كاركرد معيار دسته). 2;2004
 ,Darago & Heywood, 1995) ,(Brown, 1990)به توان  عنوان نمونه مي به. شوند تشويقي انجام مي

Heywood et al, 1997), (Fernie & Metcalf, 1999), (Hey wood & jirjah, 2002) اشاره نمود .  
هـاي پرداخـت    يج ناشـي از طراحـي و اجـراي نظـام    تاهايي نيز براي بررسي ن از سوي ديگر پژوهش

 ,(Booth & Frank, 1999) ,(Ewing, 1996)هـاي  پـژوهش . شـوند  مـي  تشويقي بر مبناي عملكرد، انجام

(Lazear, 2000) , (Paarsch & Shearer, 2000) هـا،   در بسـياري از ايـن نـوع پـژوهش    . از اين نوع هستند
  ). Groves et al, 1994,200( هاي تشويقي مورد بررسي قرار گرفته است عنوان نتيجه پرداخت وري به بهره

وري،  هـاي تشـويقي بـر بهـره     كه در بررسي اثـر پرداخـت  كيد شده است تااز سوي ديگر، 
زيـرا انتخـاب نـوع طـرح پرداخـت      . هاي خاص هر سازمان بايد در نظـر گرفتـه شـود    ويژگي

اي خـاص هـر سـازمان    ه ـ اي درون سازماني است كه با توجه به ويژگـي  مساله تاتشويقي ماهي
هاي مختلف باعث سوگيري  يج طرحهاي تشويقي سازمانتامقايسه نبنابراين . پذيرد صورت مي
براي رفع اين مشكل . (Fitzroy and Kra,ft 1995;151) يج مطالعه خواهد شدتادر نو انحراف 

)(Paarsch and Schearer, 2000), (Lazear, 2000 عنـوان   طور جداگانه و بـه  را به  هر سازمان
اص سـازماني در  هـاي خ ـ  به ايـن ترتيـب ويژگـي   . اند مورد مطالعه قرار دادهيك مورد مستقل 

  .برآوردها ثابت انگاشته شده است

  پژوهش مساله

. ها بايد نظام پرداخت پاداش بر مبناي عملكـرد داشـته باشـند    عقيده عموم بر اين است كه سازمان
امـا  . شـوند  هاي پرداخت پاداش افزايش توليد با هدف افزايش بازدهي كاركنان به كار گرفته مـي  طرح

 شـود  هاي افزايش توليد و بر مبناي عملكرد اظهـار مـي   يج پرداخت پاداشتامباحث متناقضي پيرامون ن
)Gupta & Shaw, 1998), (Lawler, 1990), (Peffer, 1998), (Luthans & Stajkovic, 1999.(  

بيشـتر ايـن   . انـد  انگيزي داشـته  يج بحثتاپاداش افزايش توليد ن هاي پرداخت در عمل نيز طرح
خـود   تاهاي تشويقي هستند  از نحوه استقرار و اجراي نظام پرداخت تناقضات نظري و عملي ناشي

هـاي تشـويقي بـر بهـره    كيد شده است كه در بررسي اثـر پرداخـت  كيد شده است كه در بررسي اثـر پرداخـت  كيد شده است 
زيـرا انتخـاب نـوع طـرح پرداخـت      . هاي خاص هر سازمان بايد در نظـر گرفتـه شـود   

اي خـاص هـر سـازمان    ه ـ اي درون سازماني است كه با توجه به ويژگـي  مساله تاتشويقي ماهي اي خـاص هـر سـازمان    ه ـ  ه ـ 
هاي مختلف باعث سوگيري يج طرحهاي تشويقي سازمانتامقايسه نبنابراين . پذيرد صورت مي

براي رفع اين مشكل . (Fitzroy and Kra,ft 1995;151) يج مطالعه خواهد شد
(Paarsch and Schearer, 2000), (Lazear, 2000 طور جداگانه و بـه  را به  هر سازمان

هـاي خ ـ  به ايـن ترتيـب ويژگـي   . اند مورد مطالعه قرار داده
  .برآوردها ثابت انگاشته شده است

ها بايد نظام پرداخت پاداش بر مبناي عملكـرد داشـته باشـند   عقيده عموم بر اين است كه سازمان
هاي پرداخت پاداش افزايش توليد با هدف افزايش بازدهي كاركنان به كار گرفته مـي 

هاي افزايش توليد و بر مبناي عملكرد اظهـار مـي  يج پرداخت پاداشمباحث متناقضي پيرامون نتامباحث متناقضي پيرامون نتامباحث متناقضي پيرامون ن
Gupta & Shaw, 1998), (Lawler, 1990), (Peffer, 1998), (Luthans & Stajkovic, 1999

بيشـتر ايـن   . انـد  انگيزي داشـته  يج بحثتاپاداش افزايش توليد ن هاي پرداخت در عمل نيز طرح بيشـتر ايـن   . انـد  انگيزي داشـته  يج بحثتاپاداش افزايش توليد ن پاداش افزايش توليد ن
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هـاي متفـاوتي داشـته و     هـاي تشـويقي متـداول ويژگـي     پـاداش . ن پاداشعنوا بههاي پولي  پرداخت
هـاي خاصـي    از طرف ديگر هر سـازماني از ويژگـي  . بنابراين اثرات متفاوتي بر عملكرد افراد دارند

ماهيـت متفـاوت انـواع    . سـازد  هـا متمـايز مـي    دودي از ديگر سازمانح تابرخوردار است كه آن را 
از   هـاي خـاص سـازماني    هاي پرداخت تشويقي براي افزايش توليد از يـك سـو و ويژگـي    مكانيزم

  .شوند كه پرداخت پاداش افزايش توليد، اثرات عملكردي متفاوتي داشته باشند دگرسو، باعث مي
هاي پاداش افزايش توليد، سازمان گسـترش و   ره پرداختبا وجود تناقضات نظري و عملي دربا

كليه واحدهاي تحت پوشش خـود را   1369نوسازي ايران با هدف افزايش بازدهي كاركنان از سال 
در . هاي تشويقي، متناسب با افزايش توليد، موظف نموده است به طراحي و اجراي سيستم پرداخت

بـه مـورد اجـرا     1370هاي تحت پوشش از ابتداي سال  هاي متفاوتي در سازمان پي اين الزام، طرح
ها برانگيختن كاركنان براي دستيابي به سـطح بـالاتري    هدف از اجراي اين طرح. گذارده شده است

به همين لحاظ مبالغ قابل تـوجهي تحـت عنـوان پـاداش افـزايش      . است بوده از بازدهي و عملكرد
با اين وجود در مورد تحقق اهـداف مـورد انتظـار،    . گردد هاي متفاوت پرداخت مي توليد با مكانيزم

  . نظر وجود ندارد اتفاق
تحقيق حاضر تلاشي است براي پاسخ دادن به اين پرسش كه آيا پرداخت پاداش هاي افـزايش  

 50هـاي   توليد اثر بخش بوده است يا خير؟ پژوهش به صورت مطالعه موردي و با اسـتفاده از داده 
هـا دربـاره اثربخشـي     اغلـب پـژوهش  . و ايـران صـورت پذيرفتـه اسـت    ماه عملكرد شركت ايرالك ـ

هاي پاداش افزايش توليد به صورت موردي از داده هاي يك مقطع زماني خـاص در يـك    پرداخت
  ).Stajkovic & Luthans, 2001,588( شوند سازمان انجام مي

  هاي پژوهش مدل نظري و پرسش

ثر واقـع  ؤم ـ ،فزايش توليـد پرداخت پاداش ا آيا: پرسش اصلي پژوهش حاضر اين بوده است كه
  ؟ شده است

رود كه پرداخت پاداش افزايش توليد، كاركنان اين شركت توليدي را به انجام كار، بـا   انتظار مي
ها بر مبنـاي اصـول و معيارهـاي صـحيح      اما اگر پاداش. كيفيت و كارايي بيشتر ترغيب نموده باشد
گيري اين نگرش در بين كاركنان اسـت   توان داشت، شكل ميپرداخت نشده باشد، تنها انتظاري كه 

گيـري ايـن نگـرش     واضح است كه شكل. كه پاداش نيز جزيي از حقوق دريافتي ماهيانه آنها است
  .هاي گزافي را به سازمان تحميل خواهد نمود هزينه

صـول،  وري و فرآيند توليد محابراي پاسخ دادن به پرسش اصلي پژوهش، با تجزيه و تحليل فن

نظر وجود ندارد
تحقيق حاضر تلاشي است براي پاسخ دادن به اين پرسش كه آيا پرداخت پاداش هاي افـزايش  

توليد اثر بخش بوده است يا خير؟ پژوهش به صورت مطالعه موردي و با اسـتفاده از داده 
هـا دربـاره اثربخشـي     اغلـب پـژوهش  . ماه عملكرد شركت ايرالك ـو ايـران صـورت پذيرفتـه اسـت    ماه عملكرد شركت ايرالك ـو ايـران صـورت پذيرفتـه اسـت    ماه عملكرد شركت ايرالك ـ

هاي پاداش افزايش توليد به صورت موردي از داده هاي يك مقطع زماني خـاص در يـك   
  ).Stajkovic & Luthans, 2001,588( شوند 

  هاي پژوهش مدل نظري و پرسش

ثر واقـع  ؤم ـ ،فزايش توليـد پرداخت پاداش ا آيا: پرسش اصلي پژوهش حاضر اين بوده است كه

رود كه پرداخت پاداش افزايش توليد، كاركنان اين شركت توليدي را به انجام كار، بـا  
ها بر مبنـاي اصـول و معيارهـاي صـحيح      اما اگر پاداش. كيفيت و كارايي بيشتر ترغيب نموده باشد
گيري اين نگرش در بين كاركنان اسـت  توان داشت، شكلپرداخت نشده باشد، تنها انتظاري كه  ميپرداخت نشده باشد، تنها انتظاري كه  ميپرداخت نشده باشد، تنها انتظاري كه 

گيـري ايـن نگـرش    واضح است كه شكل. كه پاداش نيز جزيي از حقوق دريافتي ماهيانه آنها است
  .هاي گزافي را به سازمان تحميل خواهد نمود
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در اين مدل دو دسـته از  .نشان داده شده است 1شماره بر ميزان توليد شركت در شكل  مؤثرعوامل 
زا اثر  طور مستقيم بر هريك از متغيرهاي درون متغيرهايي كه به ،نخست. خورند متغيرها به چشم مي

نامنـد و   ا اقتضايي مـي زا ي اين متغيرها را برون. پذيرند گذارند اما خود از متغيري در مدل اثر نمي مي
  : عبارتند از
متغير مزد مبنا كه بنا به روش تسهيم پاداش افزايش توليد در شركت، بر ميزان پاداش هر  -

  .ريال بيان شده است ناين متغير برحسب ميليو.گذارد يك از كاركنان اثر مي
آمـوزش  متغيـر   .وري نيـروي انسـاني شـود    رود باعث افزايش بهره آموزش كه انتظار مي -

 .گيري شده است برحسب نفر ساعت آموزش ديده در ماه اندازه
گـرددو مقيـاس    ايش طول عمـر مفيـد تجهيـزات مـي    تعميرات و نگهداري كه باعث افز -

 .گيري آن نفرساعت صرف شده براي تعميرات پيشگيرانه است اندازه
 .وليد محصول شودوري انرژي و ت باعث افزايش بهره رود مي كه انتظار كيفيت مواد اوليه -

گرم شده براي استحصال يك كيلـو  ي مصرفكيفيت مواد اوليه نيز از نسبت پودر آلومينا
اين نسبت در شـرايط آزمايشـگاهي   . آيد مي دست ماده مذاب در شرايط آزمايشگاهي به

ت پـايين  بيشتر باشـد بيانگركيفي ـ  38/1بنابراين هرچه اين نسبت از  .است 38/1برابر با 
 .است )پودر آلومينا(ماده اوليه 

اين دسته از متغيرها داراي روابط دروني بوده و . زا يا وابسته هستند ديگر متغيرهاي مدل، درون
  :از و عبارتند پذيرند ثير ميتازا نيز  رهاي بروناز متغي

مقدار توليد باشد و از ديگر سـو   مبنا و مزد ثيرتارود تحت  مي متغير پاداش كه انتظار -
  .پاداش برحسب ميليون ريال بيان شده است .بگذارد يروي انساني اثروري ن بر بهره

پاداش افزايش توليد  آموزش و ثيرتاتحت  ،وري نيروي انساني، كه برحسب مدل بهره -
وري نيـروي انسـاني از    متغير بهـره  .گذارد مي عين حال بر ميزان توليد اثر در است و

 . دست آمده است ار در ماه بهبه نفر ساعت نيروي ك نسبت تناژ توليد ماهيانه
رود بيش از ساير متغيرها تحت  مي انتظار ،كه بر اساس فناوري توليد انـرژي  بهره وري -

وري انـرژي   بهره. بر ميزان توليد داشته باشد مثبت ثيرتاكيفيت مواد اوليه باشد و  ثيرتا
 .ستدست آمده ا وات ساعت برق مصرفي بهه به كيلواز تقسيم تناژ توليد ماهيان

و نگهـداري   تعميـر  ثيرتـا درجه اول تحـت   رود در مي طول عمر تجهيزات كه انتظار -
توليـد عمـر    .نيـز اثرداشـته باشـد    ميزان توليد انرژي ووري  بهره بر و تجهيزات باشد

منهـاي   ،سـاعات كـار ماهيانـه كارخانـه     تجهيزات در ضرب تعداد تجهيزات ازحاصل

اين نسبت در شـرايط آزمايشـگاهي   . آيد مي دست ماده مذاب در شرايط آزمايشگاهي به
بنابراين هرچه اين نسبت از  .است 38/1برابر با  بنابراين هرچه اين نسبت از  .است 38/1برابر با  بيشتر باشـد بيانگركيفي ـ  38/1 .است 38/1برابر با  بيشتر باشـد بيانگركيفي ـ  38/1 38/1 
.است )پودر آلومينا(ماده اوليه 

اين دسته از متغيرها داراي روابط دروني بوده و . زا يا وابسته هستندديگر متغيرهاي مدل، درون
  :از و عبارتند پذيرند ثير ميتازا نيز  رهاي برون

مقدار توليد باشد و از ديگر سـو   مبنا و مزد ثيرتارود تحت  مي متغير پاداش كه انتظار مقدار توليد باشد و از ديگر سـو   مبنا و مزد ثيرتارود تحت  مي   مبنا و مزد ثيرتارود تحت  مي 
يروي انساني اثروري ن بر بهره يروي انساني اثروري ن بر بهره پاداش برحسب ميليون ريال بيان شده است .بگذارد وري ن بر بهره

 آموزش و ثيرتاتحت  ،وري نيروي انساني، كه برحسب مدل
عين حال بر ميزان توليد اثر در است و عين حال بر ميزان توليد اثر در است و وري نيـروي انسـاني از    متغير بهـره  .گذارد مي  در است و وري نيـروي انسـاني از    متغير بهـره  .گذارد مي   متغير بهـره  .گذارد مي 

 ار در ماه بهدست آمده است ار در ماه بهدست آمده استبه نفر ساعت نيروي ك ار در ماه بهبه نفر ساعت نيروي ك ار در ماه بهبه نفر ساعت نيروي كنسبت تناژ توليد ماهيانه
رود بيش از ساير متغيرها تحت  مي انتظار ،كه بر اساس فناوري توليدانـرژي  بهره وري

بر ميزان توليد داشته باشد مثبت ثيرتاكيفيت مواد اوليه باشد و  بر ميزان توليد داشته باشد مثبت ثيرتا  مثبت ثيرتا
.ستدست آمده ا وات ساعت برق مصرفي بهاز تقسيم تناژ توليد ماهيانه به كيلواز تقسيم تناژ توليد ماهيانه به كيلواز تقسيم تناژ توليد ماهيان

و نگهـداري   تعميـر  ثيرتـا درجه اول تحـت   رود در مي طول عمر تجهيزات كه انتظار
نيـز اثرداشـته باشـد    ميزان توليد انرژي ووري  بهره بر و تجهيزات باشد
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 .ده استدست آم دگي بهتامجموع ساعات از كار اف
 وري نيـروي انسـاني،   بهـره  پـاداش افـزايش توليـد،    ثيرتامتغير ميزان توليد كه تحت  -

سـوي ديگـر    از نظر گرفته شـده و  طول عمر تجهيزات در وري نيروي انساني و بهره
متغيـر توليـد برحسـب تنـاژ شـمش       .دهد مي قرار ثيرتاتحت  پاداش افزايش توليد را

 . شده استآلومينيوم توليدشده در ماه بيان 
  )اقتضايي(زا  متغيرهاي برون             روابط همزمان                                          

  

  

  مدل اثر بخشي پاداش افزايش توليد )1( شماره شكل

يـل  ه و مـورد تجزيـه وتحل  گيري شـد  اندازهساله دوره چهاربراي يك  1شماره  شكلمتغيرهاي 
بردن  براي از بين. اهده وجود داشته استمش 48متغيرها  به اين ترتيب براي هريك از.اند قرار گرفته

هـاي   انـد و محاسـبات مربوطـه بـا داده     ندارد شـده تاها ابتدا اس ـ داده ،يري متغيرهاگ اثر مقياس اندازه
  .ندارد انجام شده استتااس
در بخـش بعـدي   .مزمان استفاده شده اسـت از معادلات ه )1( شكل شمارهبراي آزمون روابط .

  .معادلات همزمان متناظر با مدل و چگونگي برآورد پارامترها توضيح داده شده است

  هاي برآورد مدل

  ريتافرم ساخ) الف
ر چند متغير سري زماني، تنظيم ارتباطات متقابل اين متغيرها بـه  تاهاي بررسي رف يكي از روش

تـوان بـا    را مـي  )1( شـماره  مدل نظري معرفي شده در شكل .شكل دستگاه معادلات همزمان است
  :دستگاه معادلات همزمان ذيل معرفي كرد

    

 )6x( مزد مبنا

  

 )7x( آموزش

 كيفيت مواد اوليه

)8x( 

تعميرات و 

 )9x( نگهداري

  

 )2x( پاداش

نيروي  وري بهره

 )3x( انساني

 وري انرژي بهره

)4x( 

طول عمر 

 )5x( تجهيزات

  

 )1x( توليد

مدل اثر بخشي پاداش افزايش توليد )1( شماره شكل مدل اثر بخشي پاداش افزايش توليد )1( شماره شكل    )1( شماره شكل

ه و مـورد تجزيـه وتحل  گيري شـد  اندازهساله دوره چهاربراي يك  1شماره  شكلمتغيرهاي  ه و مـورد تجزيـه وتحل  گيري شـد  اندازهساله دوره چهار گيري شـد  اندازهساله دوره چهار
اهده وجود داشته استمش 48متغيرها  به اين ترتيب براي هريك از اهده وجود داشته استمش 48متغيرها   مش 48متغيرها  

انـد و محاسـبات مربوطـه بـا داده     ندارد شـده تاها ابتدا اس ـ داده ،يري متغيرهاگ اثر مقياس اندازه
  .ندارد انجام شده است
از معادلات ه )1( شكل شمارهبراي آزمون روابط  از معادلات ه )1( شكل شمارهبراي آزمون روابط  مزمان استفاده شده اسـت براي آزمون روابط  مزمان استفاده شده اسـت از معادلات ه )1( شكل شماره از معادلات ه )1( شكل شماره

معادلات همزمان متناظر با مدل و چگونگي برآورد پارامترها توضيح داده شده است

  هاي برآورد مدل

  ريتافرم ساخ) الف
ر چند متغير سري زماني، تنظيم ارتباطات متقابل اين متغيرها بـه  تاهاي بررسي رف يكي از روش

تـوان بـا    را مـي  )1( شـماره  مدل نظري معرفي شده در شكلشكل دستگاه معادلات همزمان است

تعميرات و 

9x( نگهداري

طول عمر 

)5x( تجهيزات
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)1(  

i i i i i i

i i i i

i i i i

i i i i

i i i

x x x x x

x x x

x x x

x x x

x x

ο

ο

ο

ο

ο

β β β β β ν

β β β ν

β β β ν

β β β ν

β β ν

= + + + + +

= + + +

= + + +

= + + +

= + +

1 1 13 3 14 4 15 5 18 8 1

2 2 21 1 26 6 2

3 3 32 2 37 7 3

4 4 45 5 48 8 4

5 5 59 9 5

  

,چهار متغير اقتضايي  , ,x x x x9 8 7 مزد مبنا، آموزش، كيفيت مواد اوليه و تعميرات و ( 6
متغيرهــايي . شــوند مــدل تعيــين مــي بــوده و خــارج از) مســتقل( زا متغيرهــاي بــرون) نگهــداري

, , , ,x x x x x5 4 3 2 وري  وري نيـروي انسـاني و بهـره    توليد، طول عمـر تجهيـزات، بهـره   ( 1
هستند كه با يكديگر وابستگي همزمـاني  ) وابسته( زا متغيرهاي درون) انرژي و پاداش افزايش توليد

پـنج متغيـر درونـزا وجـود دارد، در      ،چون در مـدل . شوند دروني داشته و لذا توام با هم تعيين مي
اي از روابـط مـورد انتظـار و     خلاصه. نيز دقيقاً پنج معادله وجود دارد) 1(دستگاه معادلات همزمان 

  .شده است ارايه )1( شماره ضرايب بر اساس مدل نظري و معادلات همزمان در جدول

  روابط و ضرايب دستگاه معادلات همزمان )1(شماره جدول 

  اثر مورد انتظار  ضريب    )دلهمعا(روابط
  )1x(توليد 

  

  +  3x(  13β(وري نيروي انساني بهره
  + 4x(  14β(وري انرژي بهره

  + 5x(  15β(طول عمر تجهيزات
  + 8x(  18β(كيفيت مواد اوليه 

  )2x(پاداش 

  + 1x(  21β(توليد   
  + 6x(  26β(مزد مبنا  

  )3x(روي انسانيوري ني بهره

  + 2x(  32β(پاداش   
  + 7x(  37β(آموزش 

  )4x(وري انرژي بهره

  - 5x(  45β(طول عمر تجهيزات  
  + 8x(  48β(كيفيت مواد اوليه 

  )5x(طول عمر تجهيزات
  +  9x(  59β( تعميرات و نگهداري  

  

روابط و ضرايب دستگاه معادلات همزمان )1(شماره جدول 

  ضريب  
  )1x(توليد 

  3x(  13β(وري نيروي انسانيبهره
4x(  14β(وري انرژيبهره

5x(  15β(طول عمر تجهيزات
8x(  18β(كيفيت مواد اوليه 

  )2x(پاداش 
1x(  21β(توليد 
6x(  26β(مزد مبنا  

  )3x(وري نيروي انسانيوري نيروي انسانيوري نيبهره
2x(  32β(پاداش 
7x(  37β(آموزش 

  )4x(وري انرژيبهره
5x(  45β(طول عمر تجهيزات
8x(  48β(كيفيت مواد اوليه 

)5x(طول عمر تجهيزات
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ار متغير مسـتقل بـر متغيـر    دهنده آن است كه اثرمورد انتظ نشان+ علامت  )1( شماره جدول در
  . دهنده آن است كه اثر مورد انتظاركاهشي است نيز نشان -وابسته افزايشي و علامت 

  شناسايي مساله

بـرآورد منحصـر    فردي داشته باشد و بنـابراين  هبگويند اگر شكل آماري منحصر 1مدل را شناسا
  . كان پذير باشداي ام هاي نمونه رامترهاي آن با استفاده از دادهافردي از پ هب

صورت معادله  فردي نداشته باشد، در غير اين هبگويند اگر شكل آماري منحصر 2مدل را زير شناسا
ضروري است قبل از برآورد ضـرايب دسـتگاه معـادلات همزمـان از     . است 4يا فراشناسا 3دقيقاً شناسا

گاه معادلات همزمـان بايـد   براي شناسا بودن دست. هاي دستگاه اطمينان حاصل شود شناسا بودن معادله
تعـداد  ) دقيقاً شناسـا (يا برابر با ) فراشناسا(اند بزرگتر  تعداد متغيرهاي برونزايي كه در معادله وارد شده

  ).Goldberger, 1964 and Greene, 1993(زا در معادله منهاي يك باشد متغيرهاي درون
كـه ايـن شـرط در تمـام      دهـد  بررسي شرط شناسايي در دستگاه معادلات همزمـان نشـان مـي   

  .برقرار بوده و بنابراين از نظر شناسا بودن دستگاه، مشكلي وجود ندارد) 1( هاي دستگاه معادله
 7كــه باعــث اريبــي و ناســازگاري 6يــا اريــب معــادلات همزمــان 5دليــل اريــب همزمــاني بــه

 8ت معمـولي شود استفاده از روش برآورد حداقل مربعا ري مدل ميتاهاي ضرايب ساخ كنندهبرآورد
)OLS (اي  هاي بـرآورد حـداقل مربعـات دومرحلـه     اما روش. پذير نيست امكان)2SLS (  و حـداقل

  ).Koutsoyinnis, 1977( قابل كاربرد هستند) 3SLS(اي  مرحله مربعات سه
در  5ν تـا  1νبه فرض استقلال خطاهاي تصـادفي يعنـي    3SLSبا  2SLSتفاوت اصلي روش 

ها، در معادلات همزمـان همبسـته    νاگر خطاهاي تصادفي،. شود مربوط مي) 1(هاي دستگاه  معادله
)داشـته باشـيم    jو k∋}1،2،3،4،5{يعني بـراي  ( باشند )j kE ν ν تـر از   مناسـب  3SLSروش ) 0≠
2SLS آنجا كه دليلي براي پذيرش فرض استقلال خطا ها دردست نيسـت ضـرايب    از. خواهد بود
  .برآورد شده اند 3SLSبا روش ) 1(دستگاه 

                                                           
1- Identified. 
2- Under Identified. 
3- Exactly Identified. 
4- Over Identified. 
5- Simultaneity bias. 
6- Simultaneous-equation bias. 
7- Inconsistent. 
8- Ordinary least squares (OLS). 

برقرار بوده و بنابراين از نظر شناسا بودن دستگاه، مشكلي وجود ندارد) 1( هاي دستگاه معادله برقرار بوده و بنابراين از نظر شناسا بودن دستگاه، مشكلي وجود ندارد) 1( هاي دستگاه معادله ) 1( هاي دستگاه معادله
كــه باعــث اريبــي و ناســازگاري6يــا اريــب معــادلات همزمــان5دليــل اريــب همزمــاني
شود استفاده از روش برآورد حداقل مربعاهاي ضرايب ساخ ري مدل ميتاهاي ضرايب ساخ ري مدل ميتاهاي ضرايب ساخ شود استفاده از روش برآورد حداقل مربعا ري مدل ميتا  ري مدل ميتا

(اي  هاي بـرآورد حـداقل مربعـات دومرحلـه     اما روش. پذير نيست امكان) 
  ).Koutsoyinnis, 1977( ) قابل كاربرد هستند) قابل كاربرد هستند) 3SLS(اي  مرحله مربعات سه

به فرض استقلال خطاهاي تصـادفي يعنـي   3SLSبا  2SLSتفاوت اصلي روش 
ها، در معادلات همزمـان همبسـته   νاگر خطاهاي تصادفي،. شود مربوط مي) 1(هاي دستگاه  معادله
)داشـته باشـيم    jو k∋}1،2،3،4،5{يعني بـراي  ( باشند )j k( )j k( )E ( )ν ν( )( )j k( )ν ν( )j k( ) 3SLSروش ) 0≠

آنجا كه دليلي براي پذيرش فرض استقلال خطا ها دردست نيسـت ضـرايب    از. خواهد بود  آنجا كه دليلي براي پذيرش فرض استقلال خطا ها دردست نيسـت ضـرايب    از. خواهد بود   از. خواهد بود 
  .برآورد شده اند 3SLSبا روش ) 1(دستگاه 

                                                          

6- Simultaneous-equation bias. 
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  1يافته شكل تقليل

انجام برخي عمليـات جبـري از شـكل     توان با گاه معادلات همزمان را ميشكل تقليل يافته دست
لات بـا اسـتفاده از نمادهـاي    ري معـاد تابه اين منظـور ابتـدا شـكل سـاخ    . ري به دست آوردتاساخ

  :شود ماتريسي به صورت زير نوشته مي

)2(   i i iBY X V+ Γ =  
ــه در آن  )ك , , , , )Ti i i i i iY x x x x x= 1 2 3 4 تـوني   5 ــردار سـ اـي درون 5×1ب تـه،  متغيرهـ اـ وابسـ  زا يـ

( , , , )Ti i i i iX x x x x= 6 7 8 )و  زا، متغيرهاي برون 5×1بردار ستوني  9 , , , , )Ti i i i i iV v v v v v= 1 2 3 4 5 
  :صورت  به B ماتريس  .است 2هاي تصادفي اختلال 5×1دار ستونيبر

  
B

β β β
β

β
β

− − − 
 − 
 = −
 

− 
  

13 14 15

21

32

45

1 0

1 0 0 0

0 1 0 0

0 0 0 1

0 0 0 0 1

  

  : به صورتΓضرايب همزماني متغيرهاي وابسته و ماتريس 5×5ماتريس 

  

β β
β β
β β
β β
β β

− − 
 − − 
 − −Γ =
 
− − 
 − − 

10 18

20 26

30 37

40 48

50 59

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

  

  .ضرايب متغيرهاي برونزا است 5×5ماتريس 

رتـب كـردن مجـدد،    و م) 1(ري دستگاه تا، در شكل ساخB، معكوس ماتريس B−1با ضريب 
  :آيد دست مي به )3(شكل تقليل يافته 

)3( i i iY X W= Π − 

  كه در آن 

   B

π π π π π
π π π π π
π π π π π
π π π π π
π π π π π

−

 
 
 
 Π = − Γ =
 
 
  

10 11 12 13 14

20 21 22 23 24
1

30 31 32 33 32

40 41 42 43 44

50 51 52 53 54

  

                                                           
1- Reduced form. 
2- Random disturbances. 

β

β
β

β

− 















−





− 









− 

18

37

48

59

0 0 0

0 0 0

0 0

0 0 0

0 0 0

  .ضرايب متغيرهاي برونزا است

و م) 1(ري دستگاه تا، در شكل ساخB، معكوس ماتريس  و م) 1(ري دستگاه تا، در شكل ساخ رتـب كـردن مجـدد،    ، در شكل ساخ رتـب كـردن مجـدد،    و م) 1(ري دستگاه تا و م) 1(ري دستگاه تا
  :آيد دست مي به )3(

  

π π π π π
π π π π π
π π π π π
π π π π π
π π π π π


































10 11 12 13 14π π π π π10 11 12 13 14π π π π π

20 21 22 23 24π π π π π20 21 22 23 24π π π π π

30 31 32 33 32π π π π π30 31 32 33 32π π π π π

40 41 42 43 44π π π π π40 41 42 43 44π π π π π

50 51 52 53 54π π π π π50 51 52 53 54π π π π π
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iضرايب شكل تقليل يافته و ) 5×5(ماتريس  iW B V−= تصادفي  هاي اختلال) 5×1(به ابعاد   1
  .تقليل يافته است
اسـت  ) 1(را به شكل جبري زير كه متناظر با معادلات دستگاه ) 3(توان فرم تقليل يافته  البته مي

  .بازنويسي نمود

)4  ( 

i i i i i i

i i i i i i

i i i i i i

i i i i i i

i i i i i i

x x x x x w

x x x x x w

x x x x x w

x x x x x w

x x x x x w

π π π π π

π π π π π

π π π π π

π π π π π

π π π π π

= + + + + +

= + + + + +

= + + + + +

= + + + + +

= + + + + +

1 10 11 6 12 7 13 8 14 9 1

2 20 21 6 22 7 23 8 24 9 2

3 30 31 6 32 7 33 8 34 9 3

4 40 41 6 42 7 43 8 44 9 4

5 50 51 6 52 7 53 8 54 9 5
5

 

 

واضح است كه هريك از معادلات شكل تقليل يافته وابستگي يكي از متغيرهـاي درونـزا را بـه    
مجمـوع ضـرايب   (توان اثـر كـل    بنابراين مي. دهد برونزا و اختلال تصادفي نشان مي همه متغيرهاي
  .متغيرهاي برونزا را بر هر يك از متغيرهاي درونزا به دست آورد) برآورد شده

  يج برآوردهاتان

) 1(براي برآورد همزمان ضرايب معادلات دستگاه) 3SLS(اي  حداقل مربعات سه مرحله  روش
  . خلاصه شده است )2(شماره  يج آن در جدولتاو ن  بكار گرفته شده

 3SLS با روش )1(برآورد ضرايب دستگاه  )2(شماره جدول 

سوال 
  پژوهش

1  1  1  1  2  2  3  3  4  4  5  

  ضريب
13β14  جβ  15β18  جβ  21β  26β  32β  37β  45β  48β  59β  

علامت 
مورد 
  انتظار

+  +  +  +  +  +  +  +  -  +  +  

  810/0**  339/0**  -/049  000/0  358/4**  /002  97/0**  -63/0**  /008  -174/0**  404/2**  مقدار

  .P<0.01دار در سطح معني **
 

ضـرايب   7 ،انـد  بـرآور شـده   3SLSضريبي كه با روش 11، از )2(شماره  يج جدولتابرحسب ن

واضح است كه هريك از معادلات شكل تقليل يافته وابستگي يكي از متغيرهـاي درونـزا را بـه    
(توان اثـر كـل    بنابراين مي. دهد برونزا و اختلال تصادفي نشان مي

  .متغيرهاي برونزا را بر هر يك از متغيرهاي درونزا به دست آورد

) براي برآورد همزمان ضرايب معادلات دستگاه) براي برآورد همزمان ضرايب معادلات دستگاه) 3SLS(اي  حداقل مربعات سه مرحله
خلاصه شده است )2(شماره  يج آن در جدولتاو ن  بكار گرفته شده خلاصه شده است )2(شماره     .  )2(شماره  

3SLS با روش )1(برآورد ضرايب دستگاه  )2(شماره جدول 

1  1  1  1  2  2  3  3  4  4  5  

14β  15β18  جβ  21β  26β  32β32β32  37β37β37  45β

+  +  +  +  +  +  +  +  -  +  +  

**174/0-  008/  **63/0-  **97/0  002/  **358/4  000/0  049/-

P<0.01.  
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)مورد 3دار هستند، اما در  معني )14 18 48, ,β β β دست آمده با علامت مورد انتظار مغـاير   علامت به
  .است

بـا  ) 4( صـورت معـادلات دسـتگاه    ه صورت ماتريسي يـا بـه  توان ب مي را) 2(شكل تقليل يافته 
. ، بـرآورد نمـود  Π،و فـرم تقليـل يافتـه ضـرايب     Γو  Bري تااستفاده از روابط بين ضرايب ساخ

  .داده شده است 3SLSبا استفاده از روش  3در جدول  Πبرآورد 

  ورد ضرايب شكل تقليل يافتهرآب )3(شماره جدول 

3SLS ΠΠΠΠ  3SLS ΠΠΠΠ  
**813/0-  

41π  052/0  
11π  

002/0  
42π  002/0 -  

12π  
*388/0-  

43π  **466/0-  
13π  

071/0 -  
44π  **664/0  

14π  
096/0 -  

51π  088/0 -  
21π  

0007/0-  
52π  0006/0  

22π  
*214/0  

53π  164/0 -  
23π  

**664/0  
54π  050/0 -  

24π  
    145/0  

31π  
    0005/0-  

32π  
    **357/0-  

33π  
    **519/0-  

34π  
  

 زا زا بـر هريـك از متغيرهـاي درون    ر كل هر يك از متغيرهاي اقتضايي برونرود كه اث انتظار مي
در بعضي از موارد خلاف اين انتظار را  )3(شماره  يج مندرج در جدولتامثبت باشد، اما ن) وابسته(

  .دهد كه در بخش بعدي به آن پرداخته شده است نشان مي

  گيري نتيجه

يج مدل ممكن است ناشـي  تاه توجه شود كه برخي از نيج لازم است به اين نكتتان ةپيش از اراي
مدل غيرمسلم اسـت و   به عبارتي، ارتباطات مفروض در.بندي فرضيات اصلي مدل باشد از صورت

ذيل ابتدا هريـك   در. توان انتظار داشت كه همه روابط مورد انتظار پذيرفته شوند به همين دليل نمي

0007/0-  
52π  0006/0  

22π  
*214/0  

53π  164/0 -  
23π  

**664/0  
54π  050/0 -  

24π  
    145/0  

31π  
    0005/0-  

32π  
    **357/0-  

33π  
    **519/0-  

34π  

ر كل هر يك از متغيرهاي اقتضايي برونرود كه اث انتظار مي ر كل هر يك از متغيرهاي اقتضايي برونرود كه اث انتظار مي زا بـر هريـك از متغيرهـاي درون   رود كه اث انتظار مي
در بعضي از موارد خلاف اين انتظار را  )3(شماره  يج مندرج در جدولمثبت باشد، اما نتامثبت باشد، اما نتامثبت باشد، اما ن

  .دهد كه در بخش بعدي به آن پرداخته شده است

يج مدل ممكن است ناشـي  ه توجه شود كه برخي از نتاه توجه شود كه برخي از نتايج لازم است به اين نكته توجه شود كه برخي از نيج لازم است به اين نكته توجه شود كه برخي از نيج لازم است به اين نكت
مدل غيرمسلم اسـت و  به عبارتي، ارتباطات مفروض در.بندي فرضيات اصلي مدل باشد
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  .اند ج حاصل آورده شدهيتاصورت سوالي مطرح وسپس ن به ،از روابط
وري انرژي و طول عمر مفيد تجهيزات باعـث   وري نيروي انساني، كيفيت مواد اوليه، بهره آيا بهره -1

  اند؟ افزايش توليد شده

 )2(شـماره   در جـدول ) 1( پاسخ اين پرسش را بايد در ضرايب معادله اول دسـتگاه معـادلات  
نيروي انساني بـا مقـدار توليـد رابطـه مسـتقيم       وري يج به دست آمده، بهرهتاحسب ن. جستجو كرد
معنـادار امـا   ) 1( وري انرژي و كيفيت مواد اوليه نيز در معادله اول دستگاه ضرايب بهره. داشته است

وري انرژي و كيفيت مواد اوليه منجر به افـزايش   عبارت ديگر نه تنها بهره به. منفي به دست آمده اند
ايـن  . دهـد  ان توليد نشـان مـي  ي، اثر كاهنده اين دو متغير را بر ميزتوليد نشده است بلكه رابطه منف

وري انرژي و كيفيت مواد اوليه موجـب   افزايش بهره رود  طور طبيعي انتظار مي درحالي است كه به
اثـر  . هاي بعدي در اين زمينـه باشـد   تواند خود آغازي بر پژوهش اين يافته مي .د شوندافزايش تولي

اي بـين ايـن متغيـر و     ر توليد نيز از نظر آماري معنادار نيست، لذا هيچ رابطـه طول عمر تجهيزات ب
  .يافتتوان  ميزان توليد نمي

  اند؟ آيا افزايش توليد و مزد مبنا با پاداش افزايش توليد ارتباط داشته -2

طراحي و به مورد اجرا گذارده شده كه دو متغيـر   اي گونه رداخت پاداش افزايش توليد بهنظام پ
رود كـه رابطـه ايـن     بنابراين، انتظار مي. ملاك اصلي پرداخت پاداش باشندافزايش توليد و مزد مبنا 

  . دو متغير با پاداش مستقيم باشد
نحوه ارتباط اين سه متغير را روشن  )2(شماره  در جدول) 1(يب دومين معادله از دستگاه ضرا
پس . ، در اين معادله از نظر آماري معنادار است21β= 097/0ضريب اثر توليد بر پاداش، . سازد مي
واحـد پـاداش، پرداختـي بـه      097/0توان نتيجه گرفت كه به ازاء يك واحـد افـزايش در توليـد     مي

  . يابد كاركنان افزايش مي
بـه عبـارت   . نيسـت ، از لحاظ آماري معنـادار  26βضريب اثر مزد مبنا بر پاداش افزايش توليد، 

اما ايـن در حـالي اسـت كـه نظـام پرداخـت       . اي با پاداش افزايش توليد ندارد ديگر، مزد مبنا رابطه
اي طراحي شده است كه با مزد مبناي كاركنـان ارتبـاط مسـتقيم داشـته      گونه پاداش افزايش توليد به

يد به شـكلي بـه مـورد    نتيجه آن است كه نظام طراحي شده براي پرداخت پاداش افزايش تول. باشد
بنـابراين تغييـر در سـاز و كـار پرداخـت      . سـازد  اجرا گذارده مي شود كه انتظارات را برآورده نمي

  .ناپذير است ها اجتناب پاداش
  وري نيروي انساني شده است؟ آيا آموزش و پاداش توليد، باعث افزايش بهره -3

اركنان در انجـام وظـايف شـغلي    سازي ككار به طور معمول با هدف توانمندهاي حين  آموزش

طراحي و به مورد اجرا گذارده شده كه دو متغيـر   اي گونه رداخت پاداش افزايش توليد به
. بنابراين، انتظار مي. بنابراين، انتظار مي. ملاك اصلي پرداخت پاداش باشندافزايش توليد و مزد مبنا 

  . دو متغير با پاداش مستقيم باشد
نحوه ارتباط اين سه متغير را روشن  )2(شماره  در جدول) 1(يب دومين معادله از دستگاه 
، در اين معادله از نظر آماري معنادار است21β= 097/0ضريب اثر توليد بر پاداش، 

واحـد پـاداش، پرداختـي بـه      097/0توان نتيجه گرفت كه به ازاء يك واحـد افـزايش در توليـد    
  . يابد 

، از لحاظ آماري معنـادار  26βضريب اثر مزد مبنا بر پاداش افزايش توليد، 
اما ايـن در حـالي اسـت كـه نظـام پرداخـت       . اي با پاداش افزايش توليد ندارد

اي طراحي شده است كه با مزد مبناي كاركنـان ارتبـاط مسـتقيم داشـته      گونه پاداش افزايش توليد به
نتيجه آن است كه نظام طراحي شده براي پرداخت پاداش افزايش توليد به شـكلي بـه مـورد    نتيجه آن است كه نظام طراحي شده براي پرداخت پاداش افزايش توليد به شـكلي بـه مـورد    نتيجه آن است كه نظام طراحي شده براي پرداخت پاداش افزايش تول

بنـابراين تغييـر در سـاز و كـار پرداخـت      . سـازد  اجرا گذارده مي شود كه انتظارات را برآورده نمي
  .ناپذير است ها اجتناب پاداش

وري نيروي انساني شده است؟آيا آموزش و پاداش توليد، باعث افزايش بهره
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وري كاركنـان داشـته    رابطه مستقيم با بهـره  ،پذيرد بنابراين بايد انتظار داشت كه آموزش صورت مي
از اين گذشته، پاداش افزايش توليد بايد اثر برانگيختگي داشته و كاركنان را به بهبود كميت و . باشد

  .كيفيت انجام وظايف محوله ترغيب سازد
) 1( معادلـه از دسـتگاه  وري نيروي انسـاني در سـومين    بهره پاداش افزايش توليد برضريب اثر 

  . دست آمده است و از نظر آماري معنادار به 358/4برابر با 
وري نيروي انساني اثـر مثبـت    رود، پاداش افزايش توليد بر بهره بنابراين، همانگونه كه انتظار مي

انـد   ها نتوانسـته  يعني آموزش. از لحظ آماري معنادار نيست37βثير آموزش، تاضريب . داشته است
  .يابد هاي آموزشي ضرورت مي وري نيروي انساني داشته باشند، بنابراين بازبيني برنامه اثري بر بهره

  وري اثر داشته است؟ آيا كيفيت مواد اوليه در افزايش بهره -4

اي است كه انرژي قابل توجهي در فرآيند توليـد   گونه تكنولوژي توليد محصول در اين واحد به
چه از سوي ديگر هر. انرژي مصرفي شودتواند باعث كاهش  كيفيت مواد اوليه مي. گردد مصرف مي

تـوان   يابد پـس مـي   باشند مصرف انرژي آنها افزايش مي  تجهيزات توليدي طول عمر بيشتري داشته
  .وري انرژي را انتظار داشت رابطه معكوس بين طول عمر تجهيزات و بهره

ضريب اثر طول عمر تجهيـزات  . دهد پاسخ اين سوال را نشان مي) 1( معادله چهارم در دستگاه
اي بـين طـول عمـر     عبارت ديگر، رابطـه  به. ، از نظر آماري معنادار نيست45βوري انرژي،  بر بهره

  . ستدست نيامده ا وري انرژي به تجهيزات و بهره
دست آمده اسـت كـه از لحـاظ     به 48β=  -339/0وري انرژي،  رابطه، كيفيت مواد اوليه با بهره

كه چرا با افزايش كيفيـت   اين. اما جهت ارتباط خلاف جهت مورد انتظار است. آماري معنادار است
  . مستقلي باشدتواند موضوع پژوهش  يابد، مي وري انرژي كاهش مي مواد اوليه بهره

 ثير پذيرفته است؟تاآيا طول عمر تجهيزات از تعميرات و نگهداري  -5

 .پـذيرد  هيچ ترديدي، تعميرات و نگهداري با هدف افزايش طول عمر تجهيزات صورت مـي  بي
چنانچه ضرايب اين معادلـه در  . كند ارتباط بين اين دو متغير را بيان مي )1( دستگاه معادله پنجم در

59دهد، رابطه اين دو متغير در جهـت مـورد انتظـار بـا      مي  نشان )2( رهشما جدول 0.81β و از  =
به عبارت ديگر با انجام تعميرات و نگهداري، طول عمـر  . لحاظ آماري معنادار به دست آمده است
  .تجهيزات توليدي افزايش يافته است

  .يب آنها نشان داده شده استمدل همزمان پژوهش به همراه ضرا )2( شماره در شكل

وري انرژي را انتظار داشترابطه معكوس بين طول عمر تجهيزات و بهره
ضريب اثر طول عمر تجهيـزات  . دهد پاسخ اين سوال را نشان مي) 1( معادله چهارم در دستگاه ضريب اثر طول عمر تجهيـزات  . دهد  . دهد 

45βعبارت ديگر، رابطـه  به. ، از نظر آماري معنادار نيست عبارت ديگر، رابطـه  به.  اي بـين طـول عمـر     به. 
  . ستدست نيامده ا وري انرژي به تجهيزات و بهره

دست آمده اسـت كـه از لحـاظ     به 48β=  -339/0وري انرژي،  رابطه، كيفيت مواد اوليه با بهره
كه چرا با افزايش كيفيـت   اين. اما جهت ارتباط خلاف جهت مورد انتظار است.  كه چرا با افزايش كيفيـت   اين.   اين. 

  . مستقلي باشدتواند موضوع پژوهش  يابد، مي وري انرژي كاهش مي
ثير پذيرفته است؟تاآيا طول عمر تجهيزات از تعميرات و نگهداري 

هيچ ترديدي، تعميرات و نگهداري با هدف افزايش طول عمر تجهيزات صورت مـي 
چنانچه ضرايب اين معادلـه در  . كند ارتباط بين اين دو متغير را بيان مي )1( دستگاه معادله پنجم در چنانچه ضرايب اين معادلـه در  . كند  . كند 

دهد، رابطه اين دو متغير در جهـت مـورد انتظـار بـا      مي  نشان )2( رهشما جدول
. به عبارت ديگر با انجام تعميرات و نگهداري، طول عمـر  . به عبارت ديگر با انجام تعميرات و نگهداري، طول عمـر  . لحاظ آماري معنادار به دست آمده است
  .تجهيزات توليدي افزايش يافته است

مدل همزمان پژوهش به همراه ضرا )2( شماره در شكل مدل همزمان پژوهش به همراه ضرا )2( شماره در شكل يب آنها نشان داده شده است )2( شماره در شكل
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  مدل همزمان و ضرايب متغيرها) 2(شكل شماره 

  زا زا بر متغيرهاي درون اثر كل متغيرهاي برون

يج تـا ري و نيزنتايج شكل سـاخ تازا را  با استفاده از ن اثر كل متغيرهاي برونزا بر متغيرهاي درون
  .اند شده ارايه )4( شماره يج در جدولاتاين ن. توان محاسبه نمود شكل تقليل يافته مي

  اثرهاي كل ) 4(شماره جدول 

  فرم تقليل يافته  ريتافرم ساخ  متغيرهاي وابسته

  1x  238/2  248/0توليد 

  -2x  002/0  303/0پاداش افزايش توليد 

  -3x  358/4  732/0وري نيروي انساني بهره

  -4x  378/0  272/0وري انرژي بهره

  5x  81/0  781/0طول عمر تجهيزات
  

در برگيرنـده اثـر سـاير متغيرهـاي     ) زا درون(ري بر يـك متغيـر وابسـته    تااثر كل در شكل ساخ
امـا اثـر   . انـد  ير وابسته ظاهر شدهاست كه در معادله همان متغ) زا برون( زا و متغيرهاي مستقل درون

زا در معـادلات   كل در شكل تقليل يافته بر يك متغير وابسته، صرفاً مجموع اثر همه متغيرهاي برون
تقليـل يافتـه نيـز از آنجـا     ري و تاهاي سـاخ  قادير اثر در شكلتفاوت م. همزمان مدل پژوهش است

 )6x(مزد مبنا 

 )7x(آموزش 

كيفيت مواد اوليه 

)8x( 

تعميرات و 

 )9x( نگهداري

 )2x(پاداش 

 )3x(وري نيروي انساني بهره

 )4x(ري انرژيو بهره

 )5x(طول عمر تجهيزات

 )1x(توليد 

002/0  

**097/0  

000/0  **404/2  

**063/0-  

**174/0-  

008/0  

**329/0-  

**81/0  

  زا زا بر متغيرهاي دروناثر كل متغيرهاي برون

يج تـا ري و نيزنتايج شكل سـاخ تازا را  با استفاده از ناثر كل متغيرهاي برونزا بر متغيرهاي درون يج تـا ري و نيزنتايج شكل سـاخ تازا را  با استفاده از ن زا را  با استفاده از ن
  .اند شده ارايه )4( شماره يج در جدولاتاين ن. توان محاسبه نمود

  اثرهاي كل ) 4(شماره جدول 

فرم تقليل يافته  ريفرم ساختافرم ساختافرم ساخ  متغيرهاي وابسته

x  238/2  

  2x  002/0پاداش افزايش توليد 

  3x  358/4وري نيروي انساني

  4x  378/0وري انرژي

  5x  81/0طول عمر تجهيزات

در برگيرنـده اثـر سـاير متغيرهـاي     ) زا درون(ري بر يـك متغيـر وابسـته    اثر كل در شكل ساختااثر كل در شكل ساختااثر كل در شكل ساخ
است كه در معادله همان متغير وابسته ظاهر شدهاست كه در معادله همان متغير وابسته ظاهر شدهاست كه در معادله همان متغ) زا برون( زا و متغيرهاي مستقل

كل در شكل تقليل يافته بر يك متغير وابسته، صرفاً مجموع اثر همه متغيرهاي برون
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زا بـر   اختلاط اثرهاي تمام متغيرهاي بـرون  دهنده تركيب يا شود كه شكل تقليل يافته نشان ناشي مي
كننده حاصـل جمـع    در حالي كه شكل تقليل يافته اساساً منعكس ،زا است هريك از متغيرهاي درون

  .زا است اثرهاي مستقيم همه متغيرهاي مربوطه در معادله متناظر با متغير درون
واقـع همـان اثـر مسـتقيم      در 38/2ري بر توليد با مقدار تادر پژوهش حاضر اثر كل شكل ساخ

وري انرژي و طول عمر تجهيـزات اسـت چـرا كـه ايـن سـه متغيـر،         وري نيروي انساني، بهره بهره
  .گذارند متغيرهاي درونزايي هستند كه طبق مدل بر ميزان توليد اثر مي
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