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مقدمه
کمتر خان��واده اي را مي توان یاف��ت که نوجوان 
داشته باشد و از درگيري با او ش��كوه نكند و شاید 
هم نتوان معلم یا مشاوري پيدا کرد که از بي انگيزه 
بودن ای��ن دو گروه گله مند نباش��د. س��ؤالي که از 
والدین، معلمان و مش��اوران ناراضي از نسل جوان 
مي توان پرسيداین اس��ت که: نوجوانان اگر انگيزه 
ندارند، اگر هنجارهاي اجتماعي را رعایت نمي کنند 
و بس��ياري از اگرهاي دیگر، پس چرا جهان روز به 
روز پيش��رفت مي کند و هر روز اختراعات جدیدي 
به وجود مي آید؟ به نظر مي رس��د که دشواري در 
وجود خود بزرگترها اس��ت.  این بزرگترها هستند 
ک��ه نوجوان��ان را درک نمي کنند و ب��ه آنها مجال 
ش��كوفایي نمي دهند و در مقابل خواسته هایشان 

مثل دژ محكم مي ایستند. 
همچنين به نظر مي رسد که نس��ل نوجوان در 
مقایسه با نسل هاي گذش��ته، مؤدب تر، باسوادتر، 
باانگيزه تر است. اگر باور ندارید بيایيد دیوارهاي سر 
به فلك کشيده بين خود و نس��ل جوان را برداریم. 
آن وقت خواهيم دید که چه کسي قدرت پرواز دارد 
و مي تواند اوج بگيرد و به قله ترقي و تعالي برس��د. 
توجه به مسایل ارتباطي دانش آموزان ما که آینده 
سازان جامعه هستند از ضروریات هر جامعه است و 
اهميت به سزایي دارد. لذا پرداختن به این امر مهم 
جزیي از فعاليت هاي مش��اوران محسوب مي شود. 
زیرا در مراجعه والدین و حت��ي خود دانش آموزان 
به مش��اوران و در ميان گذاش��تن مشكلاتشان در 
زمينه هاي گوناگون مشخص شده که هر دو گروه 
به علت نداش��تن تخص��ص در زمينه هاي مختلف 

ريشه يابی مشكلات ارتباطي والدين با نوجوانان
و نقش مشاوران در بهبود فرآيند ارتباطي  بین آنها

ليدا‌صحرايي
مشاور‌آموزش‌و‌پرورش‌ناحيه‌دو،‌‌شهر‌ري

رواني – انس��اني به نوعي کمب��ود اطلاعات مبتلا 
هس��تند و در برخ��ورد والدین ب��ا دانش آموزان و 
برعكس مش��كلات عدیده اي وجود دارد که از این 
منظر، نقش مش��اور براي بهبود بخش��يدن به این 
روابط انس��اني ميان دانش آموزان ب��ا خانواده هاي 

آن ها حایز اهميت می گردد.
بنابراین با توج��ه به تمام مش��كلات نوجوانان 
وایجاد برخورد منطقي والدین با آنها سعي نمودم، 
مقاله اي پيرامون این موضوع به عنوان یك مشاور 
تهيه نمایم تا شاید بتوانيم مسایل را از تمام جوانب 
باز کرده و راه کارهاي منطقي و صحيح و همچنين 

نقش یك مشاور را هرچند مجمل بيان نمایم.
تعريف‌دوره‌نوجوانی:

بس��ياري از روان شناس��ان »نوجوان��ي« را یك 
دوره انتفالي مي دانند؛ دوران��ي که ویژگي آن بروز 
تغييرات سریع جس��مي و تحولات رواني از جمله 
اس��تقلال طلبي، آرم��ان خواهي، آین��ده نگري، 
تخيل گرایي، بي ثباتي عاطفي، احساسات شدید، 
دوس��تي هاي افراطي، گرایش مذهبي، شكوفایي 
اندیش��ه ها وایده آل هاي اخلاقي و جس��تجو براي 
کسب هویت اس��ت. ژان ژاک روس��و به سبب این 
تحولات، بلوغ را» تولدي مجدد « مي نامد. نوجوان 
از یك س��و به س��بب» بي تجربگي« ممكن است 
به خوب��ي از عهده حل بس��ياري از مس��ایل خود 
برنياید، و از سوي دیگر به دليل» استقلال طلبي«و 
» رش��د ذهني« خود دیگر مایل نيس��ت که مانند 
دوران کودک��ي بزرگترها ب��راي او تصميم بگيرند. 
در حقيق��ت او نه کودک اس��ت نه بزرگس��ال. در 
نظر خواهي ها و تصميم گيري ه��ا گاه او را کودک 

مي خوانند و کنارش مي گذارند و گاه او را بزرگسال 
مي شمارند و بيش از حد توان از او انتظار دارند.این 
برخوردهاي دوسویه تعارضات ذهني و احساسي او 
را نسبت به خود مضاعف نموده و موجب بسياري از 
اضطراب ها و تنش ها و مشكلات رواني – اجتماعي 

او مي شود.
تحول‌عاطفي‌نوجوان:

تغييراتي ک��ه در دوران نوجوانی و روابط فردي 
او و دگرگوني هایي که در والدین و در نظام خانواده 
به عنوان یك کل روي مي دهن��د، در روند پرورش 
نوجوان��ان دخالت دارن��د. مهمتری��ن تغييری که 
در نوج��وان رخ مي دهد تغيي��ر در الگوي ارتباطي 
والدین و نوجوان مي باش��د، نوع ارتب��اط والدین با 
نوجوان حالت افقي پيدا مي کن��د در حالي که این 
ارتباط در دوره کودکي عمودي و براس��اس سلسه 
مراتب است. اغلب نوجوانان به دفع الگوي عمودي 
مي پردازند و پذیراي الگوي افقي مانند پيدا کردن 
رابطه دوس��تانه، صميمي، همدم شدن مي شوند. 
نگرش و توجه نوج��وان دراین ش��رایط از منزلت 
بالایي برخوردار است. ارزش ها نوجوان را به شدت 
مجذوب نموده و وي را به لرزه مي اندازد. آشنا بودن 
با مراحل رشد و تحولات روحي دوره بلوغ مي تواند 
تا حدودي شرایط را فراهم سازد. زیرا آشنا بودن به 
نيازهاي این سن و مطلع بودن از طرز فكر نوجوان، 
والدین را کمك مي کن��د تا آنها بهتر و آس��ان تر، 
راه هاي ارتباط با نوجوان را بيابن��د و از این طریق 
زمينه برقراري ارتباط س��الم خانواده با نوجوان در 

دوره کودکي او به وجود مي آید.
ارتباط‌اجتماعي‌نوجوان:

در کنار مس��ایلي چون تحول عاطفي نوجوان و 
نيز مطرح ش��دن هویت ب��راي او ارتباط اجتماعي 
نيز به عنوان مس��ئله اي که نياز به تجدید نظر دارد 
وارد مي��دان مي ش��ود. ارتباط اجتماع��ي نوجوان 
دس��تخوش دگرگوني مي ش��ود. کودک��ي که در 
دوره دبستان به س��ادگي ارتباط اجتماعي برقرار 
مي کند،اینك در برقراري ای��ن ارتباط به خصوص 
با بزرگترها دچار مش��كل مي شود. رفتار اجتماعي 
از س��ازگاري و تعادل خ��ود در دوره ابتدایي خارج 
مي شود. سازگاري او با اعضاي خانواده دستخوش 
دگرگوني مي ش��ود. امر و نه��ي پدر و م��ادر را به 
خوبي نمي تواند بپذیرد. وجود خواهران و برادران 
کوچكتر را گاه نمي تواند تحمل کند. و نوجوان در 
سازگاري با افراد و فاميل دچار مشكل مي شود.  لذا 
تا حد ممكن از آن��ان دوري مي کند. در حالي که با 
دوستانش روابط نزدیك و صميمي برقرار مي کند. 
نوجوان در مقایس��ه با بزرگس��الان باید ارتباطات 
اجتماعي نویني را ش��كل دهد و یا آنها را بسازد. به 
همين سبب تنها تلاشي که ممكن است در زمينه 
موقعيت اجتماعي خود داش��ته باشد، داشتن یك 
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موقعيت مطمئن و رضایت بخش در خانواده است.
نوجوان درص��دد برق��راري ارتباط��ي فراتر از 
خان��واده و در مي��ان دوس��تان اس��ت.این مطلب 
مي تواند روابط نوجوان را با خانواده تضعيف نماید. 
ممكن است انتظارات، توقعات و ارزش هاي خانواده 
با آن چه متعلق به گروه دوس��تان اس��ت در تضاد 
باش��د.این تضاد در اصل فش��اري رواني برنوجوان 
وارد مي سازد.این نوجوان اس��ت که باید در مقابل 
تعارض موجود بين دوس��تان و خانواده استقامت 
کند و راه حلي ب��راي آن بيابد. اگ��ر جاذبه خانواده 
قوي تر باش��د به طرف خانواده س��وق پيدا مي کند 
و اگر جاذبه همس��الان بيش��تر باش��د،این کشش 
مي تواند موجب تضعي��ف روز افزون روابط نوجوان 
با خانواده ش��ود. ازاین رو چگونگي استمرار روابط 
نوجوان با خانواده به نوع و قدرت روش هایي وابسته 
است که او براي حل تعارض هاي موجود بين خانه 
و جامع��ه در پيش مي گي��رد. هر ق��در دانش آموز 
در زمين��ه تربي��ت اجتماعي و ش��يوه برخ��ورد با 
تعارض ه��اي اجتماع��ي کارآزموده ت��ر و تعلي��م 
یافته تر باشد، مي تواند تعارض هاي موجود را بهتر 
و کارآمدتر ح��ل کند. در مرحل��ه اول ارتباط هاي 
موجود بين جریان هاي خانوادگي و کشف هویت 
نوج��وان طي آخرین س��ال هاي دبيرس��تان حائز 

اهميت است.
 »کامپ ن��ر« نش��ان داد که رواب��ط خانوادگي 
مطمئن در نوجواني تح��ول »هویت من« را بهبود 
مي بخش��د و معلوم می ش��ود که صميميت و خود 
مخت��اري والدین، محي��ط خانوادگي ب��ا ثباتی را 
پيش بيني مي کند که به نوبه خ��ود موجب تحول 

»هویت من« در نوجوان مي شود. 
همچنين »پيترس��ن« دریاف��ت، نوجواناني که 
داش��تن روابط بهتر با والدین و تعامل بيشتر با آنها 
را گزارش داده اند از سطح حرمت بالاتر و وضعيت 
عاطفي مثبت تري برخوردار بوده اند. روابط بهتر و 
تعامل بيشتر با والدین ممكن اس��ت نوجوان را به 
نحوی مؤثرتر ب��راي گذر از بحران ه��ای این دوره 
یا »تنيدگي« آم��اده نماید. حف��ظ ارتباط مثبت 
بين والدین و نوج��وان، مي تواند یادگيري نوجوان 
را در مورد آنچه ب��ه شایس��تگي هاي اجتماعي او 
مربوط مي شود تس��هيل کند، زیرا روابط متقابل  با 

خانواده، نوجوان را در جهت اجتماعي شدن سوق 
مي دهد. دش��واري هایي که والدین با نوجوان پيدا 
مي کنند بيش��تر به او اس��تقلال مربوط مي شود و 
نداش��تن کنترل بر نوجوان، نپذیرفتن توصيه هاي 
والدی��ن، عصبانيت والدی��ن علي��ه نوجواناني که 
آزادي بيشتري مي خواهند و ترس براي امنيت او، 
موضوع هاي اصلي والدین است. گسستگي ارتباط 
نوجوان و والدین بيش��تر اوقات مرب��وط به فقدان 
درک متقابل اس��ت تا فقدان تجربه هاي مشترک 

بين آنان.
به عقيده »هس وگولدبلات« یكي از مهمترین 
»مش��كلات ارتباطي والدین با نوجوان��ان« ازاین 
واقعيت ناش��ي مي ش��ود که هر یك از آنها نسبت 
به عقاید دیگري بي اعتمادند یا س��وء تفاهم دارند. 
بنابرای��ن والدین رفت��ار نوجوانان را ب��ه گونه هاي 
متفاوتي تفس��ير مي کنند. نوجوان��ان طي فرآیند 
تحول خویش مجموعه ارزش ه��اي انطباق یافته 
پيش��ين با عقای��د، ارزش ه��ا، اه��داف، مقاصد و 
الگوهاي رواب��ط با والدی��ن را کاه��ش مي دهند. 
خانواده ممكن اس��ت این جریان را به عنوان روند 
افزایش اس��تقلال نوجوان در خان��واده تلقي کند 
و این جدا ش��دن نوج��وان را حمای��ت از عقاید و 
بينش هاي جدید او بپذیرد. ولي برخي از نوجوانان 
ممكن اس��ت »بحران هویت« را تجربه نكنند.این 
نوجوانان ارزش هاي والدینشان را بدون چون و چرا 
پذیرفته اند و براي خود به عنوان یك فرد بزرگسال 
نقش هایي را انتخاب مي کنند که با نظر والدینشان 
هماهنگي کامل دارد. دانش آموز در سن بلوغ متأثر 
از گروه هم سن خویش است و بيش از آنكه از رفتار 
والدین و حتي مشاور تأثير بپذیرد از گروه دوستان 
الهام مي گيرد. نوجوانان به همين دليل از شوراي و 

حساسيت خاص برخوردار است.
تعريف‌خانواده:

»خان��واده« به عنوان واحد اساس��ي جامعه، در 
رشد ش��خصيت و س��عادت رواني و در پيدایش و 
س��ير پيش آگاهي اختلالات رواني نقش عمده اي 
دارد. خانواده اولين جایگاهي اس��ت که نوجوان و 
ج��وان دوره کودکي خود را در آن به س��ر مي برند 
و یك سري خصایص رفتاري از افراد خانواده خود 
کس��ب مي کنند. امروزه نقش محرک و س��ازنده 

خانواده ب��راي نوجوان بر همگان روش��ن اس��ت. 
والدین اولين کساني هستند که زیربناي شخصيت 
سالم یك نوجوان را مي سازند و پایه گذار ارزش ها 
و معيارهاي فكري وي هستند. متأسفانه بسياري 
از خانواده ها به عل��ت بي توجهي یا عدم آش��نایي 
با ش��يوه هاي برقراري ارتب��اط با فرزن��دان خود، 
نمي توانند با آنها رابطه صحيح برقرار کنند و آنها را 
از دس��ت مي  دهند. نوجوان دراین دوره بيش از هر 
زمان دیگر به مراقب��ت و همراهي والدین خود نياز 
دارد. لذا قطع رابطه با نوجوان و یا رابطه نادرست با 

او ممكن است تأثيرات مخربي بر او بگذارد.
مهمتری��ن عوامل��ي ک��ه مي توانن��د ارتب��اط 
دانش آموز با خان��واده را تضعي��ف نمایند عبارتند 
از: هيجان��ي بودن خانواده، ط��رد نوجوان از طریق 
تنبيه مكرر و یا نصيحت هاي افراطي، نش��ان دادن 
ضعف در اداره کردن نوجوان مي باش��د. یكي دیگر 
از زمينه هاي علمي براي تربيت عاطفي – اجتماعي 
نوجوان ش��رکت در فعاليت ه��اي اجتماعي مثبت 
و مؤثر از قبيل هم��كاري و تعاون و نيز احس��اس 
مس��ئوليت اجتماع��ي و نق��د و بررس��ي عملكرد 
دیگران اس��ت. نوجوانان باید با احساس همدلي با 
افراد جامعه خود را براي مش��ارکت هاي اجتماعي 
آماده کنند. آنان نه تنها باید دراین زمينه ها اصول 
و آموختني هاي لازم را فرا گيرند بلكه مي باید عملًا 

در چنين فعاليت هایي داخل شوند.

بسياري از والدین در تربيت فرزندان خود نقاط 
ضعف مشابهي دارند و یا هنگامي که از توصيه هاي 
مشاورخود پيروي مي کنند به دليل اینكه برخي از 
نكات زیر را به درستي متوجه نمي شوند و به نتایج 
مورد نظر دس��ت نمي یابند. نكاتي ک��ه والدین نيز 

باید آنها را رعایت کنند عبارتند از:
1.‌‌روش‌ه�اي‌خود‌را‌فقط‌به‌اي�ن‌دليل‌که‌
فرزن�د‌ش�ما‌در‌ابتدا‌ب�ه‌آنها‌پاس�خ‌مثبتي‌

نمي‌دهد،‌تغيير‌ندهيد.
2.‌ب�ه‌فرزندان‌خ�ود‌بياموزيد‌ک�ه‌اگر‌در‌
واکنش‌به‌ي�ك‌»تنبيه«‌بدرفت�اري‌کند،‌باز‌

هم‌تنبيه‌خواهد‌شد.
3.‌بچه‌ها‌به‌هنگام‌تنبيه‌شدن،‌به‌گونه‌اي‌

اغراق‌آميز‌نقش‌بازي‌مي‌کنند.
4.‌ممکن‌اس�ت‌بدرفتاري‌ک�ودک‌قبل‌از‌

آنکه‌بهبود‌يابد،‌براي‌مدتي‌بدتر‌شود.

آشنا‌بودن‌با‌مراحل‌رشد‌و‌تحولات‌
روحي‌دوره‌بلوغ‌مي‌تواند‌تا‌حدودي‌
شرايط‌را‌فراهم‌سازد.‌زيرا‌آشنا‌بودن‌
به‌نيازهاي‌اين‌سن‌و‌مطلع‌بودن‌از‌
طرز‌فکر‌نوجوان،‌والدين‌را‌کمك‌

مي‌کند‌تا‌آنها‌بهتر‌و‌آسان‌تر،‌راه‌هاي‌
ارتباط‌با‌نوجوان‌را‌بيابند‌و‌از‌اين‌
طريق‌زمينه‌برقراري‌ارتباط‌سالم‌
خانواده‌با‌نوجوان‌در‌دوره‌کودکي‌او‌

به‌وجود‌مي‌آيد
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5.‌اگر‌در‌برابر‌بدرفتاري‌
فرزندم�ان‌ناراحت‌ش�ويم،‌در‌واقع‌به‌

آنها‌پاداش‌داده‌ايم.
6.‌والدين‌فقط‌بايد‌به‌تع�داد‌محدودي‌از‌
مشکلات‌و‌ناکامي‌هاي‌مهم‌فرزند‌خود‌توجه‌

کنند،‌نه‌به‌تمامي‌آنها.
7.‌تقريباً‌تمام‌والدين‌گاهي‌از‌پدر‌يا‌مادر‌

بودن‌خود‌پشيمان‌مي‌شوند.
8.‌اش�تباهات‌والدين‌به‌ن�درت‌مهلك‌و‌

خطرناک‌مي‌شود.
9.‌هميشه‌تا‌آنجايي‌که‌مي‌توانيد‌به‌جاي‌
س�رزنش،‌از‌فرزندان‌خ�ود‌تعريف-‌تمجيد‌

کنيد.
تغييرات��ي ک��ه در نوجوان��ان ایجاد مي ش��ود 
نگراني هایي را براي نوجوان از جنبه فيزیولوژیكي 
و محيطي، و ب��راي والدین از جنبه »خودس��ر« و 
»عاصي ش��دن« نوجوان ایجاد مي کند. همچنين 
انتقاد و اعتراض بي رویه والدین و لجبازي نوجوان 
برخوردي بي��ن آنها به وج��ود مي آید. ق��دم اول 
براي حل مش��كلات شناسایي مش��كلات نوجوان 
در خانواده اس��ت یكي از آنها رفتاره��اي متناوب 
با فرزندان اس��ت. گاهي به ط��ور غيرعمد والدین 
رفتاري را انجام مي دهند که ذهن کنجكاو نوجوان 
را به پي��ش داوري و قضاوت هایي وادار مي کند. هر 
چند چنين رفتارهایي ممكن است از طرف والدین 
خالصانه باشد، مانند خرید وس��ایل و لوازم، لباس، 
دادن پول توجيب��ي، و یا حتي دادن س��لام که در 
بعضي مواقع والدین این گونه ظرافت هاي دقيق را 

رعایت نمي کنند. 

یكی از دخالت هاي بي موردی که گاهي از طرف 
والدین صورت مي گي��رد  کنجكاوي بيش از حد به 
خلوت کردن نوجوان اس��ت. زیرااین عمل یك نوع 
مزاحمت تلقي مي شود و از طرف دیگراین آموزش 
را به نوج��وان مي دهد ک��ه در کار دیگران دخالت 
بي مورد کند. والدین باید سعي کنند نوجوانان خود 
را درک کنند و سرکشي و مخالفت هاي نوجوان را 
دراین دوره به صورت علایم رش��د و از خصوصيات 
دوره نوجواني بدانند و آن را مقدمه به وجود آمدن 
واقعه نگ��ران کننده تلقي نكنن��د. برخورد صحيح 
آن ها با نوجواني کمك خواهد کرد ت��ا ازاین دوره 

پرتلاطم و آشوب با سلامت بگذرند.
والدی��ن بس��ياري از دانش آم��وزان ب��ه علت 

بي توجهي و یا آش��نا نبودن با ش��يوه هاي صحيح 
برقراري ارتباط با فرزندان خود باعث مي ش��وند تا 
فرزندان نيز با آنها روابط نامطلوب داش��ته باشند. 
عدم روابط صحيح خانوادگي باعث مي شود تا آن ها 
با دیگران هم روابط نامطلوبي داشته باشند. روابط 
نامطل��وب دوره نوجوان��ي، از دوره کودکي انتقال 
مي یابد. بنا به گ��زارش یكي از پژوهش��گران تنها 
6 درصد از دختران و 2/3 درصد از پس��ران نوجوان 
مورد تحقيق اظهار نموده اند که توسط پدرانشان 
درک مي ش��وند و بين آنها رواب��ط صميمي وجود 
دارد. در م��ورد ارتباط��ات خانوادگ��ي رهب��ران 
اس��لامي رهنمودهایي دارند، از جمله این نكته که 
به ش��خصيت فرزندان خود توجه کني��م و به آنها 
احترام بگذاریم و دوستشان بداریم و در عين حال 
آداب صحيح و درست زیستن را نيز به آنها آموزش 
دهيم. ش��يوه هاي برخورد والدین با نوجوان، نحوه 
برخورد والدین خصوصاً گفت و شنود با وي شرط 

اصلي ایجاد ارتباط و تداوم آن است.
چگونگي‌برقراري‌دوستي‌و‌تفاهم‌بين‌

والدين‌و‌دانش‌آموزان:
براي برقراري دوس��تي و تفاهم بي��ن والدین و 
فرزندان باید مس��ایلي را مد نظر قرار دهيم. آنچه 
باعث آس��ایش خاطر و اطمينان کودک و نوجوان 
مي ش��ود، مش��اهده تفاهم بين پدر و مادر اس��ت. 
زیرا کودک از زماني که دیده مي گشاید با محبت، 
لبخند، مواظب��ت، نگهداري و ... مواجه اس��ت که 
لازمه آنها وجود محيطي امن اس��ت.ایجاد محيط 
ام��ن خانوادگي نياز به گذش��ت، س��ازش و روابط 
صميمان��ه و مس��تحكم دارد. در غيرای��ن صورت، 
هر گونه تزل��زل و ناامن��ي خانوادگ��ي، ضربه اش 
مس��تقيماً متوجه ک��ودکان، نوجوان��ان و جوانان 

خانواده است.
اصل‌ارتباط‌و‌تعريف‌آن:

ارتباط به طور کلي داراي دو جزء اس��ت که در 
مكالم��ه و گفتگ��وي والدین و ک��ودک نيز صادق 
مي باشد و توجه به این دو جزء لازم و ضروري است.

عوامل غيرکلامي، جزء اول ارتباط را تش��كيل 
مي دهد. ج��زء غير کلام��ي آن قس��مت از ارتباط 
را ش��امل مي ش��ود که در آن گفتار و کلامي وجود 
ندارد. والدین نيز به قالب گفت��ار و کلمات خود در 
ارتباط با کودکانش��ان توجه خاصي مبذول دارند. 
ارتباط والدی��ن با کودک مي توان��د در طبقات زیر 

مورد بررسي و تجزیه و تحليل قرار گيرد:
1.‌ارتباط‌به‌صورت‌دستور‌دادن

2.‌به‌صورت‌آگاه‌کردن‌و‌نصيحت‌‌کردن
3.‌اخلاقي‌کردن‌موضوع‌يا‌موعظه‌کردن

4.‌ارتباط‌ممکن‌اس�ت‌به‌صورت‌آموزش‌
همراه‌با‌سخنراني‌و‌بحث‌منطقي‌انجام‌پذيرد‌
که‌به‌صورت‌منطقي‌والدين‌با‌کودکانشان‌به‌

بحث‌مي‌نشينند.
5.‌ارتباط‌به‌ص�ورت‌قضاوت‌کردن،‌انتقاد‌

کردن
6.‌تشويق‌و‌موافقت‌نمودن

7.‌ارتباط‌ممکن‌اس�ت‌به‌صورت‌سؤال‌و‌
جواب‌انجام‌پذيرد.

ایجاد ارتباط ب��ه روش انتق��اد و مذمت کردن 
مي توان��د به روابط حس��نه بين ک��ودک و والدین 
لطمه وارد س��ازد. در ارتباط برق��رار کردن والدین 

باید روش��ي را اتخاذ کنند که کودک را به گویایي 
بيش��تر تش��ویق نماید. اگر کودک��ي مي خواهد با 
والدینش صحبت کند، نباید از او دليلي خواس��ته 

شود و نباید مورد محاکمه قرار گيرد. 

روش‌»گوردن«‌در‌تربي�ت‌فرزندان‌و‌
اصل‌نظريه‌او:

در روش گ��وردن توج��ه به ش��ش مرحله لازم 
و ضروري اس��ت و اگر والدین ای��ن 6 مرحله را در 
تربيت ک��ودکان به کار ببندند، از مي��زان نگراني و 
کش��مكش ها و بلاتكليفي هاي کودک در خانواده 
کاسته مي شود.این 6 مرحله از نظریه حل مشكل 

»جان دیویي« اقتباس شده است.
شناسایي و تعریف مش��كل، تعيين راه حل هاي 
احتمالي، تجزیه و تحليل راه ح��ل هاي احتمالي، 
انتخاب مناسب ترین راه حل، اجراي راه حل انتخاب 
شده و پي گيري و ارزش��يابي راه حل اجرا شده، که 
طی آن انتخاب در مناسب ترین راه حل، پي گيري 
و ارزشيابي راه حل اجرا ش��ده صورت می گيرد. در 
هر ی��ك از مراحل ف��وق باید عواملي م��ورد توجه 
قرار گيرد ت��ا در ارتباط با ک��ودک و تصميم گيري 

موفقيت به دست آید. 
ایج��اد رابطه و تفاه��م بين والدی��ن و نوجوان، 
هس��ته اصلي نظریه گوردن را تش��كيل مي دهد. 
والدین باید احساس��ات فرزندان خ��ود را به دقت 
درک کنند و آنها را تشویق نمایند تا درباره عواطف 
و احساساتش��ان صحبت کنند. در ارتباط کودک 
ب��ا والدین گ��وش دادن فع��ال از اهمي��ت خاصي 
برخوردار است. والدین باید فرا گيرند که به گفتار 
فرزندانش��ان فعالانه گوش دهند. پيام هاي ارسالي 

باید حاکي از صداقت و محبت به یكدیگر باشد.
در رابطه با ک��ودک توصيه مي ش��ود که از پيام 
»من«، به جاي پيام »تو« اس��تفاده نشود. والدین 
باید اعتماد ک��ودک را جلب نماین��د و به طریقي 
رفتار کنند که در آن کسي بازنده نشود و همچنين 
گوردن معتقد است که با تغيير محيط مي توان در 

نوجوان‌در‌مقايسه‌با‌بزرگسالان‌
بايد‌ارتباطات‌اجتماعي‌نويني‌را‌
شکل‌دهد‌و‌يا‌آنها‌را‌بسازد.‌به‌

همين‌سبب‌تنها‌تلاشي‌که‌ممکن‌
است‌در‌زمينه‌موقعيت‌اجتماعي‌
خود‌داشته‌باشد،‌داشتن‌يك‌

موقعيت‌مطمئن‌و‌رضايت‌بخش‌در‌
خانواده‌است
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رفتار کودک تغييراتي را به وجود آورد. کودکاني که 
با روش گوردن تربيت مي شوند، افرادي آزادمنش 
و علاقمند به بحث هاي گروهي و مسایل اجتماعي 
خواهند بود. متكي به خود هستند و سعي دارند به 

وسيله عوامل دروني خود را کنترل کنند.
مقايس�ه‌ان�واع‌برخ�ورد‌والدي�ن‌ب�ا‌

»هويت«‌نوجوانان:
آدام��ز و هون��ز )1983(، چه��ار ن��وع هویت را 
در نمونه هاي خ��ود یافتن��د: 1- ب��راي جوانان با 
»هویت پخته و موفق« گ��زارش کردند که والدین 
آنها اس��تقلال را تش��ویق و کنترل کمي را اعمال 
مي کرده اند. 2- براي جوانان »سردرگم« گزارش 
کردند ک��ه والدین آنه��ا ش��يوه هاي فرزند پروري 
غيرثابت��ي را اعمال مي ک��رده اند. آنه��ا کنترل را 
به کار برده، اما اس��تقلال را نيز تشویق مي کردند.

این والدی��ن آنها را تحس��ين و تمجيد ک��رده، اما 
ناعادلانه یا نابجا اعمال مي کردند. 3- براي جوانان 
با »هویت زودرس«، نش��ان دادند که والدینش��ان 
کنترل زیادي بر آنها اعمال کرده و استقلال آن ها 
را کمت��ر از والدینی که هویت نوجوان��ان خود را از 
بحران ها و تعهدات محافظت می کنند، تحت تأثير 
قرار مي دهن��د. 4- چهارمين تجرب��ه، از والدیني 
تغذیه مي کند که استقلال را تشویق مي کنند، در 
حالي که شكس��ت در س��رمایه گذاري »خودهاي 
جایگزی��ن« از والدین��ي سرچش��مه مي گيرد که 
پيام هاي متناقض��ي را درباره اس��تقلال و کنترل 
مي دهند یا کس��اني که تصویري از اس��تقلال را به 

همراه اعمال کنترل نشان مي دهند.
والدین مي توانند براي بچه هایش��ان مش��اوران 
مفيدي باش��ند به ش��رط اینكه یادش��ان باشد که 
مانند یك مش��اور مؤثر عم��ل کنند. ن��ه والدیني 
که مي خواهند باورها و ارزش هاي پذیرفته ش��ده 

خودشان را به بچه ها بياموزند.
والدی��ن باید نس��بت ب��ه مقاوم��ت در مقابل 
آموزش هایش��ان آگاه و نسبت به مخالفت هایي که 

به عقایدشان مي شود حساس باشند.

در جمع بندی مس��ایل مطرح ش��ده از س��وي 
نوجوانان و والدین و ارتباط این دو با هم به بررسي 

نقش مشاور در راستاي این ارتباطات مي پردازیم.
اهميت‌موضوع:

اختلالات در زمينه مراعات ارزش هاي معنوي و 
اخلاقي همچنين ناهنجاري هاي فكري و برخوردار 
نبودن از رشد عقلاني و مشكلات افراد و سازگاري 
با افراد دیگر و توجه به مناس��بات انساني در حيات 
جمعي و اختلالات عاطفي در زمينه ابراز و کنترل 
عواطف و همچنين در جهت حفظ س��لامت بدن 
و کس��ب عادات و مهارت هاي اساسي بدني نه تنها 
پيچيدگي رسالت مشاوران مي س��ازد، بلكه نقش 
تربيتي مش��اوران در برخ��ورد ب��ا دانش آموزان را 

نشان مي دهد.
وظايف‌مشاور:

وظيفه مش��اور، هدایت فرد در رش��د و پرورش 
ابعاد اساسي شخصيت اوست.

مهمترین نقش مشاور، »مشاور به عنوان راهنما 
است«.  در این نقش هدف از مش��اوره، تبادل نظر 
ميان مش��اور و مراجعه کنندگان اس��ت. برخي از 
مش��كلات مراجعان یا دانش آموزان جنبه  عاطفي 
دارند. بعد عاطفي نيز از جهاتي حس��اس ترین بعد 
در شخصيت افراد است. هدایت فرد در بعد عاطفي 
یعني کمك به ف��رد در فراگيري نحوه ابراز عواطف 
و طرز کنترل عواطف است. برخي از دانش آموزان 
به علل مختلف در ابراز عواطف خود دچار مش��كل 
هس��تند اغلب آنها، نحوه ابراز عواط��ف خود را فرا 
نگرفته اند و در برخ��ورد با دیگران دچار اش��كال 
مي ش��وند. ابراز محبت، ترس، خش��م و ماننداینها 
اموري آموختني هس��تند. فرد عواطف خود را در 
زندگي خصوصي و در برخورد ب��ه اعضاي خانواده 
یا در برخورد به همس��الان و هم کلاسی های خود 
ظاهر مي سازند. بروز عواطف، به دانش آموز کمك 
می کن��د ک��ه در تش��خيص موقعي��ت، هماهنگ 
س��اختن عواطف خود با هنجاره��اي اجتماعي – 
اخلاقي و براي کنترل عواطف خود تلاش کند. در 
مدرسه باید به دانش آموزان کمك کرد تا آرزوهاي 
خود را بشناس��ند. والدی��ن در گذش��ته انتظارات 
متفاوتي از مدرسه داشتند ولي در زمان ما اکثر آنها 
خواهان پيشرفت تحصيلي فرزندان خود هستند. 
مشاور باید بداند که اختلافات بارزي در توانایي ها، 

علاقه ها و هدف هاي دانش آموزان وجود دارد.

وظيفه تش��خيص تفاوت هاي فردي مهمترین 
مس��ئله اس��ت.  وجود ه��ر برنامه مش��اوره دليل 
موجهي اس��ت بر توجه ب��ه پ��رورش توانایي هاي 
گوناگون افراد متفاوت است. مشاور باید به فردیت 

دانش آموز توجه کند تا وي بتواند تصميم مناسبي 
براي خود بگيرد. لازم است مش��اور و افراد مرتبط 
با آن س��عي کنند اوضاع و احوالي فراهم آورند که 
فرد در گروه مستحيل نگردد. باید اطمينان حاصل 

کنند و همواره این هدف را دنبال کنند.
دانش آموز، مش��اور، معل��م و والدی��ن مراحل 
مختلف رش��د را بشناس��ند و از تأثي��ر آن بر روي 
رش��د کلي فرد آگاه باش��ند. مش��اور وظيفه دارد 
ارتباط آزاد و ع��اري از تهدیدي را ب��ه وجود آورد 
که رش��د همه جانبه دانش آموزان را آس��ان سازد. 
مش��اوره براي آن اس��ت که ب��ه دانش آموز کمك 
ش��ود تا اختلاف عمق و وس��عت تجارب شخصي 
خود را بفهمد. فرصت هاي موجود را بس��نجد و از 
امكانات موجود انتخاب مناس��بی ب��ه عمل آورد. 
وظيفه مش��اور پرداخت��ن به دنياي ش��خصي هر 
دانش آموز است. در واقع مش��اوران کاتاليزورهاي 
تعليم و تربيت هس��تند و نمي توان جریان آموزش 
را از پرورش و یا راهنمایي را از مش��اوره جدا نمود. 
یكي از رموز موفقيت مشاوران، نشان دادن جایگاه 
و اهميت »واحد مشاوره«، برقراري ارتباط صحيح 
با دانش آموزان، اولي��ای آنان و دبيران مي باش��د. 
یاري کردن به دانش آموزان براي کسب درجه عالي 
لياقت و رضای��ت از فعاليت هایي که ب��ا آنها درگير 
مي شوند. یاري کردن به دانش آموزان براي درگير 
شدن با فعاليت هاي متناس��ب خارج از مدرسه به 
طریقي که این درگيري در پيشرفت امور اجتماعي 
مربوط به آنها مؤثر واقع ش��ود و باعث خوش��حالي 
فردي آنان گردد. یاري کردن به دانش آموز تا براي 
شرکت جس��تن در فعاليت هاي زندگي به تعيين 
هدف ها و برنامه هاي مناس��ب مبادرت ورزد. نقش 
حرف هاي مشاوران تربيت شده که کارشان کمك 
به مش��كلات س��ازگاري دانش آموزان مي باش��د، 
بسيار حائز اهميت اس��ت. مشاور علاقه اي به اینكه 
براي دانش آموز تصميم بگيرد، ندارد. بلكه در صدد 
فراهم آوردن اوضاع و احوال مناس��ب است که در 
آن دانش آموز بهتر بتواند ب��ه یادگيري ادامه دهد. 
مشاور موانع و مش��كلاتي را که براي مراجع ایجاد 
زحمت مي کند را از ميان بر مي دارد و وضعي پيش 
مي آورد که در آن بينش دانش آموز افزایش مي یابد 
تا خود به انتخاب مناس��ب ترین راه حل مربوط به 
علایق و آرزوهاي کوتاه و بلند دس��ت بزند. مشاور 
به دفاع از ی��ك س��ري ارزش ها در مقابل س��ري 
دیگر نمي پ��ردازد، بلكه دانش آموز را به ش��ناخت 
ارزش هاي اجتماعي به گونه اي که هستند، موظف 
مي کند. کار عمده مش��اوراین است که دانش آموز 
را تشویق کند تا به وس��عت ارزش هاي تحصيلي و 
اجتماعي آگاه��ي یابد. در لحظ��ه تصميم گيري و 
انتخاب مش��اور باید از »ارزش ها« شناخت کامل 
داشته باش��د. ارتباط دانش آموز با مشاور مي تواند 
به رش��د مثب��ت و مؤث��ر او کم��ك کند. مش��اور 
فرصت هایي فراهم مي آورد تا فرد بتواند مس��تمراً 
ارتباط هاي محيطي ویژه اي را در ش��رایط مساعد 
و مطلوب بررس��ي نماید. کمك مشاوره حضوری ، 
هنگامي با موفقيت ترین خواهد بود که هدف هاي 
آن با بافت مقاصد تربيتي که مدرسه در نظر گرفته 

اس��ت، در ارتباط کام��ل قرار گيرد. مش��اور به 
خان��واده دانش آموز کم��ك مي کند 

مهمترين‌عواملي‌که‌مي‌توانند‌
ارتباط‌دانش‌آموز‌با‌خانواده‌را‌

تضعيف‌نمايند‌عبارتند‌از:‌هيجاني‌
بودن‌خانواده،‌طرد‌نوجوان‌از‌طريق‌
تنبيه‌مکرر‌و‌يا‌نصيحت‌هاي‌افراطي،‌
نشان‌دادن‌ضعف‌در‌اداره‌کردن‌

نوجوان‌مي‌باشد
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ت��ا کار و تحصي��ل آین��ده فرزندش��ان را با 
ضابطه و معيارهاي علمي تعيين کنند. مش��اور به 
دانش آموز کمك مي کند تا براس��اس قضاوت هاي 
شخصي و بر مبناي تصادف، رش��ته اي را انتخاب 
نكند. فعاليت هاي تفریحي و هنري رضایت خاطر 
دانش آموزان را جلب و به شادي آنها کمك  کند. از 
جهاتي نيز به او کمك مي کند ت��ا خود و جهاني را 

که در آن زندگي مي کنند، بهتر بشناسند.
یكي از وظایف مهم مش��اوراین اس��ت که باید 
بداند که نقایص عضوي، اختلالات عصبي و ضعف 
حواس تأثيرات مهمي در یادگي��ري دانش آموزان 
خواهد داشت.این تغييرات جسمي  و حالات رواني 
بر روي ه��م تأثيرات متقابل دارند واین دو دس��ته 
خصوصي��ات در وضع عاطفي و جری��ان یادگيري 
دانش آموزان بس��يار مؤثرن��د. براي ارتب��اط بهتر 
دانش آموز باید راه هاي سازگاري با گروه را بياموزد. 
مشاور باید س��عي کند تا دانش آموزانی که از گروه 
گریزانند را بشناس��ند و علت انزواي آنها را در یابد 
و نس��بت به س��ازگار س��اختن آنان با گروه اقدام 
لازم را به عمل آورد. ش��ناخت مشاور از دانش آموز 
کمك لازم و مهمي به ش��مار مي رود. ممكن است 
دانش آموزي »درون گرا« و از خود راضي باش��د و 
بر عكس در صفات اجتماع��ي بودن و اقتدار طلبي 
ضعيف باش��د. یا دانش آموز دیگری ممكن اس��ت 
فردي »برون گرا«، سلطه جو و اجتماعي باشد و در 
مواجه ش��دن با وضعي مش��ابه این دو نظر از لحاظ 
اختلافات عميق��ي که در ش��خصيت دارند. روش 
سازگاري متفاوتي ابراز کنند. دراینجا نقش مشاور 
مهم است که مي تواند از طریق مصاحبه کاملًا مؤثر 
واقع ش��ود و باید توجه داش��ت که بين شخصيت 
دانش آم��وز و خواس��ته هایش ک��ه ب��ا آن روبه رو 
مي شود همبس��تگي وجود ندارد. هدف مشاوراین 
است که با تشخيص درست رشد جسمي، عاطفي، 
ذهني، اجتماعي دانش آم��وز به او کمك مي کند تا 

سرنوشت خود را شكل دهد.

یك مشاور موفق فقط مطالب را با دانش آموز در 
ميان مي گذارد، نه موعظه مي کند و نه تحميل، او 
فقط پيشنهاد مي کند نه اینكه توقع اجرا و اطاعت 
داشته باشد. حتي از همه اینها مهمتر مشاور موفق 
بيش از یك ب��ار مطلبي را نه در مي��ان مي گذارد و 
نه آن را پيش��نهاد مي کند. مشاور تأثير گذار دانش 
و تجربه خ��ود را به دانش آموز عرض��ه مي کند، اما 
هر هفته آنها را تك��رار نمي کند. اگر مراجعه کننده 
خریدار عقای��دش نباش��د، او را خجالت نمي دهد. 
وقتي متوجه مي ش��ود ک��ه دانش آموز نس��بت به 
عقاید او مقاومت مي کند، مرتباً با اصرار نقطه نظر 

خود را تكرار نمي کند. مش��اور موفق عقاید خود را 
ارایه مي کند، بعد مس��ئوليت پذیرش یا رد کردن 
آنها را به عهده اش��خاص مي گذارد. اگر مش��اوري 
مانن��د آنچه بيش��تر والدین رفت��ار مي کنند عمل 
کند، مراجعانش، به او اطلاع مي دهند که دیگر به 
خدمات او نيازي ندارند. بيش��تر والدین به عنوان 
مشاور، موفق اند که مراجعه کنندگان شان خریدار 

عقاید و پيشنهادهاي آنها باشند.
با توجه به اینك��ه دانش آموزان نقش مش��اور را 
در ارای��ه اطلاعات تحصيلي- ش��غلي به خود مؤثر 
مي دانند و ب��ا توجه به تناقصي ک��ه بين گفته هاي 
مش��اورین و دانش آم��وزان وج��ود دارد، مي توان 
چني��ن نتيجه گرف��ت که نق��ش مش��اور در ارایه 
اطلاعات قاب��ل انكار نيس��ت، ولي نمي ت��وان آن 
را به عن��وان تنها عامل مؤث��ر قلمداد نم��ود. زیرا 
دانش آموزان در بي��ن مجموع��ه اي از عوامل قرار 
گرفته اند، که از همه آنها به عن��وان منابع کمكي 
در انتخاب رشته و انتخاب شغل استفاده مي نماید. 
مش��اور باید برطرف کننده نگراني ه��ا، دلهره ها و 
اضطراب ه��ا از دل و ضمي��ر دانش آموزان باش��د. 
به طوري که اعتماد به نفس در آنان تقویت ش��ود. 
پس مي طلبد که مش��اور جهت موفقيت دراین امر 
باید با روحيات ش��اگردان و اخت��لاف فردي آنان، 
خانواده، اجتماع، آداب و رسوم و علایق افراد توجه 
کافي مبذول دارد. رمز موفقيت مشاور در آن است 
که بتواند ب��ه طریق مختلف ب��ا دانش آموز ارتباط 
برقرار کن��د و از هر فرص��ت و امكانات��ي براي رفع 

مشكلات دانش آموزان استفاده نمایند. 
»شُرترز« نقش مشاور را چنين بيان مي کند که 
»هدف اصلي مشاور مدرسه کمك به دانش آموزان 
در درک خویش��تن، روابط خ��ود با دیگ��ران، در 

دنيایي است که در آن زندگي مي کنند«.
چگونگي‌فعاليت‌مشاور‌در‌آماده‌سازی‌

خانواده‌ها‌:
در راهنمای��ي و مش��اوره، هم��كاري والدین با 
مشاور و معلم نقش کليدي دارد و بدون مشارکت 
آنان کمك به کودک غير ممكن اس��ت. همكاري 
والدین باعث مي شود که مش��اور و معلم اطلاعات 
جامعی درباره کودک کس��ب کنند و با ش��ناخت 
توانایي ه��ا و محدودیت ه��ا، علل رفت��ار کودک را 
تش��خيص دهند. از طری��ق این هم��كاري روابط 

دوستانه بين مشاور، معلم و والدین به وجود مي آید 
که باعث اطمينان و تسلي خاطر والدین مي شود. و 
آنان را به تماس و همكاري بيشتر تشویق و ترغيب 
مي کنند. والدین نيز اطلاعاتي درباره فرزندانشان 
کس��ب مي کنن��د و ب��ا نيازه��ا و مش��كلات آنان 
بيشتر آش��نا مي ش��وند و نحوه کارکردن صحيح با 
فرزندشان را مي آموزند. در سال هاي اوليه آموزش 
رس��مي کودک، نوع مش��ارکت و انتظارات والدین 
نس��بت به اهداف و روش اداره جلس��ات ملاقات با 

مشاور و معلم صورت مي گيرد.
مش��اور باید براي آم��وزش والدی��ن به صورت 
فردي- گروه��ي برنامه هاي دقي��ق تهيه و تنظيم 
نماید.  با کمك کارکنان مدرس��ه آنها را به مرحله 
اج��را در آورد.  والدین از طریق آموزش با مس��ایل 
فرزندانش��ان آش��نا مي ش��وند و  روش ه��اي حل 
مش��كلات را یاد مي گيرند. آموزش والدین بيشتر 
جنب��ه پيش��گيري دارد. آموزش والدی��ن اصولي 
دارد از جمل��ه والدیني که ق��درت یادگيري دارند 
یا به یادگي��ري علاقمندند یا آنچه دوس��ت دارند، 
ی��اد مي گيرند ی��ا موضوعي ک��ه به رابط��ه آنان با 
کودکانش��ان مربوط مي ش��ود بهتر مي آموزند. هر 
کدام از والدین روش یادگيري خاصي دارند و توجه 
به این مسایل ضروري است. ارتباط خانه و مدرسه 
زماني مؤث��ر و کارآم��د خواهد بود که مس��ئولان 
این دو نهاد از وضع آموزش��ي و تربيتي دانش آموز 
اطلاعات کافي و موفق داشته باشند. اگر اطلاعات 
ناقص یا غلط باشد، ارتباط خانه و مدرسه را مختل 
مي کن��د و تأثي��ري در اص��لاح رفت��ار دانش آموز 
نخواهد داشت. مشاوران و دیگر مسئولان مدرسه 
نيز باید در برخورد با اوليا، روابط انس��اني را مدنظر 
داشته باشند و طوري رفتار کنند که والدین انگيزه 
و رغب��ت لازم را ب��راي برقراري ارتباط با مدرس��ه 
داشته باشند. در برقراري ارتباط با مدرسه از وجود 
نوجوان و نظری��ات او مي توان اس��تفاده لازم را به 
عمل آورد. دانش آموز نوجوان چ��ون از نظر علاقه 
بيش از دوره ابتدایي توانا اس��ت، مي تواند مسایل 
خود را تش��خيص دهد. والدین در صورت داشتن 
ارتباط عاطفي درست با نوجوان مي توانند در مورد 
مسایل درسي و رفتاري در وضع تدریس معلمان و 
امور دیگري که مدرس��ه مي گذارد، اطلاعات لازم 
را کسب کنند. مشاوران نيز از طریق دانش آموزان 

مشاور،‌موانع‌و‌مشکلاتي‌را‌که‌
براي‌مراجع‌ايجاد‌زحمت‌مي‌کند‌را‌از‌
ميان‌بر‌مي‌دارد‌و‌وضعي‌پيش‌مي‌آورد‌
که‌در‌آن‌بينش‌دانش‌آموز‌افزايش‌

مي‌يابد‌تا‌خود‌به‌انتخاب‌مناسب‌ترين‌
راه‌حل‌مربوط‌به‌علايق‌و‌آرزوهاي‌

کوتاه‌و‌بلند‌دست‌بزند
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مي توانند برخي موارد را به خانواده ها منتقل کنند 
و از طری��ق آنها در م��ورد نحوه برخ��ورد والدین با 
نوجوانان اطلاعاتي کسب کنند. باید والدین را نيز 
ازاین مسئله آگاه کرد که، مراقب باشند در برقراري 
 ارتباط با مدرس��ه نوجوان حساسيت پيدا نكنند تا 
عدم اعتماد در او به وجود نياید. چون نوجوان نياز 
به مسئوليت اجتماعي دارد و مایل نيست به رفتار 
او با ش��ك و تردید بنگرند. ممكن اس��ت گاهي به 
ارتباط پدر و مادر خ��ود با مدیر یا دبير یا مش��اور 
مشكوک ش��ود و تصور کند که درباره رفتار او کند 
و کاو مي کنند. بهتر اس��ت والدی��ن در مواردي که 
طرح آن ب��ا نوجوان مس��ئله اي ایج��اد نمي کند، 
موضوع را با خ��ود او در مي��ان بگذارن��د. با اطلاع 
نوجوان با مدیر و مسئولان مدرس��ه گفتگو کنند.

این کار ضمن افزون اعتماد او به حل بهتر مس��ایل 
نيز کمك مي کند. باید اذعان داش��ت که مشاوران 
به والدین این مس��ایل را نيز در جلسات آموزشي 
خانواده تذکر دهند، که والدین سعي کنند شرایط 
خانواده را براي نوجوان با نش��اط، اميدوار کننده و 
امنيت بخش س��ازند. هر ق��در دانش آموز از جهت 
عاطفي و رواني وض��ع متعادلي پيدا کن��د، موانع 
رواني – عاطفي او براي یادگيري ضعيف مي شود. 
والدین و مس��ئولان مدرسه باید با تش��ویق انجام 
کارهاي گروه��ي به کار مش��ترک و بحث گروهي 
بپردازند. چون شوق یادگيري دانش آموز در گروه 
افزای��ش مي یاب��د و مباحثه موجب عميق ش��دن 
یادگيري او مي شود. البته کار گروهي دانش آموزان 
به نظارت مناس��ب نياز دارد. پس چنانچه مش��اور 
بتواند در انتخاب ترکيب دوستان هم گروه نوجوان 
قدم هاي مؤثري بردارد، ش��اید بزرگترین خدمت 
را ه��م به لحاظ رفت��اري و هم به لحاظ پيش��رفت 
تحصيل��ي در حق او انجام  داده باش��د. مش��اوران 
باید با نظارت ب��ر فعاليت ه��اي اجتماعي نوجوان 
مشكلات آنان را دراین مس��ير شناسایي کنند و از 
طریق راهنمایي هاي جمع��ي و انفرادي به برطرف 
کردن آن مش��كلات اهتمام ورزن��د. انجام چنين 
کارهایي علاوه بر داش��تن دیدگاه تربيتي مناسبي 
دراین زمينه، مس��تلزم طراحي هاي تربيتي براي 
فعاليت هاي جمع��ي س��ازنده با در نظ��ر گرفتن 
نقش فعال هر یك از آن��ان و نيز انجام فعاليت هاي 
خيرخواهانه و اجتماعي در جه��ت برطرف کردن 
کاس��تي هاي اجتماعي در حد توان نوجوان است. 

از جمله فعاليت هایی که درای��ن زمينه باید انجام 
گيرد. باید ب��ه عنوان مش��اور به والدی��ن بگویيم 
که البته ش��ما مي تواني��د ارزش هاي م��ورد قبول 
را ب��ه بچه ه��ای خودت��ان  بياموزی��د امااین قدر 
سخت نگيرید. آنها را به روش��ني بيان کنيد. اما از 
چكش کاري بپرهيزید، با س��خاوت آنها را با بچه ها 
در ميان بگذارید، ام��ا از موعظه کردن به پرهيزید. 
آنها را با اطمين��ان در ميان بگذاری��د، اما تحميل 
نكنيد. کاربرد گوش دادن فعال را فراموش نكنيد. 
اگراین کارها را بكنيد بچه هایتان ممكن اس��ت باز 
هم طالب خدمات ش��ما باش��ند. بهتر است گاهي 
مش��اور یا دیگر عوامل مدرس��ه یا والدین به جاي 
آن که نوجوانان را به خاطر رفتار غيرقابل قبولشان 
سرزنش کنند، از احساسات مهار شده او صحبت به 

ميان آورند. 
پيش�نهادهاي‌»نيکس�ون«‌و»آيزر«‌
جهت‌کمك‌به‌والدين‌براي‌ارتباط‌بهتر:

دو نویسنده به نام های نيكسون و آیزر، در سال 
)1997( پيش��نهادهایي جهت کمك اوليای خانه 
و مدرس��ه به نوجوانان ارایه نمودند که عبارتند از: 
شناخت رابطه اي که بيش��ترین فشار را بر نوجوان 
وارد م��ي آورد، پذیرش تفاوت هایي ک��ه بين افراد 
وج��ود دارد، اس��تفاده از پيمان هاي ش��فاهي در 
س��ازش طرفين درگير، تذکر دادن ب��ه رفتارهاي 
غيرقابل قب��ول نوجوانان، مش��خص نمودن حد و 
مرزهاي بين اوليای خانه و مدرس��ه و مورد توجه 

قرار دادن نوجوان.
هدای��ت نوجوان��ان توس��ط والدین به س��مت 
خودشناسی و خداشناسي که دراین رابطه حضرت 

علي)ع( مي فرماید:
»من‌عرف‌نفس�ه‌فق�د‌عرف‌رب�ه«‌يعني:‌
»يعن�ي‌هر‌ک�س‌نفس‌خ�ود‌را‌بشناس�د‌به‌

درستي‌خدا‌را‌شناخته‌است.«‌
چون احس��اس تنهایي در نوجوانان و جوانان به 
علت عدم یادگيري درباره برقراري روابط مطلوب 
و تم��اس با دیگ��ران اس��ت.  ل��ذا در فعاليت هاي 
مدرسه اي، معلمان مختلف به ویژه مربيان تربيتي 
و مش��اوران مي توانند به تدریج با ایج��اد تماس و 
ادامه آن، نح��وه برقراري روابط مطل��وب را به آنها 
بياموزند. لذا وظيفه مش��اوران و مربيان اس��ت که 
ارزش هاي اخلاقي و دین��ي را با الگو، روش و قالبي 
زیبا و ج��ذاب همراه با اس��تدلال منطق��ي به وي 

ارایه دهند تا برقدرت انتخاب، تش��خيص و 
تصميم گيري نوجوان را در امور مختلف تحصيلي و 

زندگي بيافزایيم. 
راهکاره�اي‌مفي�د‌ب�راي‌والدين‌در‌

بهبود‌ارتباط‌با‌فرزندان:
هنگامي که نوجوانان به سمت جاده بزرگسالي 
در سفر هستند، ممكن اس��ت به منظور ابراز وجود 
و اثبات اس��تقلال، بي نيازي و عدم وابستگي شان، 
آن چنان مصمم و مش��تاق عمل کنن��د که با تمام 
حرف ه��ا و نصایح والدینش��ان مخالف��ت نمایند و 

رودرروي آنها بایستند. 
اگر والدی��ن در برق��راري رابطه با نوجوانش��ان 
مش��كل دارند، باید از تجربه س��ایر والدین و نكات 
س��ودمند و مفي��دی که در ای��ن باره وج��ود دارد 
اس��تفاده کنند. تا  از ی��ك جو خانوادگي س��الم، 
ش��فاف، گ��رم و ب��ا محب��ت برخ��وردار گردند. و 
مهمتراینكه با به کار بس��تن آنه��ا مي توانند کاري 
کنند ک��ه فرزند نوجوانش��ان هر چند ه��م که در 
حال پشت سر گذاشتن دورهاي بحراني، حساس 
و دش��وار باش��د اطمينان یابند که از صميم قلب و 
همواره دوستشان دارند. تجربيات شخصي تان را با 
آنها در ميان بگذارید. فرزند نوجوانتان نياز دارد که 
زماني را به آنها اختصاص دهيد. کنارشان بنشينيد 
در حالي که ب��ه عقاید، نقطه نظ��رات و ماجراهاي 
زندگيش��ان گوش مي دهي��د، خودت��ان را آماده 
همكاري با آنها نش��ان دهيد.ای��ن کار را مي توانند 
زماني هم انجام دهيد که دوستانشان در خانه شما 
هستند. به این ترتيب، درهاي ارتباطي و تبادل نظر 
بس��ياري به رویشان گشوده مي ش��ود و به راحتي 
ماوقع زندگيشان را شرح مي دهند و مهمتر از همه 
دوستانشان هم کم کم به شما اعتماد پيدا مي کنند 

و به اشتباهات خود نيز اعتراف مي کنند.

یكي از بهتری��ن الطافي ک��ه مي توانيد در حق 
فرزن��د نوجوانتان انج��ام دهيد، »لب ب��ه اعتراف 
گش��ودن« در زماني اس��ت که مرتكب اش��تباهي 
مي شویدو س��پس عذرخواهي کنيد.این عمل تان 
یاد مي دهد که اش��تباه کردن مس��ئله اي نيست و 
مهمتراین که وقتي مرتكب اش��تباهي مي ش��وند، 
بای��د عذرخواهي کنند. ب��ه آنها اب��راز علاقه کنيد 
با هم به گش��ت و گذار بروید، ب��راي یكدیگر نوبت 
قای��ل ش��وید. یك س��بك ارتباط��ي متف��اوت را 
امتحان نمایيد. اگر ش��ما و فرزندتان ميل داش��ته 
باشيد مي توانيد به شيوه اي س��الم، سرگرم کننده 
و تفریحي با یگدیگر ارتباط داش��ته باشيد. ممكن 
است برخي از نوجوانان وقتي رو در رو شما نيستند 
با احساس راحتي بيشتري ابراز احساسات و افكار 

»شُرترز«‌نقش‌مشاور‌را‌چنين‌
بيان‌مي‌کند‌که:‌»هدف‌اصلي‌مشاور‌

مدرسه‌کمك‌به‌دانش‌آموزان‌
در‌درک‌خويشتن،‌روابط‌خود‌با‌
ديگران،‌در‌دنيايي‌است‌که‌در‌آن‌

زندگي‌مي‌کنند«
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کنند. تضادها و کش��مكش ها را خودتان 
انتخ��اب نمایي��د. والدی��ن گرامي بای��د بدانند 
که عوامل ش��روع و ت��داوم این گون��ه ارتباطات را 
شناس��ایي کنند آنچه دختر یا پسر شما از دوست 
خودش براي ش��ما بيان مي کند و آنچه در مكالمه 
آنها رد و بدل مي ش��ود. محت��واي گفتگوهاي بين 
آنه��ا، منبع بس��يار غني ب��رای شناس��ایي عوامل 
ش��روع و تداوم ارتباط است و ش��ناخت آنها شما 
را به کاس��تي هایتان در روابطي که ب��ا فرزندانتان 
داش��ته اید، هدایت مي کند. همچنين به ارزشيابي 
واق��ع بينان��ه اي از نوجوانان خود خواهيد رس��يد. 
چگونگي ش��كل گيري ارتباط و ش��دت صميميت 
را جس��تجو کنيد و به ای��ن نكته توج��ه کنيد که 
تقاض��اي صميميت ج��زء تفكيك ناپذی��ر ارتباط 
است. لذا انتظار نداشته باش��يد که ارتباطي وجود 
داشته باشد، ولي صميمي نباش��د.این چگونگي و 
شدت عاطفه موجود، نوع مداخله شما و پيامدهاي 
آن را تعيين مي کند. زماني ک��ه ارتباط در چرخه 
جایگزیني )جانشيني( باش��د هر نوع واکنش طرد 
کننده و ی��ا تنبيه کنن��ده از جانب ش��ما مي تواند 
ارتب��اط را پيچيده ت��ر کن��د. از هرگون��ه واکنش 
عجولانه س��ریع و بيش از اندازه ش��دید یا واکنش 
انفعالي در زمان آگاهي از ارتباطاتي این گونه پرهيز 
کنيد. الگوی ارتباط خود با نوجوان را ترسيم کنيد 
و آن را از نظر عاطفي و نفوذ پذیري بهبود بخشيد. 
هنگام گفتگو پيرامون ارتباط با فرزندتان، پاس��خ 
وي مي تواند مورد زیر باشد. سكوت، امتناع، پاسخ 
نامربوط، به ش��وخي گرفت��ن، دروغ گفتن، معوق 
گذاردن و.... در برابراین پاس��خ ها به دو احس��اس 
»ترس« و »عدم اطمينان« توجه کنيد. پيامدهاي 
ارتباط را به بعد از هرگونه سرزنش و تحقير و بيشتر 
از زبان فرد س��وم مطرح کنيد. اعتقادات مذهبي را 
در فرزندان خود تقویت کني��د و به این نكته توجه 
کنيد که نوجوان شما بيش��تر استدلال پذیر است. 
ازاین رو واکنش مهرآميز براي بالا بردن قدرت نفوذ 
شما واکنش��ي اس��ت که نتيجه آن پنهان کاري و 
توس��عه روابط به دليل خشم از ش��ما خواهيد بود. 
تصورات و انگيزه هاي نوجوان خود را از ارتباطي که 
آغاز شده است جستجو کنيد. تصورات آرماني که 
پوششي واقعي یافته است، بيشتر از سایر تصورات 
دراین گونه ارتباطات مش��اهده مي ش��ود. نوجوان 
خود را به تغييراتش در علایق و انتخاب ها در طول 
دوران رشد آگاه گردانيد. ازاین طریق توجه وي را 
به فرصت هاي آینده معطوف کنيد. علاوه بر آن به 
وي بگوید هميشه شما حق انتخاب دارید ولي من 
فكر مي کنم که هر انتخابي زمان خاص خودش را 

دارد.

کردار‌نامه‌براي‌ارتباط‌صحيح‌خانواده‌با‌
نوجوان:

»تو  و  من با هم در ارتباطي هستيم که براي من 
پر ارزش اس��ت و من مي خواهم آن را نگه دارم. در 
عين حال ه��ر کدام از ما یك ش��خص جداگانه ایم 
ب��ا نيازهاي فردي و ح��ق تلاش براي رس��يدن به 
آن خواس��ته ها. پس س��عي خواهم ک��رد وقتي تو 
مي خواهي به خواسته هایت برس��ي یا وقتي براي 
رس��يدن به آن خواس��ته ها ب��ا مش��كلي رو به رو 
مي ش��وي، صميمانه رفتار تو را درک و قبول کنم. 
وقتي تو مس��ایل خود را با من درميان مي گذاري 
من س��عي مي کنم با قبول و درک آنها طوري به تو 
گوش بدهم که یافتن راه حل مس��ئله ات را آسان 
کنم. وقتي ت��و به دليل رفتار من براي رس��يدن به 
خواسته هایت مش��كل داري. تو را تشویق مي کنم 
که احساسات خود را صادقانه و بدون رو دربایستي 
به من بگویي. در چنين موقعي من گوش مي دهم 
و اگر بتوانم س��عي مي کنم رفت��ارم را  تغيير دهم. 
هرگاه یكي از ما نتواند طوري رفتار کندکه موجب 
رضایت دیگري شود. متوجه می شویم که در رابطه 
مان برخوردهایی پدید آمده. بيا خودمان را متعهد 
بدانيم که هر کدام ازای��ن برخوردها را طوري حل 
کنيم که نه من از قدرتم براي برنده شدن به قيمت 
باخت تو اس��تفاده کنم و نه ت��و بخواهي به قيمت 
باخت من برنده شوي. من به خواسته هاي تو احترام 
مي گذارم، اما بای��د به نيازهاي خ��ودم هم احترام 
بگذارم. در نتيجه بيا هميشه در حل اختلافات غير 
قابل اجتناب خود به دنبال راه حل هایي بگردیم که 
براي هر دو ما قابل قبول باشد. به این طریق هم تو 
به نيازهایت خواهي رس��يد و هم من و هيچ کدام 
بازنده نخواهيم شد. در نتيجه تو مي تواني به رشد 
شخصيت خودت از طریق ارضاي نيازهایت برسي، 
من هم همچنين. به این ترتيب رابطه ما هميش��ه 
مي تواند ارتباطي سالم باش��د. چون رضایت هر دو 

طرف در آن است.«
هيچ شكي نيست که اگراین کردارنامه از طرف 
خانواده به کار گرفته شود به وجود آورنده تغييرات 
بسيار مهم و ارتباطي صحيح بين نوجوان و والدین 
خواهند بود. چه بس��ا پایبند بودن ب��ه تمام عقاید 
و احترام به ح��د و مرز نوجوان از ط��رف خانواده و 
همين طور برعكس از س��وي نوجوان، مي تواند در 
بهبود ارتباط صميمانه و منطقي براي او مؤثر باشد.

در آخر اميد اس��ت که توانس��ته باش��م هر چند 
مجمل، نقش مش��اور را در بهبود وضعيت ارتباطي 
دانش آموزان با خانواده بيان نمایم و راه کارهاي مطرح 
ش��ده بتواند وضعيت ارتباط ميان ای��ن دو را بهبود 
بخشد. با تشكر از شما همكاران گرامي که این فرصت 
را فراهم آوردید تا پيرامون مسئله مهمي چون نقش 
مشاور در ارتباط با خانواده و دانش آموز بررسي نمایم 

و به راه حل هایي دست پيدا کنم.
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- پي��اژه، ژان )1369(. تربي��ت به کجاره س��پرد، ترجمه: 

محمد منصور و دادستان پري رخ- انتشارات دانشگاه تهران.
- سليماني نژاد، روح انگيز)1378(. بررسي نقش مشاوران 
و عدم توجه به اولویت هاي پيشنهادي به وسيله دانش آموزان 
دختر دبيرستاني تهران، )پایان نامه(، دانشگاه الزهرا، شهریور.

- س��يد کریمي، منيرالس��ادات)1380(. بررسي کارآیي 
مشاور در تسهيل مشكلات ش��خصي اجتماعي دانش آموزان 

دختر دبيرستان )پایان نامه (، دانشگاه الزهرا، شهریور.
- خلاصه مقالات دومين همایش علمي جایگاه مشاوره در 

نظام تعليم و تربيت)1382(. تهران: ناشر: نگار نور.
-  ش��فيع آب��ادي، عبدال��ه )1377(. مقاله ارایه ش��ده در 

سمينار راهنمایي و مشاوره، تهران.
- صافی ، احمد)1377(. نقش مشاور در شناخت و هدایت 

دانش آموزان، مقاله ارایه شده در سمينار.
- ارتباط صحي��ح والدین ب��ا نوج��وان)1382(. مجله راه 

زندگي شماره 155 مهرماه.
- ش��يوه صحيح برخورد ب��ا نوج��وان)1382(. مجله راه 

زندگي شماره 161 دي ماه.

اگر‌والدين‌در‌برقراري‌رابطه‌با‌
نوجوانشان‌مشکل‌دارند،‌بايد‌از‌تجربه‌
ساير‌والدين‌و‌نکات‌سودمند‌و‌مفيدی‌
که‌در‌اين‌باره‌وجود‌دارد‌استفاده‌کنند.‌
تا‌‌از‌يك‌جو‌خانوادگي‌سالم،‌شفاف،‌
گرم‌و‌با‌محبت‌برخوردار‌گردند




