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چكيده : 
   هدف  پژوهش حاضر  بررس��ی رضايت ش��غلی مربيان و معاونين پرورشی 
اس��تان گيلان درس��ال86- 85 و همچنين  بررس��ی عوامل مرتبط با رضايت 
ش��غلی و ارايه راهكارهايی ب��رای بالا بردن مي��زان رضايت  ش��غلی و كاهش 

نارضايتی مربيان و معاونين پرورشی استان گيلان است .
 روش ها: با توجه به اهداف و مقتضيات ط��رح در تدوين مبانی و چارچوب 
نظری از روش اس��نادی و جمع آوری داده ها و نيز از روش پيمايش��ی استفاده 
شده اس��ت. به نحوی كه از بين مربيان و معاونين پرورشی استان گيلان تعداد 
78نفر با اس��تفاده از فرمول كوكران و با روش نمونه گيری غيراحتمالی از نوع 
س��هميه ای انتخاب شدند و س��پس پرسش��نامه به صورت تصادفی در اختيار 
پاسخگويان قرار گرفت. پرسشنامه محقق ساخته شده شامل 40گويه با سؤال 
بسته پاس��خ با طيف ليكرت تنظيم ش��ده در حيطه س��ن، جنس، بيگانگی از 
كار، حقوق و مزايا، كنترل كار، محيط كار، س��ابقه كار، عدالت توزيعی، مدرك 
تحصيل��ی مرتبط به صورت خ��ود ايفا تكمي��ل گرديد و داده ها ب��ه دو صورت 
توصيفی )بااس��تفاده از جدول توزيع فراوانی درصد فراوانی، فراوانی تجمعی( 
و اس��تنباطی )با اس��تفاده از آزمون دوجمل��ه ای، يومن ويتنی، همبس��تگی 

پيرسون( با استفاده از نرم افزار SPSS  مورد تجزيه وتحليل قرار گرفت.      
نتايج: عمده ترين يافته های پژوهش��ی اين اس��ت كه بين رضايت شغلی با 
متغيرهای حقوق و مزايای دريافتی، بيگانگی نس��بت ب��ه كار، عدالت توزيعی 
و محيط كار پرورش��ی رابطه معناداری وج��ود دارد. در بين موارد ذكر ش��ده 
بالاترين درجه رضايت شغلی مربوط به محيط كار امور پرورشی  و پايين ترين 
درجه  رضايت شغلی مربوط به بيگانگی از كارمي باش��د. اين درحالی است كه 
نوع جنسيت و مدرك تحصيلی، كنترل بركار و سابقه خدمت در ميزان رضايت 
شغلی اثر چندانی ندارد.                                                                                       

نتيجه گيری: مربيان و معاونين پرورش��ی از حقوق و مزايای دريافتی خود 
رضايت داشتندو خواس��تار اجرای عدالت  توزيعی و فراهم بودن شرايط ابتكار 
و خلاقيت در كار و تأمين انتظارات ش��غلی خود بودند. توجه به خواس��ته هاي 
مربيان و ارتقای ش��رايط فيزيكی محيط كار می تواند از عوامل مؤثر بر رضايت 
شغلی آنان باشد.                                                                             

واژه گان كليدی:
 رضايت شغلی، مربيان و معاونين پرورشی، بيگانگی از كار، عدالت 
توزيعی، م�درك تحصيلی، س�ابقه خدمت، محيط كار، س�ن، جنس، 

حقوق و مزايا دريافتی

    مقدمه :   
     در كش��ور ما اهميت تعليم و تربيت رس��می تا حدی است كه در بالاترين 
سطح دستگاه اداری، تعليم از تربيت مجزا گشته و در سطح  آموزش و پرورش 
هر كدام وظايف و برنامه ري��زی زير مجموعه خود را به صورت مس��تقل انجام 

مي دهد.
در ماهيت آموزش و پرورش گفته ش��ده، تا هنگامی كه فرد از نظر جسمی و 
روحی مستعد و آماده تعلم نش��ود نمی توان به او آموزش و تعليم داد )عمادی 
حائری ، 1362 : صفحه 17(.                                                             

علاوه بر نقش حس��اس و حياتی مربيان و معاونين پرورش��ی ك��ه در نظام 
آموزش و پرورش دارند،اين خادمان  س��هم به س��زايی را نيز در جهت هدايت 
و اداره جري��ان تكاملی و ارتقای دانش آموزان داش��ته و در س��اختن فرهنگ ، 
شخصيت ،پرورش استعدادها و اخلاقيات نس��ل آينده و توالی فرهنگ جامعه 

پيوسته در تلاش مي باشند)علی قائمی ،1362 : 287 (.                  
حساس��يت آموزش و پرورش فرزندان اين م��رز و بوم اقتض��اء مي كند كه 
به رضايت ش��غلی افراد خدمتگزار دراين مجموعه اهميت خاصی داده ش��ود. 

لذا ضروری است رضايت ش��غلی آنها مورد بحث و بررس��ی قرار گيرد. با توجه 
به نظام مند ب��ودن آموزش و پرورش كش��ور، اگر هر گونه نارضايتی ش��غلی به 
وجود آيد بخش��ی از عناصر سيس��تم كارآيی مطلوب را از دس��ت داده و حتي 
ممكن است باعث اختلال در كل نظام آموزش��ی كشور شود. اهميت پرداختن 
به بررس��ی علمی دراين زمينه تا حدی اس��ت كه گفته ش��ده توجه نكردن به 
رضايتمندی ش��غلی مربيان و معاونين پرورش��ی باعث تحقق نيافتن اهداف و 
آرمان های آموزش و پرورش و تلف شدن استعدادها و نهايتاً تخريب نيروی كار 
و تحميل هزينه های مادی و س��رخوردگی جوانان خواهد ش��د)مجله تربيت ، 

1357 : صفحه 12(.
 » ضرورت پژوهش های شغلی و مروری بر برخی ازاين پژوهش ها « 

مطالعه متون مربوط به رضايت شغلی نشان داد كه رضايت شغلی از جنبه ها 
و ابعاد خاص در محيط های مختلف و برای  گروه های متفاوت اهميت گسترده 
دارد. رضايت شغلی يك حس��اس يا ش��اخص مثبت يا مطبوع است كه پيامد 
ارزيابی ش��غلی يا تجربه فرد است رضايت شغلی باعث می ش��ود كه بهره وری 
افزايش يافته و فرد نس��بت به س��ازمان متعهد ش��ود؛ روحيه او افزايش يابد و 
از زندگی راضی و  مهارت های جديد ش��غلی را به س��رعت بيام��وزد) مقيمی ، 

.)1377
و عدم رضايت موجب تش��ويش، كم كاری، غيبت، اس��تعفا، ترك خدمت و 

ناراحتی های جسمی و روحی گردد)استيفن ، 1377: 46 (.
عدم رضايت شغلی ممكن است هميش��ه از ماهيت خود شغل ناشی نشود، 
بلكه از منبعی غير از عامل ش��غلی صورت گرفته باش��د. مثلًا فردی كه از شغل 
خود رضايت دارد، ممكن اس��ت از به تعويق افتادن ارتقايش و يا افزايش ناچيز 
حقوق خود احس��اس عدم رضايت كند. حتی افرادی كه شغلی را از روی علاقه 
انتخاب كرده اند، ممكن است تحت تأثير فضای نامناسب محيط كار رضايت و 

علاقه خود را نسبت به كار از دست بدهند)طوسی، 1374 : 21 (.

 اگرچه بحث رضايت ش��غلی از حدود دو قرن پيش مورد توجه دانشمندان 
علوم رفتاری قرار گرفته، ول��ی پژوهش در اين زمينه به حدود 60 س��ال قبل 
برمی گردد. به طوری كه می توان گفت بررسی رضامندی شغلی در دهه 1930 
شروع ش��د كه يافته های يكی ازاين پژوهش ها كه توسط محققی بنام استيفن 
انجام گرفته نش��ان مي دهد مدرك تحصيلی و س��ن در ميزان رضايت ش��غلی 
تأثير به س��زائی دارند و همچنين مدرك تحصيلی مرتبط با ش��غل در افزايش 

رضايت شغلی مؤثر است) رابينتز ، استيفن، 1377 : 133 (.
و همين طور مدارك زيادی وجود دارد مبنی بر اين كه بين س��ن و رضايت 
ش��غلی فرد رابطه مثبت بر قرار است كه تا 60 س��الگی حفظ می شود. اما شايد 
تغييراتی كه در ح��ال حاضر در تكنولوژی روی می دهد اي��ن رابطه را بهم بزند 
و در نتيجه رضايت ش��غلی افراد مس��ن تر در مقايس��ه با كاركنان جوان كمتر 

خواهدشد) رابينتز، استيفن، 1377: 134(. 
محقق دوه، در سال )1986 ( عدم رضايت شغلی را يكی از منابع تنش شغل 

معلمی ذكر كرده است)مجله تربيت شماره 8 ، ارديبهشت ، 1357 : 12 (.
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بررسی میزان رضایت شغلی مربیان و معاونین پرورشی 
استان گیلان درسال 85-86

محيط كار امور پرورش در ميزان رضايت شغلی مؤثر 
است. اگر دانش آموزان، مدرسه، مديران، همكاران و غيره 
در مورد اجرای برنامه های پرورشی با اين گروه همكاری 

لازم را داشته باشند، مربيان و معاونين پرورش هم نسبت به 
شغل خود رغبت لازم را مبذول خواهند داشت و اين علاقه و 

رغبت نشانه رضايت شغلی است
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هاكمن و لاول��ر1  )1971 (،  عوامل قدردانی، مس��ئوليت در تصميم گيری، 
تن��وع در ش��غل و مهمتر از هم��ه اهميت ش��غل را موث��ر  در رضايت ش��غلی 

        . ) ) 133 : 1989 . Galman & Chapman(دانسته اند
تحقيقی توس��ط كانن و نورثرن2 ، نشان داده اس��ت كه افراد با سابقه كاری 
بيشتر، عملكرد بهتر و رضايت بيشتر از كار داشته اند.  بديهی است كه موفقيت 

.) . Bischof  1976( آنان نيز در ادامه كارشان  مؤثر بوده است
درايران قدمت پژوهش ها در زمينه رضايت شغلی كمتر از كشورهای غربی 

است و در زير به يافته های تعدادی ازاين گونه پژوهش ها اشاره می شود:
تحقيق��ات نش��ان داده كه رضايت ش��غلی در بي��ن زنان بيش��تر از مردان، 
خانواده های كم اولاد بيش��تر از پر اولاد، پيران بيش��تر از جوانترها بوده اس��ت 

)عبدالوهاب ، پايان نامه ارشد ،1374 (.
در پژوهشی كه توس��ط  محمد رضا طالبان در سال ) 1374 (، نشان داد كه 
كنترل بر كار مهم ترين عامل رضايت ش��غلی و بيگانگی نس��بت به كار ارتباط 

منفی با رضايت شغلی كاركنان آموزش و پرورش دارد. 
و همچنين آقای خدابنده در س��ال )59 -58  (، در اصفهان بيان می كند كه 

بين ميزان حقوق و رضايت شغلی رابطه معناداری وجود دارد.    
محقق حميد شكيبب در سال )1356(، كم توجهی مسئولين امر را نسبت 

به ارزيابی كاركنان از علل نارضايتی شغلی متذكر شد.  
مي��زان در يافت حقوق و مزاي��ا نيز از عوام��ل مورد بحث در انگيزه ش��غلی 
كاركنان اس��ت كه در مطالعات مختلف به آن توجه ش��ده اس��ت چنان كه در 
يك مطالعه نش��ان داده ش��د كه بين رضايت ش��غلی و ميزان حقوق و مزايای 
دريافتی و نيز بي��ن رضايت ش��غلی و پاداش های دريافت ش��ده ارتباط وجود 

.)40 – 31 : 1991 . lamborn   ML(دارد
بنابراين ش��ناخت عوامل��ی كه باعث ايجاد انگيزه ش��غلی می ش��ود يكی از 
ضرورياتی است كه می تواند در ايجاد بهره وری و رضايت شغلی با برنامه ريزی 
دقيق و قابل اجرا باع��ث بالا رفتن رون��د كار و كيفيت كار مربي��ان و معاونين 
پرورش��ی ش��ود. اين پژوهش با هدف تعيين ميزان رضايت ش��غلی مربيان و 
معاونين پرورشی اس��تان گيلان در سال 86-85 انجام ش��د تا بتوان بر اساس 
اطلاعات مس��تند در امر برنامه ريزی و ارتقای رضايت شغلی مربيان و معاونين 
پرورشی گام برداشته و زير بنای توس��عه كيفيت آموزشی و پرورشی راتسهيل 

كند.
هدف كلی :

بررس��ی ميزان رضايت ش��غلی مربيان و معاونين پرورش��ی استان گيلان  
.  85–86

اهداف ويژه : 
1. شناسايی عوامل موثر  بر افزايش ميزان رضايت شغلی مربيان و معاونين 

پرورشی استان گيلان .
2. بررس��ی عوامل مرتبط با نارضايتی ش��غلی مربيان و معاونين  پرورش��ی 

استان و ارايه پيشنهاد به مسئولين برای كاهش نارضايتی .
فرضيه ها : 

1. رضايت ش��غلی با حقوق و مزاي��ای دريافتی مربيان و معاونين پرورش��ی 
ارتباط دارد . 

2. بيگانگی نسبت به كار، ارتباط منفی و همبستگی با رضايت شغلی مربيان 
و معاونين پرورشی دارد .

3. جنس��يت مربيان و معاونين پرورش��ی رابطه معناداری با ميزان رضايت 
شغلی آنان دارد . 

4. بين سابقه خدمت و رضايت شغلی مربيان و معاونين پرورشی همبستگی 
وجود دارد . 

5. عدالت توزيعی همبس��تگی مثبت با رضايت ش��غلی مربي��ان و معاونين 
پرورشی دارد . 

6. بين مدرك تحصيلی مربيان و معاونين پرورش��ی با رضايت ش��غلی آنان 

رابطه وجود دارد . 
كار  ب��ر  كنت��رل   .7
مستقيمی با  همبستگی 
رضايت ش��غلی مربيان و 

معاونين پرورشی دارد . 
8. بين محي��ط كار با 
رضاي��ت ش��غلی مربيان 

ومعاونين پرورشی رابطه وجود دارد .
 روش ها :

    در اين مطالعه كه با اس��تفاده از روش پيمايش��ی )survey ( انجام شده 
است، جامعه مورد مطالعه شامل مربيان و معاونين پرورشی رسمی، آزمايشی، 
پيمانی، قرار دادی و حق التدريس وزارت آموزش و پرورش در شهرهای رشت، 

لنگرود، تالش، رضوانشهر، آستانه و آستارا است.
كل جامعه نمونه ش��امل 1024 نفر مربی و معاون در ش��هرهای مورد اشاره 

بودند . 
 حجم نمونه نيز  با اس��تفاده از فرمول كوك��ران   با چند درصد 
افزايش  به  78نفر رس��يد.  روش نمون��ه گيری به ص��ورت غيراحتمالی از نوع 
سهميه ای است كه از شهرهای غرب، ش��رق و مركز گيلان با توجه به تناسب 
جمعيت مربيان و معاونين پرورشی آن شهرها نسبت به كل جمعيت مربيان و 
معاونين پرورشی استان گيلان تخمين زده شد. در ادامه پژوهش  پرسشنامه اي 

به صورت تصادفی در اختيار تعداد تخمين زده شده قرار گرفت.  
برای جمع آوری داده ها از پرسش��نامه محقق س��اخته در خصوص س��ن، 
جنس، بيگانگی از كار، كنترل بركار، عدالت توزيعی، مدرك تحصيلی مرتبط، 
س��ابقه كار، محيط كار اس��تفاده گرديد. محتوای پرسش��نامه با اس��تفاده از 
كتاب ها، پايان نامه ها ، مقالات داخلی و خارجی تهيه و س��پس با نظرخواهی از 

صاحب نظران اصلاح و بازنگری شد.
فرم پرسش��نامه حاوی 40 س��ؤال با طيف مدرج ليكرت بود ك��ه با توجه به 

فرضيه های تحقيق و سنجش رضايت شغلی تدوين شده بود. 
روايی پرسش��نامه ب��ه صورت رواي��ی محتوی و ص��وری با نظ��ر خواهی از 
متخصصين و مربيان پرورش��ی مورد پذي��رش قرار گرفت. به منظور  بررس��ی 
پايايی ابتدا پرسش��نامه، در يك مطالعه مقدماتی در دسترس 20نفر از مربيان 
و معاونين پرورش��ی قرار گرفت و بعداز تكميل پرسشنامه آزمايشی توسط آنها 
داده ها مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت و با محاسبه آلفای كرونباخ  0/822و در 
حد قابل قبول و مقدار مناسبی جهت تأييد پايايی پرسشنامه بود)ساروخانی ، 

.) 139-146 :1382
توزيع پرسشنامه در سطح مدارس شهرس��تان های ياد شده توسط رابطان 
ارزشيابی آموزش و پرورش و در برخی موارد توسط مجری طرح توزيع و ارسال 
گرديد  كه با پيگيری های دقيق و مورد به مورد اف��راد جمعيت مورد مطالعه و 

تماس های، تلفنی پرسشنامه ها عودت داده شد.
به منظور تحليل داده های پژوهش از دو شيوه آماری توصيفی و استنباطی 
استفاده ش��ده، در تحليل توصيفی با اس��تفاده از مش��خصه های آماری نظير 
فراوانی، درصد فراوانی، فراوانی تجمعی و در اس��تنباطی از آزمون همبستگی 
اس��پيرمن، يومن ويتنی و آزمون دوجمله ای به تجزيه وتحليل پرداخته شد و 

سپس هركدام از فرضيه ها با آزمون مربوط به خود مورد سنجش قرار گرفت.
يافته های پژوهش : 

 آزمون فرضيه اول تحقيق
طراحي ف�رضH0 : مربيان و معاونين پرورش��ي از حق��وق و  مزاياي خود 

رضايت ندارند.
طراحي ف�رضH1 : مربيان و معاونين پرورش��ي از حق��وق و  مزاياي خود 

رضايت دارند.
با توجه به جدول فوق ، فراواني مش��اهده ش��ده در گروه كوچكتر يا مساوي 
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2 )ش��امل خيلي كم و كم( برابر 0/35 و در گروه بزرگتر از دو )شامل متوسط، 
زياد و خيلي زياد( برابر با 0/65مي باشد، كه در مقايسه با نسبت آزمون )0/5(، 
فراواني گروه بزرگتر از 2 بيشتر اس��ت. به علاوه اين كه مقدار عدد معني داري 
)sig( مش��اهده ش��ده نيز برابر با 0/009 بوده است كه از س��طح معني داري 
اس��تاندارد )0/05( كمتر اس��ت. بنابراين مي توان نتيجه گرف��ت كه مربيان و 

معاونين پرورشي از حقوق و مزاياي دريافتي خود رضايت دارند. 
- آزمون فرضيه دوم تحقيق

طراحي فرضH0 : بيگانگی نسبت به كار ارتباط معكوس با رضايت شغلی 
مربيان و معاونين پرورشی ندارد.

طراحي فرضH1 : بيگانگی نسبت به كار ارتباط معكوس با رضايت شغلی 
مربيان و معاونين پرورشی دارد.

با توجه به جدول فوق، ضريب همبس��تگي محاس��به ش��ده برابر با 0/610 
مي باش��د. مقدار عدد معني داري )sig( مشاهده ش��ده برابر با صفر بوده است 
كه از سطح معني داري استاندارد )0/05( كمتر است. لذا  فرضيه صفر مبني بر 
عدم وجود ارتب��اط ميان بيگانگي نس��بت ب��ه كار و رضايت ش��غلي مربيان و 
معاونين پرورشي در س��طح اطمينان 95%  تأييد نمي ش��ود. بنابراين مي توان 
نتيجه گرفت كه بيگانگي نس��بت به كار با رضايت ش��غلي مربي��ان و معاونين 
پرورشي ارتباط معني داري دارد و از آنجا كه ضريب همبستگي محاسبه شده 

منفي مي باشد، نشانگر معكوس بودن اين ارتباط خواهد بود.

- آزمون فرضيه سوم تحقيق
طراحي فرضH0   : ميان جنس��يت مربيان و معاونين پرورش��ي با رضايت 

شغلي آنان ارتباط وجود ندارد.
طراحي فرضH1  : ميان جنس��يت مربيان و معاونين پرورش��ي با رضايت 

شغلي آنان ارتباط وجود دارد.

با توجه ب��ه جدول فوق، آم��اره يومن- ويتني محاس��به ش��ده برابر با 726 
مي باشد. مقدار عدد معني داري )sig( مشاهده شده برابر با 0/927 بوده است 
كه از س��طح معني داري اس��تاندارد )0/05( بيشتر اس��ت. لذا دليلي براي رد 
فرضيه صفر مبني بر عدم وجود ارتباط ميان جنس��يت و ميزان رضايت شغلي 
در س��طح اطمينان 95%  وجود ندارد. بنابراين مي توان نتيجه گرفت كه ميان 

جنسيت مربيان و معاونين پرورشي با رضايت شغلي آنان ارتباط وجود ندارد.

- آزمون فرضيه چهارم تحقيق
طراحي فرضH0 :ميان سابقه خدمت مربيان و معاونين پرورشي با رضايت 

شغلي آنان ارتباط وجود ندارد.
طراحي فرضH1 :ميان سابقه خدمت مربيان و معاونين پرورشي با رضايت 

شغلي آنان ارتباط وجود دارد.

به منظور انجام اين آزمون س��ابقه خدم��ت به دو گروه كمتر از 15 س��ال و 
بالاتر از 15 سال تقسيم شده است . با توجه به جدول فوق، آماره يو من- ويتني 
محاسبه ش��ده برابر با 405 مي باش��د. مقدار عدد معني داري )sig( مشاهده 
شده برابر با 0/819 بوده است كه از سطح معني داري استاندارد )0/05( بيشتر 
اس��ت. لذا دليلي براي رد فرضيه صفر مبني بر عدم وجود ارتباط ميان س��ابقه 
خدمت و ميزان رضايت شغلي در س��طح اطمينان 95%  وجود ندارد. بنابراين 
مي توان نتيج��ه گرفت كه ميان س��ابقه خدمت مربيان و معاونين پرورش��ي با 

رضايت شغلي آنان ارتباط وجود ندارد.

 آزمون فرضيه پنجم تحقيق
طراحي ف�رضH0 : عدالت توزيعي همبس��تگي مثبت با رضايت ش��غلی 

مربيان و معاونين پرورشی ندارد.
طراحي ف�رضH1 : عدالت توزيعي همبس��تگي مثبت با رضايت ش��غلی 

مربيان و معاونين پرورشی ندارد.

با توجه به جدول فوق ، ضريب همبس��تگي محاس��به ش��ده برابر با 0/305 
مي باشد. مقدار عدد معني داري )sig( مشاهده شده برابر با 0/007 بوده است 
كه از سطح معني داري استاندارد )0/05( كمتر است. لذا  فرضيه صفر مبني بر 
عدم وجود ارتباط مي��ان عدالت توزيعي و رضايت ش��غلي مربي��ان و معاونين 
پرورش��ي در س��طح اطمينان 95%  تاييد نمي ش��ود. بنابراين مي توان نتيجه 
گرفت كه عدالت توزيعي با رضايت ش��غلي مربيان و معاونين پرورش��ي ارتباط 
معني داري دارد و از آنجا كه ضريب همبس��تگي محاسبه شده مثبت مي باشد 

نشانگر مثبت و مستقيم بودن اين ارتباط خواهد بود.
-آزمون فرضيه ششم تحقيق

طراحي فرضH0: ميان مي��زان تحصيلات مربيان و معاونين پرورش��ي با 
رضايت شغلي آنان ارتباط وجود ندارد.

طراحي فرضH1:ميان مي��زان تحصيلات مربيان و معاونين پرورش��ي با 
رضايت شغلي آنان ارتباط وجود دارد.

به منظور انجام اين آزمون ميزان تحصيلات  به دوره هاي ديپلم و فوق ديپلم 
و ليسانس و بالاتر تقسيم شده است. با توجه به جدول فوق، آماره يو من-ويتني 
محاسبه شده برابر با 495/5 مي باش��د. مقدار عدد معني داري )sig( مشاهده 
شده برابر با 0/995 بوده است كه از سطح معني داري استاندارد )0/05( بيشتر 
اس��ت. لذا دليلي براي رد فرضيه صفر مبني بر عدم وج��ود ارتباط ميان ميزان 
تحصيلات و ميزان رضايت شغلي در سطح اطمينان 95%  وجود ندارد. بنابراين 
مي توان نتيجه گرفت كه ميان ميزان تحصيلات مربيان و معاونين پرورش��ي با 
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 آزمون فرضيه هفتم تحقيق
طراحي فرضH0 :كنترل بر كار همبستگي مثبت با رضايت شغلی مربيان 

و معاونين پرورشی ندارد.
طراحي فرض H1 :كنترل بر كار همبستگي مثبت با رضايت شغلی مربيان 

و معاونين پرورشی ندارد.

با توجه به جدول فوق ، ضريب همبس��تگي محاس��به ش��ده برابر با 0/207 
مي باشد. مقدار عدد معني داري )sig( مشاهده شده برابر با 0/069 بوده است 
كه از س��طح معني داري اس��تاندارد )0/05( بيشتر اس��ت. لذا  دليلي براي رد 
فرضيه صفر مبني بر عدم وج��ود ارتباط ميان كنترل بر كار و رضايت ش��غلي 
مربيان و معاونين پرورشي در سطح اطمينان 95%  به دست نمي آيد. بنابراين 
مي توان نتيجه گرف��ت كه كنترل بر كار با رضايت ش��غلي مربي��ان و معاونين 

پرورشي ارتباط معني داري ندارد.
 آزمون فرضيه هشتم تحقيق

طراحي ف�رضH0 : محيط كار پرورشي همبستگي مثبت با رضايت شغلی 
مربيان و معاونين پرورشی ندارد.

طراحي ف�رض H1 :محيط كار پرورشي همبستگي مثبت با رضايت شغلی 
مربيان و معاونين پرورشی ندارد.

با توجه به جدول فوق ، ضريب همبس��تگي محاس��به ش��ده برابر با 0/245 
مي باشد. مقدار عدد معني داري )sig( مشاهده شده برابر با 0/031 بوده است 
كه از سطح معني داري استاندارد )0/05( كمتر است. لذا  فرضيه صفر مبني بر 
عدم وجود ارتباط ميان محيط كار پرورش��ي و رضايت شغلي مربيان و معاونان 
پرورش��ي در س��طح اطمينان 95%  تاييد نمي ش��ود. بنابراين مي توان نتيجه 
گرفت كه محيط كار پرورش��ي با رضايت ش��غلي مربيان و معاونان پرورش��ي 
ارتباط معني داري دارد و از آنجا كه ضريب همبس��تگي محاس��به شده مثبت 

مي باشد نشانگر مثبت و مستقيم بودن اين ارتباط خواهد بود. 
بحث ونتيجه گيری 

مروری بر اهم يافته های تحقيق نش��ان می دهد كه مي��زان حقوق دريافتی 
مربيان و معاونين پرورش��ی اس��تان با رضايت ش��غلی آنها ارتباط دارد. يعنی 
حقوق و مزاي��ای بالا باعث ايج��اد انگي��زه كاری و رضايت ش��غلی در بين اين 
گروه می ش��ود. البته پخش پرسش��نامه و سنجش رضايت ش��غلی در رابطه با 
ميزان حقوق و دريافتی مربيان و معاونين پرورش��ی همزمان با افزايش حقوق 
فرهنگيان دركشور بود كه اين مس��ئله هم تا حدی می تواند در پاسخ گويی به 
سؤال تأثير گذار باشد. زيرا هيجان و شوق اضافه حقوق ممكن است توجه افراد 
را نسبت به تورم های اقتصادی پيش بينی نشده كاهش دهد. در مورد بيگانگی 
از شغل نتايج نشان می دهد كه اغلب كاركنانی كه با معيارهای سنجشی دراين 

پژوهش نس��بت به كار و 
بيگانگی  پرورش��ی  امور 
ش��غلی دارن��د و كار ب��ر 
ايش��ان ت��ا ح��دی جبر 
محسوب ش��ده احساس 
خلاقيت نكرده و دوست 

دارند تغيير شغل دهند. و 
متغييرهای س��ابقه خدمت و جنس��يت در اين تحقيق تأثير بر رضايت شغلی 
از خود نش��ان نداد. به عبارت ديگر رضايت ش��غلی تابعی از جنسيت يا سابقه 
خدمت نيس��ت. در مورد نقش عدالت توزيعی بر رضايت ش��غلی نتايج ش��غلی 
نشان می دهد كه اگر مزايا، حقوق، پاداش و ارتقای مقام به صورت منصفانه بين 

افراد توزيع نگردد نارضايتی شغلی ايجاد خواهد شد. 
نتايج تحقي��ق نقش م��درك تحصيلی بر مي��زان رضايت ش��غلی مربيان و 
معاونين پرورش��ی را بی تأثير نش��ان داد. اما كنترل بر كار در افزايش رضايت 
ش��غلی و كارآيی آنها مؤثر بود. يعنی زمانی كه افراد احساس می كنند از طرف 
مسئولين خود نظارت می ش��وند، س��عی می كنند دقت و تلاش لازم را در كار 
مبذول داش��ته و رضايت مس��ئولين را جلب كنند و وجود كنت��رل و نظارت را 
نش��انه مهم و با ارزش بودن ش��غل خود تلقی كنند و اين باعث افزايش رضايت 

شغلی خواهد بود. 
محيط كار امور پرورش در ميزان رضايت شغلی مؤثر است. اگر دانش آموزان، 
مدرس��ه، مديران، همكاران و غيره در مورد اجرای برنامه های پرورش��ی با اين 
گروه همكاری لازم را داش��ته باش��ند، مربيان و معاونين پرورش هم نسبت به 
ش��غل خود رغبت لازم را مبذول خواهند داش��ت و اين علاقه و رغبت نش��انه 
رضايت شغلی است، اما سنگينی وظايف مربيان و معاونين پرورشی در مدارس 
و كم كاری مديران و عدم همكاری دانش آموزان با اين گروه از مش��كلات عمده 

اين گروه شغلی بود كه در زمان جواب گويی به پرسشنامه بيان می كردند. 
عده ای از مربيان و معاونان پرورش��ی معتقد بودند كه برتر بودن پرورش بر 
آموزش بايد به ش��كل عينی و عملی مطرح ش��ود تا دانش آموزان بيشتر پی به 

مفاهيم و اركان پرورشی ببرند.
پيشنهادات :

   اكثر مربيان پرورشی توصيه می كردند كه اداره آموزش و پرورش بايد زمان 
و امكانات كافی را برای اجرای امور پرورش اختصاص دهد و برای دانش آموزان 
فرهنگ س��ازی كند كه دروس امور پرورش��ی نيز مانند آموزش امری حياتی و 

مهم است و ارزش وقت گذاشتن را دارد.
عده ای ديگر توصيه می كردند كه كار مربيان پرورش��ی وس��يع و وقت گير 
اس��ت و نياز به نيروی زيادی دارد، پس اداره بايد برای هرنوبت كاری مدرسه، 
حداقل 2 نف��ر مربی و معاون پرورش��ی را در اختيار داش��ته باش��د تا كارهای 
پرورش��ی را به نحوي احس��ن انجام دهند كه به لطف پروردگار، رهبر گرانقدر 
جمهوری اسلامی ما جهت اس��تخدام و به كار گيری نيروی پرورشی دستورات 

لازم را صادر فرمودند.
مديران و برنامه ريزان آموزشی لازم اس��ت به عواملی كه باعث ايجاد رضايت 
ش��غلی در بين اين گروه می ش��ود، مانند: قدردانی از عملكرد مربيان و معاونين 
پرورش��ی با اهدای جوايز و س��اير روش های تشويقی، توجه بيش��تری نموده و 
درصدد ارتقای شرايط مادی و معنوی و فراهم كردن امكانات و تجهيزات و محيط 
مناسب باشند و همچنين با رفع مش��كلات فيزيكی و محيط كار و فراهم آوردن 
تسهيلات مسكن و غيره در جلب رضايت مربيان و معاونين پرورشی كوشا باشند.
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Abstract:
Introduction: the purpose of this study is to analyze job satisfaction among educational preceptor 

and assistants of Gilan province in the academic year 2007-2006. This study is, also, going to analyze the 

related factors in job satisfaction and present some strategies to increase job satisfaction and decrease 

dissatisfaction of training educators and assistants of the province.

Methods: regarding the purposes and requirements of the plan, documentary method and measurement 

method were used in compiling basis and theoretical frames of the study. To do so, 78 preceptors and 

assistants were selected using kochran formula and quatotype non-probability sampling method and 

they received questionnaires randomly. The questionnaire included 40 questions with yes/no answers 

(closed answers) with likert spectrum  and was designed in the areas of age, gender, alienation from work, 

salary and benefits, control on the job, work condition, job experience, distributional justice and license. 

The questionnaires were filled self-perfomedly and the data was analyzed with SPSS program in both 

descriptive way (using distributional abundance, abundance percentage, abundance gathering diagram) 

and inferential way (using two-sentenced test, yoman vitney, Pierson correlation).     

Results: major researches findings show that there is a significant relationship between job satisfaction 

and salary and benefits, alienation from work, distributional justice, and educational work condition. In the 

mentioned cases the highest number of job satisfaction was related to educational work condition and the 

lowest number of job satisfaction was related to alienation from work. It should be mentioned that gender, 

educational certificate , having control on the job and work experience were influential on the amount of 

job satisfaction.

Conclusion: educational preceptors and assistants were satisfied with their salary and benefits, and 

they wanted the distributional justice to be executed and asked for a situation in which they can have 

creativity and innovation and their job expectations can be fulfilled. Of course, paying attention to their 

requirements and to the physical work condition can be influential on their job satisfaction.

Key words: job satisfaction, educational preceptors and assistants, alienation from work, distributional 

justice, educational certificate, work experience, work condition, age, gender, salary and benefits.  
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