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چكيده
مقاله حاضر در جهت روش��ن ساختن اصطلاح 
اخلاق و مسئوليت اجتماعي در مديريت آموزشي 
و نش��ان دادن مصاديق آن نوش��ته ش��ده اس��ت.

اين مقاله، ضمن بيان ض��رورت و اهميت اخلاق و 
مسئوليت اجتماعي، ريشه هاي فردي و اجتماعي 
و آث��ار آن را بر  رفتار فرد و جامع��ه مورد بحث قرار 
داده اس��ت. علاوه بر بررسي عوامل مختلف اخلاق 
و مس��ئوليت اجتماع��ي مانند تأثي��ر ويژگي هاي 
ش��خصيتي فرد ب��ر تصميم گيري ه��ا، چگونگي 
هماهنگي تصميم��ات مديران ب��ا فرهنگ معين 
واين كه چگونه يك تصميم تح��ت تأثير ادراكات 
و ارزش هاي افراد قرار دارد. س��ه جنب��ه عدالتي، 
مراقبه اي و انتقادي اخلاق و مس��ئوليت اجتماعي 
در س��ازمان هاي آموزشي نيز تش��ريح شده است. 
جنبه عدالتي ب��ه چگونگ��ي اداره و تصميم گيري 
سازمان هاي آموزشي و تأمين منابع و فرصت هاي 
مساوي توجه كرده است. جنبه انتقادي به تمركز 
قدرت و صلاحيت كس��اني كه آم��وزش و پرورش 
را اداره مي كنند آن كه چگون��ه طبقات اجتماعي 
پديد مي آيد پرداخته اس��ت. جنب��ه مراقبه اي بر 
ابعاد انس��اني رفتارهاي مديريت��ي، تأمين نيازها 
و حفظ ارزش انس��ان ها متمركز ش��ده اس��ت. در 
انتهاي مقاله، ضمن نقد  روش هاي جاري آموزش 
و پرورش در رابطه با اخلاق و مسئوليت اجتماعي، 

راهكارهاي اصلاح آن ارايه گرديده است.
كليد واژه ها: اخلاق، مسئوليت اجتماعي، 

مديريت آموزشي
مقدمه

اخ��لاق و مس��ئوليت اجتماعي كه باي��د آن را 
بايده��ا و نبايدهاي ارزش��ي- فلس��في و ملاك و 
معيار سنجش درس��تي و نادرستي رفتار شخصي 
نس��بت به خود، ديگ��ران، و جامع��ه تعريف كرد 
از مباحثي اس��ت كه در يكي- دو دهة اخير مورد 
توجه دانشمندان و علماي مديريت در جهان قرار 
گرفته و مقالات و كتاب هاي زي��ادي دراين رابطه 
به رشتة تحرير در آمده است.اين تحول فكري كه 
ابتدا در مديريت هاي بازرگان��ي و صنعتي پديدار 
ش��د، در س��ال هاي اخي��ر در مديريت آموزش��ي 
نيز م��ورد عنايت قرار گرفته اس��ت )مي��ر كمالي، 

1375،ص20(.
مديران آموزش��ي از جهات مختلف با مس��ئله 
اخ��لاق و مس��ئوليت اجتماع��ي س��روكار دارند. 
تصميم��ات روزمره مدي��ران مانند تقس��يم كار و 
س��ازماندهي، تدريس، اس��تفاده از فناوري، نمره 
دادن، قضاوت دربارۀ رفتار افراد، و تشويق و تنبيه بر 
افكار، شخصيت، و رفتار كنوني و آتي دانش آموزان 
تأثير مثبت يا منفي مي گذارد. اهداف، سياست ها 
و برنامه هاي درازمدت س��ازمان هاي آموزش��ي از 
قبيل فراهم كردن بس��ترهاي مناس��ب و مساوي 
براي اس��تفاده از فرصت هاي آموزشي، اجتماعي 

اخلاق و مسئوليت اجتماعي درمديريت آموزشي
گرد آورنده: طيبه وزوايي

بار آوردن دانش آموزان، وايجاد روح تفكر و تحقيق 
در افراد رابطه تنگاتنگي با بهسازي جامعه دارد. به 
همين دليل، تصميمات و برنامه ها در لحظه انعقاد 
مستلزم در نظر داشتن ملاحظات زيادي است كه 
در صورت عدم رعايت منجر به فاجعه هاي انساني 

در ابعاد فردي و اجتماعي مي شود.
مقال��ه حاضر ب��ر آن اس��ت ت��ا مفاهيمي چون 
اخ��لاق و مس��ئوليت اجتماع��ي را در مديري��ت 
آموزش��ي معرفي كند و ضرورت و اهميت آن را با 
نش��ان دادن برخي مصاديق آشكار س��ازد. دراين 
راس��تا، عوامل و نيروهاي به وجود آورنده اخلاق و 
مسئوليت اجتماعي و دس��ته بندي هاي مربوط به 
آن مورد بحث قرار خواهد گرفت. و به طور خلاصه 
راهكارهاي��ي ب��راي اص��لاح و بهس��ازي اخلاق و 
مسئو ليت اجتماعي در مديريت آموزشي پيشنهاد 

مي شود.
لازم به يادآوري اس��ت ك��ه مفاهيم"اخلاق" و 
"مس��ئوليت اخلاقي" در طول اين نوش��ته به طور 
متداخل و ممكن و به عنوان ي��ك اصلاح تركيبي 
در مديريت كه هر يك مقدمه و زمينه ساز ديگري 

است بكار رفته است.

اخلاق و مسئوليت اجتماعي
اص��لاح اخ��لاق ب��ه اص��ول ي��ا فرآينده��اي 
اس��تدلال در جهت كش��ف آنچه درس��ت يا غلط 
خوان��ده مي ش��ود و يا اين ك��ه چيزي نس��بت به 
چيز ديگر بهت��ر يا بدتر اس��ت اط��لاق مي گردد. 
ريچارددفت1مي گوي��د: » اخ��لاق را عب��ارت از 
قاعده اصول اخلاقي و ارزش هاي��ي مي داند كه بر 
رفتار فردي يا جمعي تحت عنوان درس��ت يا غلط 
بودن حاكميت دارد« )دف��ت، 1992، ص 326(. 
به عبارت ديگر، اخلاق در مديريت آموزشي اصول 
و قواعد ارزشي است كه تصميمات و رفتار مديران 
را تحت عنوان اين كه درس��ت يا نادرست هستند 
هدايت مي كن��د. در واقع، اخ��لاق در مديريت به 
بايدها و نبايدهاي تصميم گي��ري يا عمل مديران 
مي پردازد و آنه��ا را به گرفت��ن تصميمات يا عمل 
عقلاني، خي��ر، زيبا، و خ��وب تش��ويق و از اتخاذ 
تصميمات يا رفتارهاي غير منطقي، ش��ر، و زشت 
و بد باز م��ي دارد. اخلاق در مديريت آموزش��ي از 

علم اخلاق ريش��ه مي گي��رد. علم اخ��لاق عبارت 
اس��ت از تحقيق در رفتار آدمي بدان گونه كه بايد 
باش��د )ژكس، ترجمة پورحسيني، 1362، ص9(. 
علم اخ��لاق به چگونگي عمل انس��ان ب��راي آنكه 
كامل باش��د و خير را تحقق بخش��د مي پ��ردازد.

اين علم داراي قواعد و دس��توراتي مانند منطق و 
زيبايي شناسي است. به همين سبب اخلاق از علوم 
دستوري است، و نه علوم توصيفي. علوم دستوري 
مانن��د منط��ق، اخ��لاق، و زيبايي شناس��ي همه 
احكام ارزشي هس��تند. احكام ارزشي، رو به رويي 
دو مفهوم متضاد را مورد بررس��ي قرار مي دهد. به 
طور مث��ال، علم منطق به تقاب��ل حقيقت و خطا و 
علم زيبايي شناسي به بررسي زيبا در مقابل زشت 
مي پردازد. بدين ترتيب، عل��م اخلاق تقابل خير و 
شر را مورد بررس��ي قرار مي دهد )ژكس، 1362، 

ص 9-10(.
مس��ئوليت اجتماع��ي، تعه��د و مس��ئوليت 
مديري��ت در قبال جامعه و اف��راد جامعه به هنگام 
تصميم گيري ه��ا و رفتارهاي مديريتي اس��ت. به 
طور مثال، آن گونه كه دوبري��ن و آيراند2 گفته اند 
مديران بايد در تصميم گيري هاي خود نس��بت به 
مسايلي چون آلودگي محيط زيست، تبعيض، فقر، 
بيكاري، و تورم از خود مسئوليت نشان دهند. آنها 
نبايد صرفاً منافع س��ازمان خ��ود را در نظر گيرند. 
س��ازمان به عنوان يك زير سيستم در قبال جامعه 
و آثاري كه كاركردها و عملكردهاي س��ازماني بر 
جامعه و افراد آن باقي مي گذارد مس��ئوليت دارد 

)دوبرين و آيرلند، 1989، ص 6(.
به عبارت ديگر، دراين رويك��رد، مديران علاوه 
ب��ر آن كه باي��د منافع و حق��وق س��ازمان خود را 
تأمين كنند، بايد به عن��وان يك امر اخلاقي در راه 
تآمين رفاه، آس��ايش، نيازها، و علائق مردم جامعه 
نيز مش��اركت داشته باش��ند. از جهت ديگر، نبايد 
تصميمات و رفتاره��اي مديريتي منج��ر به وارد 
كردن خسارت، زيان و آسيب به جامعه و افراد آن 
ش��ود. به طور مثال، اگر مديريت آموزش��ي نتواند 
برنامه هاي آم��وزش نيروي انس��اني را بر اس��اس 
نيازهاي جامعه طراحي كند، سبب بيكاري، اتلاف 
نيروها، و هدر دادن س��رمايه هاي ملي مي ش��ود. 
دراين صورت، مدير به مس��ئوليت اجتماعي خود 

عمل نكرده است. 
اخلاق از نظر لغ��وي جمع خلقُ و خَلق اس��ت 
كه اولي به معني خوي، صفات و سرش��ت و جنبه 
رفت��اري و ويژگي هاي خ��اص ف��ردي در رفتار و 
عادت اس��ت. وقتي مي گوييم كس��ي خوش خلق 
است يعني داراي صفات پس��نديده رفتاري مانند 
خونگرمي، بشاش��يت، مهرباني و مانند آن اس��ت. 
مفهوم دوم، يعني خلقَ به معني قيافه و شكل مانند 
زيبايي اندام و صورت اس��ت ك��ه در هنگام خلقت 
نصيب فرد مي شود. بنابراين، اگر گفته شود فردي 
داراي خَلق و خلُق خوب اس��ت يعن��ي هم از نظر 

مدرسه موفق مدرسه اي است 
كه بين مدير و ساير اعضاي مدرسه 
يا به عبارت بهتر،  ميان كل اعضاي 
مدرسه نوعي پيمان نامه يا توافق 

همگاني در اهداف مدرسه به وجود 
آمده باشد، به طوري كه در حال 

زندگي در يک نظام ارزشي هستند 
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ظاهر و اندام و اعضاء زيباس��ت و هم داراي صفات 
باطني و اخلاقي پسنديده است )مدرسي،1371، 

ص 16-17(.
ب��ا توجه ب��ه دو مفهوم فوق اس��ت ك��ه اخلاق 
اس��لامي مورد توجه علم��اي اخلاق ق��رار گرفته 
اس��ت. خداوند در قرآن كريم پيامبر گرامي اسلام 
َّكَ لعََلي خُلُقٍ  را به داشتن خُلق نيكو مي ستايد:  وَانِ
عَظيمْ )قرآن كريم، س��وره قلم، آيه 4( و همانا تو را 

خلقي بزرگ است.
عادلان��ه رفتار ك��ردن، پاداش مناس��ب دادن، 
بدون علم س��خن نگفتن، نيرنگ نزدن و نظاير آن 
از ويژگي ه��اي اخلاقي مدير در اس��لام اس��ت كه 
بررسي آنها نياز به مقالة جداگانه اي دارد. در متون 
و پيش��ينه تحقيق، اخلاق به بعد شخصي و فردي 
تصميم��ات و رفتاري س��ازمان، مدير، ي��ا هر فرد 
ديگر توج��ه دارد. در مقابل، مس��ئوليت اجتماعي 
به جنبه اجتماعي و مس��ايل فراس��ازماني مربوط 

مي گ��ردد. گرچه اي��ن دو مفهوم 
از نظر معني و ريش��ه ب��ا يكديگر 
متفاوتن��د،  اما ب��راي درك بهتر 
لازم است كه به صورت تجزيه اي 
به آنها نگريسته شود؛ در واقع دو 
مفهوم به ه��م مربوط اند و بايد در 
حال��ت كلي و مجموع��ه اي مورد 
بررس��ي و مطالعه ق��رار گيرند تا 
معني كامل آنها قابل درك باشد. 
دليل مه��م اين امر آن اس��ت كه 
بس��ياري از اخلاقيات و رفتارها، 
و ب��ه عب��ارت ديگر س��بك هاي 
مديران كه جنب��ه فردي دارد و از 
ويژگي هاي ش��خصيتي و تربيتي 
آنها سر چشمه مي گيرد، بر رفتار 

همه افراد س��ازمان و در نتيجه ب��ر كل جامعه اثر 
مي گذارد. ب��ه همين ترتيب، به س��بب آنكه رفتار 
و  روش ه��اي مدي��ران م��دارس يا س��ازمان هاي 
آموزشي ممكن است الگوي رفتاري دانش آموزان 
و دانش��جويان گردد از اهميت وي��ژه اي بر خوردار 

است.
به طور مثال، س��وء رفتار مديريت و افسردگي 
دانش آموزان، لذت نبردن از زندگي شغلي، خسته 
و فرسوده شدن معلمان و دبيران، لطمه به زندگي 
فردي افراد،ايجاد طبقات اجتماعي، ترجيح منافع 
فردي ب��ر منافع اجتماعي، زيرپا گذاش��تن حقوق 
دانش آموز يا معلم، بي علاقه ك��ردن دانش آموزان 
نسبت به حرفه اي كردن نمودهايي از رفتار مديران 
و سازمان هاي آموزشي است كه هر كدام مصاديقي 
از اخلاق و مسئوليت اجتماعي به شمار مي رود. هر 
يك از رفتارهاي فوق مي تواند بر افكار، روحيات، و 
عملكرد مديران، معلمان و دانش آموزان و سرانجام 

بر جامعه تأثير گذار باشد.
ضرورت اخلاق و مسئوليت اجتماعي 

در مديريت آموزشي
به عقيده رابرت اس��تارت3 وظيفه سنگين مدير 
آموزش��ي ايجاد محيطي اس��ت كه در آن آموزش 
به طور اخلاقي صورت پذيرد. به اين ترتيب، هرگاه 
مدي��ري بپذيرد كه محيط آموزش��ي، س��ازماني، 
سيس��تم و تربيت هاي نهادي مانن��د برنامه ريزي 

درس��ي، برنامه هاي هفتگي و روزان��ه، ارزيابي ها، 
سياس��ت هاي ارتق��ا و نظاي��ر آن از ارزش خاصي 
برخوردارند معيارهاي اخلاقي را مطلوب شمرده و 
به وظيفة بزرگ خود توجه داشته باشد )استارت، 

1991، ص 202-185(.
به عبارت ديگر،ايجاد مدارس در اصل رو به هدف 
بزرگ اخلاق��ي دارد و آن آماده ك��ردن كودكان، 
نوجوان��ان، و جوان��ان ب��راي پذيرش مس��ئوليت 
اجتماعي است. بنابراين، مديران آموزشي علاوه بر 
تعهدات قانون��ي و حرفه اي ، بايد نس��بت به حفظ 
مدرس��ه نهادي اجتماعي در راه رسيدن به اهداف 
جامعه كوش��ا باش��ند و از خود تعهد و مسئوليت 
نشان دهند. بدين ترتيب، چنانچه ساختار مدارس 
پاسخگوي نيازهاي جامعه نيست، تجديد ساختار 
آن به همان ان��دازه كه مبارزه اي فن��ي و حرفه اي 
اس��ت، مبارزه اي اخلاقي نيز محس��وب مي ش��ود 

)استارت،1991،ص191(.

ماي��ك باتريدر4 كت��اب" اخلاق��ي در مديريت 
آموزشي" با اشاره به گفتة پيتر دراكر5 مي گويد كه 
اغلب نظريه هاي سازمان هاي آموزشي قابل تعميم 
نيس��ت. ضمن آنكه هر سازماني با س��ازمان هاي 
ديگر دارند )بات��ري، 1993، ص 8-9(. منظور وي 
توجه دادن به اهميت، ارزش، و حساسيت مسئله 
اخ��لاق و مس��ئوليت اجتماعي در س��ازمان هاي 
آموزشي است اساساً اين س��ازمان ها براي تربيت 
درس��ت افراد جامعه كه يك��ي از جنبه هاي همه 
آن اخلاق و مس��ئوليت اجتماعي اس��ت تأسيس 
مي ش��وند. او فص��ل اول كتاب خ��ود را به توضيح 
اين سئوال اساس��ي كه آيا مديريت بدون ارزش ها 
امكان پذير اس��ت؟ اختصاص مي دهد. وي معتقد 
اس��ت كه در ميان همه انواع مديريت ها، مديريت 
آموزش��ي مديريت��ي ارزش م��دار اس��ت )باتري، 

ص9-8(.
به طور مثال، اخلاق مشاركت از دو جنبه اساسي 
در س��ازمان هاي آموزش��ي، به ويژه در مدارس، از 
اهميت خاصي برخودار است. در رابطه با معلمان، 
مش��اركت يا عدم مش��اركت آنها بحث��ي اخلاقي 
است . تأثير احس��اس مس��ئوليت معلمان بر روند 
آموزش و پرورش بر كس��ي پوشيده نيست. اما، در 
عين حال مش��اركت آنان حد و مرزي دارد كه بايد 
مدير ضمن در نظر گرفتن فوايد مشاركت، عوامل 
بازدارنده آن را نيز مورد مطالعه قرار دهد و با توجه 
به بلوغ و تخصص معلمان حدود مش��اركت پذيري 

آنها را تعيين كند. بي توجهي و كوتاهي دراين امر 
ممكن است از دو جهت آس��يب هاي گران باري بر 
معلمان يا سازمان آموزشي وارد كند. اگر معلمان 
اس��تحقاق پذيرفتن مس��ئوليت را داش��ته باشند 
و مدير زمينه هاي مش��اركت آنها را فراهم نسازد، 
بدون ترديد لطمة بزرگي بر انگي��زه و روحيه آنان 
وارد خواهد ش��د. بالعكس، اگرروحيه معلمان كم 
باشد و مدير به طور وس��يعي تفويض اختيار كند و 
آنها را در تصميمات حساس، در حالي كه آمادگي 
آن را ندارد، شركت دهد س��ازمان آموزشي دچار 
بحران خواهد ش��د. نتيج��ه هر دو حالت آس��يب 
ديدن معلم��ان، دانش آموزان، و س��رانجام جامعه 

است )هوي و ميسكل، 2001(.
مدي��ر س��ازمان آموزش��ي، در حقيق��ت رهبر 
آن سازمان اس��ت كه بايد خط مش��ي ها را تعيين 
كند. و قادر باشد كه آنها را به وس��يله همكاران يا 
زيردس��تان خود به اجرا در آورد. ب��راي به اجرا در 
آوردن خط مش��ي ها، مدي��ر بايد 
بتواند در ديگران نف��وذ كند. او به 
عنوان رهبر آموزش��ي بايد نه تنها 
داراي دان��ش، تخص��ص و اخلاق 
خاص باشد بلكه لازم است ديگران 
را نيز به دان��ش، تخصص و اخلاق 
مجهز س��ازد. وي بايداين توانايي 
را داش��ته باش��د كه دانش آموزان 
را ش��هرونداني مفيد و قابل اعتماد 
ب��ار آورد. او هرگ��ز قادر ب��ه انجام 
چنين كاري نمي ش��ود مگر آنكه 
خ��ود ويژگي مفيد و قاب��ل اعتماد 
بودن را داش��ته باش��د. او ن��ه تنها 
بايد فلس��فه، روش��ن و مفروضات 
اخلاقي داش��ته باش��د، بلكه لازم 
است با جاري س��اختن افعال و رفتارهاي اخلاقي 
ارايه طريق كرده و به همة معلمان و دانش آموزان 
و حتي اولي��اء راه حل ارايه ده��د ) باتري، 1993، 
ص88- 178(. از هم��ه مهم تر، اگ��ر نظر و عمل 
مدير جنبه اخلاقي نداش��ته باشد، معلمان نسبت 
به اين كه رفتار مديرش��ان در راس��تاي پشتيباني 
ارزش هاست دچار ترديد مي ش��وند و به همكاري 

با او متقاعد نمي شوند )لشوي، 1996(.
آم��وزش و پروش س��نگ زير بناي ه��ر جامعه 
است. مقوله هايي از قبيل عدالت اجتماعي، آزادي، 
فرصت هاي مساوي، حقوق فردي، و نظاير آن فقط 
از طريق برنامه ريزي هاي درست آموزش و پرورش 
تحقق مي ياب��د. برنامه ريزي علمي ب��ا رعايت همه 
عوامل و امكانات از وظايف اخلاقي و مسئوليت هاي 
اجتماعي مديران س��طوح بالاي آموزش و پرورش 
اس��ت. راولز6در كتاب »نظريه عدالت« خود بحث 
مفصل��ي در رابط��ه با اخ��لاق و مس��ئوليت هاي 
اجتماعي مدي��ران آموزش��ي دارد. وي در رابطه با 

عدالت اجتماعي به سه اصل اعتقاد دارد:
1. هر شخص نس��بت به كل سيستم اجتماعي 

حقوقي مساوي دارد.
2. هر نوع نابرابري اجتماعي و اقتصادي بايد به 

نفع محروم ترين طبقات برنامه ريزي شود.
3. هر اداره، ش��غل، يا موقعيتي باي��د به عنوان 
يك فرص��ت برابر عادلانه بر روي همگان گش��وده 

شود )راولز، 1971، ص 302(.
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راولز اضافه مي كند كه همة چيزهاي خوب اساس��ي مانند آزادي و فرصت، 
درآمد و ثروت، و تمام پايگاه هاي احترام به خود بايد به طور مساوي توزيع شود، 
مگر آنكه تقسيم نامس��اوي آنها به نفع محروم ترين طبقات باشد. بدين ترتيب، 
منابع و تربيت نبايد صرفاً براس��اس نرخ بازده، تحت عنوان نيروي تربيت شده 
تخصصي مولد محاسبه گردد، بلكه بايد برپايه ارزش آن در راستاي رشد و غناي 
فردي و اجتماعي شهروندان خصوصاً قشرهاي كمتر بهره مند،سازماندهي شده 

و تخصصي يابد )راولز، ص107(.
تحقيقات انجام شده و كتاب هايي كه در زمينة اخلاق و مسئوليت اجتماعي 
در مديريت آموزشي نوشته شده است نش��ان دهنده اهميت و توجه روزافزون 
به اين موضوع در سال هاي اخير است. بك و مورفي7 در كتاب خود تحت عنوان 
»اخلاق در رهبري آموزش��ي« بحث مفصل��ي در رابطه با ض��رورت و اهميت 
مطالعه اخ��لاق در مديريت آموزش��ي دارند. آنها كه س��ال ها روي اين موضوع 
كاركرده و متون مربوط را مورد بررس��ي ق��رار داده اند معتقدن��د كه آموزش 
اخلاقي مديريت يك��ي از كارهاي مراكز تربيت مدير اس��ت واي��ن مراكز بايد 
مديران آتي را براي درك و پذيرش اخلاقي بيش��تر آماده كنند )بك و مورفي، 

.)1994
بك و مورفي در س��ال تحصيلي 93-92 درباره وضعيت آموزش��ي و توجه 
به آموزش اخلاق در مديريت آموزشي پژوهش��ي در 42 مركز آموزشي امريكا 
مربوط به )UCEA(8پژوهش انجام داد. يافته هاي اين پژوهش نشان مي دهد 
كه ش��صت درصد س��ازمان تا حدود بس��يار زياد به آموزش اخلاق درمديريت 
توجه دارند و فرصت هايي براي رو به رو ش��دن با مس��ايل اخلاق��ي را به وجود 
مي آورند. در عين حال، مطالعه پيش��ينه اين تحقيق نشان مي دهد كه اهميت 
زيادي به اخ��لاق در مديريت و فرآيندهاي مدرس��ه اي و مديريتي داده ش��ده 

است )بك و مورفي، ص 3-2(.
طبقه بندي جنبه هاي مختلف و مسئوليت اجتماعي

در يك تقسيم بندي، تصميم اخلاقي كه تأكيد آن بر اخلاقيات مديريت در 
مفهوم فردي است داراي سه معيار است. نخس��ت، رفتار تصميم گيرنده است 
كه برپايه ويژگي هاي فردي )خُلقْ و خَلقَ(، شخصيت، روش تربيتي، و ساختار 
جسمي او استوار است. دوم، هنجارهاي اجتماعي است كه فرد تصميمات خود 
را با معيارهاي قابل قبول در يك گروه يا فرهنگ معين هماهنگ س��ازد. سوم، 
تصميم اخلاقي تحت تأثير ادراك و ارزش هاي افرادي كه رفتار تصميم گيرنده 
را مش��اهده مي كنند واينكه چه تفس��يري از رفت��ار او دارند گرفته مي ش��ود 

)اندرسون، 1988(.

تصوير ۱. معيارهاي سه گانه تصميم اخلاقي ادراكات و ارزش هاي 
مشاهده كنندگان

از نگاه ديگر، اخلاق و مس��ئوليت اجتماعي داراي س��ه جنبة مهم: عدالتي، 
انتقادي، و مراقبه اي اس��ت.اين س��ه جنبه هم مفاهيم درون��ي و بيروني و هم 

مفاهيم فردي و اجتماعي اخلاق و مسئوليت اجتماعي را در نظر مي گيرد.

چه كسي كنترل مي كند؟ چه قوانيني حاكم است؟ چه كسي سود مي برد؟ 
چه طبقه اي مي سازد؟

تصوير 2. جنبه هاي سه گانه اخلاق و مسئوليت اجتماعي

الف. جنبه اخلاق:اين جنبه به بررسي ميزان مشاركت افراد در آموزش 
و پرورش و دخالت آنها در تصميم گيري ها واينكه آيا اصولاً مردم و كس��اني كه 
حق تصميم گيري دارند از رأي و صداي لازم برخوردارند مي پردازد. دسترسي 
برابر يا عادلانه به منابع و امكانات آموزش و پرورش موضوع ديگراين جنبه است 
كه داراي بار اخلاقي سنگيني است. تعيين خط مشي ها و سياست گذاري هاي 
آموزش��ي، چه در سطح سياس��ت گذاري و چه در س��طح اجرايي ممكن است 
منجر به تأمين عدالت و رعايت حقوق افراد نش��ود. از س��وي ديگر، امكان دارد 
سياست ها و خط مش��ي ها به خوبي تعيين شده باش��ند و در مفهوم اجرايي نيز 
مشكلات خاصي وجود نداش��ته باش��د، ولي از نظر تخصيص منابع به درستي 
عمل نشده باشد كه بر هر دو جنبه قبلي تأثير منفي مي گذارد. ارزيابي درست 
يكي ديگر از جنبه هاي اخلاقي مديريت آموزشي است كه پايه همه اصطلاحات 
و بهسازي هاي بعدي است.اين ارزيابي ممكن اس��ت در سطح ارزيابي عملكرد 
معلمان و كاركن��ان و يا ارزيابي آموخته ه��ا و  مهارت هاي فراگيران باش��د كه 
هر دو از عوامل مؤثر بر انگيزش در سازمان آموزش��ي هستند. به عبارت ديگر، 
يك ارزيابي نادرس��ت ممكن اس��ت منجر به س��رخوردگي نيروهاي انس��اني 
و كاهش اثر بخش��ي و كارآيي س��ازمان گ��ردد. ارزيابي، عام��ل تعيين كننده 
حقوق ، مسئوليت ها، و تخصيص منابع در س��ازمان هاي آموزشي است. وقتي 
هريك ازاين عوامل تحت تأثير ارزيابي نادرس��ت دچار ناهنجاري گردد، نوعي 
بي عدالتي به حساب مي آيد و حاكي از فقدان ارزش اخلاقي مثبت در سازمان و 

مديريت آموزشي است.
ب. جنبه انتق�ادي اخلاق:آموزش هاي نظام آموزش��ي در يك جامعه 
ممكن اس��ت س��بب پيدايش طبقات اجتماعي خاص، تمركز ق��درت درميان 
گروه هاي خاص، سلسله مراتب اداري و حكومتي ويژه، و نوعي فرهنگ و رفتار 
اجتماعي در جامعه ش��ود كه همة آنها از نظر اخلاقي قابل بررسي هستند. اگر 
آموزش و پرورش به عل��ت سياس��ت ها و  روش هاي غير اخلاق��ي مديران آن 
س��بب به وجود آوردن طبقات اجتماعي خاص ش��ود و در مي��ان افراد جامعه 
تفاوت هاي طبقاتي به وجود آورد، مرتكب عمل غير اخلاقي، و فاقد مسئوليت 
اجتماعي اس��ت. تمركز قدرت در دس��ت عده اي خاص س��رانجام سبب فساد 
اجتماعي مي شود و ساير گروه هاي جامعه نيز از آسيب و انحراف احتمالي مبرا 
نيست. دراين صورت، به س��بب بلامنازع بودن ميدان رقابت و مشاركت، فساد 
و تباهي مي تواند منجر به عصيان ها و انقلاب هاي اجتماعي و يا حداقل موجب 

بي عدالتي و اتلاف نيروهاي انساني شود.
اين كه آموزش و پ��رورش يك جامعه توس��ط چه اف��راد و گروه هايي اداره 
مي ش��ود موضوع اخلاقي مهم ديگري اس��ت كه دراين جنبه ق��رار مي گيرد. 
اداره س��ازمان آموزش و پرورش بايد توس��ط افراد صالح، متخصص و مجرب و 
كساني كه صلاحيت آموزشي و پرورش��ي دارند انجام شود. تمركز قدرت اداره 
سازمان هاي آموزشي در دست افراد متعلق به يك گروه سياسي خاص و آنها كه 
صلاحيت هاي لازم اخلاقي، علمي، و تجربي را ندارند كاري غير اخلاقي اس��ت 
و براي جامعه زيان  بار اس��ت. به مثال، عدم اجراي آئين نام��ه انتصاب مديران 
و يا فراهم نك��ردن زمينه هاي اجرايي آن كاري غير اخلاقي به ش��مار مي رود و 
كساني كه مرتكب چنين رفتارهايي مي ش��وند مسئوليت اجتماعي خود را زير 

پا مي گذارند.
از س��وي ديگر، آموزش مي تواند منجر ب��ه بروز رفتاره��اي خاصي در يك 
جامعه شود كه از نظر اخلاقي و مس��ئوليت اجتماعي قابل بررسي و نقد باشد. 
به طور مثال، مطالب ارايه شده در كتب درس��ي و منابع آموزشي ممكن است 
نوع خاصي از تفكر و انديشه را بسيار تقويت و يا بالعكس تضعيف كند كه داراي 
فوايد و مضراتي است. همچنين ش��يوه تدريس معلمان و سبك هاي مديريتي 

رفتار تصميم گيرنده هنجارهاي اجتماعي

تصميم اخلاقي

 محيط آموزشي مناسب محيطي است كه 

فرديت افراد و تفاوت هاي فردي آنها مورد احترام 

باشد، مديران آموزشي بايد كيفيت زندگي 

افراد را افزايش داده و زمينه هاي افزون بر غناي 

فرهنگي آنها را فراهم سازند



شماره هشتم-سال تحصيلي88-89

ژوهشي
پ

آموزشي

ساني
اطلاع ر

35

مديران آموزش و پرورش ممكن است س��بب ايجاد فرهنگ سكوت و پذيرش 
سلطه و انقياد بدون منطق و تقليد كوركورانه افراد جامعه گردد.

ج. جنبه مراقب�ه اي اخلاقي: جنبه مراقبه اي اخلاق به روابط، ش��أن، 
يا ارزش انس��اني مي پردازد. مدير آموزشي با انسان ها س��روكار دارد و هدف او 
هدايت آنها به س��وي كمال و نيازهاي عالي انساني اس��ت. براي تحقيق چنين 
هدفي بايد با همكاران، دانش آموزان و اوليا روابط انس��اني بر قرار كند و به آنها، 
خصوصاً دانش آموزان، ياد دهد كه چگونه با ديگران روابط انساني برقرار كنند. 
او دراين راه الگويي مناس��ب براي همه افرادي اس��ت كه به نحوي با او ارتباط 
دارند و يا تحت تأثيرآموزش هاي او هس��تند. محيط آموزشي مناسب محيطي 
اس��ت كه فرديت افراد و تفاوت هاي ف��ردي آنها مورد احترام باش��د، و حرمت، 
كرامت، و ارزش انس��اني هر كس در نظر گرفته ش��ده و محترم ش��مرده شود. 
مديران آموزش��ي بايد كيفيت زندگي افراد را افزايش داده و زمينه هاي افزون 
بر غن��اي فرهنگي آنها را فراهم س��ازند. آموزش و پرورش بايد ب��ه افراد قدرت 
بخشد و محيطي مناس��ب براي شكوفايي استعدادها باش��د. آموزش و پرورش 
بايد افرادي متعهد و وفادار بار آورد. نمودار زير جنبه هاي س��ه گانه اخلاقي در 

مديريت آموزشي را نشان مي دهد )استارت، 1991، ص200-199(.

 
تصوير 3. نمودار محيط اخلاقي سازمان آموزشي

در يك گروه بندي ديگر، نيروها و عوامل ب��ه وجود آورنده اخلاقيات مديران 
به اخلاقيات شخصي، فرهنگ سازماني، و سيس��تم هاي سازماني تقسيم شده 

است:
الف: اخلاقيات ش�خصي: مديران، ارزش ها و اعتقادات ش��خصي خود 
را از بيرون به درون س��ازمان انتق��ال مي دهند. در عين حال، اف��راد در مراحل 
مختلف رش��د و بلوغ، ويژگي هاي خاص اخلاقي را بر مي گزينند. به طور مثال، 
كودكاني كه در مراحل پايين ت��ر بلوغ قرار گرفته اند بيش��تر اصولي رابراي به 
دست آوردن پاداش بيشتر و فرار از تنبيه براي خود برقرار مي كنند. جواناني كه 
در سطح مياني رشد قرار دارند سعي مي كنند معيارهايي را براي تطبيق خود با 
انتظارات دانشگاه و جامعه به وجود آورند. سرانجام، افرادي كه در سطوح عالي 
بلوغ قرار دارند، براي خود معيارهاي اخلاقي خاص نهادينه شده بر مي گزينند.

اين افراد كه به نسبت بقيه افراد بس��يار كم يا نادر هستند- معيارهاي اخلاقي 

گزينش ش��ده اي رابراي خود بر مي گزين��د كه ارزش آنه��ا از انتظارات بيروني 
بيش��تر اس��ت.اين افراد با تكيه بر ارزش هاي اخلاقي ش��خصي در محيط نفوذ 
مي كنند و محيط را با خود تطبيق مي دهند. همچنين ممكن است براي حفظ 
اصول اخلاقي شخصي خود قانون ش��كني كرده تا اصول اخلاقي را بر ديگران و 

محيط تحميل كنند.
اص��ول اخلاقي فرد ممكن اس��ت ب��ه ص��ورت چارچوب ه��اي اخلاقي كه 
تمام تصميمات وي را تحت الش��عاع خود قرار مي دهد در آي��د. به طور مثال، 
چارچوب »نظريه س��ودمندي« فرد را ب��ه اتخاذ تصميماتي وا م��ي دارد كه در 
آن بيش��ترين س��ودها يا به عبارت ديگر» ريال ها «يا» دلارها « براي آنها مهم 
اس��ت. چارچوب اخلاقي ديگري كه آن را » آزادي ش��خصي« مي ناميم فرد را 
به انتخاب تصميمات يا گزينه هايي كه بيش��ترين آزادي و انتخ��اب را براي او 
داش��ته باش��د س��وق مي دهد.اين افراد معمولاً به آزادي عمل، وجدان كاري، 
آزادي بيان، درس��تي و صداق��ت، و نظاي��ر آن توجه خاصي دارن��د. چارچوب 
اخلاقي»عدالت فردي« تصميماتي اس��ت كه عدالت، خوبي، بي طرفي، رعايت 
حقوق افراد، توزيع عادلانه پاداش، عدالت اجتماعي، و تعاون عمومي را اش��اعه 

دهد.
ب. فرهنگ س�ازماني:اين گون��ه اخلاقيات موضوعاتي چون: ش��عائر 
مذهبي، تش��ريفات، آئي��ن نامه ه��ا، ش��عارها، زبان ه��ا، الگوها، مؤسس��ان و 
تاريخ س��ازمان را دربر مي گيرد. اگر دس��ته اي از ارزش ها و اعتقادات دوره اي 
نس��بتاً طولاني در يك سازمان اجرا ش��ود فرهنگ سازماني آن س��ازمان را به 
وجود مي آورد ك��ه در مرحله بعدي خ��ود معياري اخلاقي ب��راي تصميمات و 
رفتارهاي سازماني مي شود. به همين سبب، بسياري از شركت ها ، كارخانه ها و  
مؤسسه هاي ديگر به پاره اي از روش ها يا سياست ها معتقد هستند و همواره به 

عنوان ارزش هاي آن سازمان مورد شناسايي قرار مي گيرند.
همچنين ممكن اس��ت فرهنگ س��ازماني از ويژگي هاي اخلاقي و ارزش��ي 
گروهي از مؤسس��ان سر چشمه گرفته باش��د. گاهي اوقات، امكان دارد شرايط 
و ويژگي هاي محيطي و يا وقايع خاصي كه در گذش��ته رخ داده سبب انتخاب 
آن ارزش شده باشد. بافت و ساخت مذهبي حاكم بر سازمان كه از محيط وارد 
سازمان مي شود و يا افراد س��ازمان آن را به درون س��ازمان مي آورند و به طور 
جمعي عمل مي كنند و سبب پيدايش فرهنگي خاص مي گردد كه به نوبه خود 

نيروي اخلاقي سازمان به شمار مي رود.
ج. نظام هاي سازماني : در درون هر سازمان زير نظام هايي از ساختارها، 
خط مشي ها، قوانين و مقررات، قواعد اخلاقي، نظام ارزشيابي و پاداش، گزينش 
و آموزش وجود دارد كه هر ك��دام به نحوي به قواعد اخلاقي س��ازمان مربوط 
مي ش��وند.اينكه آيا در تصميم گيري هاي معمولي چقدر از معيارهاي اخلاقي              
استفاده مي شود و آيا قواعد روشن و خاص اخلاقي در مديريت و سازمان است.

اگر معيارهاي ارزش��يابي درس��ت تعيين ش��ده باش��د و افرادي بدانند كه 
ارزشيابي مبتني بر اصول اخلاقي معين است،اين امر به عنوان اخلاق سازماني 
پذيرفته مي شود. بديهي است كه پس از هر ارزش��يابي، مسايلي چون توجه به 
افراد، دادن جايزه وارتقاي، و بالعكس از ضروريات اس��ت. اما، س��ئوال مهم اين 
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اس��ت كه آيا اص��ول و معيارهاي 
اخلاقي براي��ن پيامدها اس��توار 
است؟ همين مس��ئله را مي توان 
به  روش ه��اي مديريتي، ش��يوۀ 
گزين��ش،  روش هاي درس��ت يا 
نادرس��ت آموزش و نظاير آن نيز 

تعميم داد )دفت،1992(.
 روش هاي بهبود اخلاق 
و مس�ئوليت اجتماعي در 

مديريت آموزشي
اص��لاح و بهب��ود اخ��لاق و 
مسئوليت اجتماعي در مديريت 
آموزش��ي كاري حس��اس و در 
عين حال همه جانبه است كه به 
اختصار به برخي ازاين  روش ها و 

راه حل ها اشاره مي شود.
۱.تعيين ارزش هاي اساسي 

و اهداف مشترك: نخس��تين گامي كه هر مدير 
آموزش��ي بايد بردارد، تعيين ارزش هاي اساس��ي 
اس��ت كه س��ازمان آموزش��ي و مديريت او به آن 
اعتق��اد دارد و در هم��ه مراحل كار ب��ه آن پايبند 
خواهد بود. سرجيواني9 در كتاب» رهبري اخلاقي: 
دس��ت يابي به قلب اص��لاح مدرس��ه« مي گويد: 
مدرس��ة موفق مدرس��ه اي اس��ت كه بين مدير و 
س��اير اعضاي مدرس��ه يا به عبارت بهتر ميان كل 
اعضاي مدرسه نوعي پيمان نامه يا توافق همگاني 
در اهداف مدرسه به وجود آمده باشد، به طوري كه 
در حال زندگي در يك نظام ارزشي هستند. وقتي 
ارزش پيش بيني كنندگ��ي و ارزش افزوده پيمان 
همگاني در مدرسه به وجود آمده باشد، معلمان و 
دانش آموزان با انگيزه و تعهد بيشتري كار خواهند 
كرد و عملكرد آن��ان فراتر از كار معم��ول روزمره 

خواهد بود. )سرجيواني،1992، ص73(.
2. برقراري روابط انساني: يكي از جنبه هاي 
مهم رفت��ار اخلاق��ي برق��راري روابط انس��اني با 
همكاران و همة انسان هايي اس��ت كه مدير با آنها 
سروكار دارد. روابط انس��اني توان برقراري ارتباط 
با معلمان، دانش آموزان، و والدين اس��ت از طريق 
پذيرفتن وج��ود، ش��خصيت، ويژگي هاي فردي و 
همه تفاوت هايي كه احتمالاً با شخص مدير دارند. 
در برقراري روابط انساني رعايت شاخص هاي زير 

ضروري است:
الف: درك نيازها، استعدادها و مشكلات ديگران 

و كوشش براي تأمين و شكوفايي و حل آنها؛
ب:  پذيرفتن تفاوت هاي فردي؛

ج: دوست داشتن ديگران؛
د: خوب گوش دادن و پذيرفتن افراد؛

ه: برقراري بهداش��ت رواني در محيط آموزشي 
)مير كمالي، 1375، ص227-266(؛

3. بررس�ي تصميم�ات از هم�ه جوانب و 
در نظر گرفتن منافع و مصال�ح جامعه در هر 

تصميم و هر اقدام آموزشي و پرورشي.
بررسي مسايل و مش��كلات از جوانب مختلف و 
در نظر گرفتن  اين كه راه حل هاي پيشنهادي تا چه 
حد تأمين كنندۀ منافع جامعه و نس��ل هاي بعدي 
اس��ت از وظايف اخلاق��ي و مس��ئوليت اجتماعي 

مديران آموزشي است )كيدر، 1995(.

4. اص�لاح فرهن�گ س�ازماني: فرهن��گ 
مدرسه رابطة نسبتاً نزديكي با اخلاق و مسئوليت 
اجتماع��ي در مدرس��ه دارد. فرهنگ مدرس��ه در 
قالب مباحثي چون مراس��م، هنجارهاي رفتاري، 
ارزش هاي مش��ترك، تعهدات س��ازماني و نظاير 
آن س��بب تقوي��ت رفتاره��اي مطلوب مدرس��ه 
مي شود. در عين حال، اعتقاد درباره نقش آموزش 
و پرورش، س��ازمان و روابط انس��اني در س��ازمان 
مدرسه از مصاديق فرهنگ سازماني است و تقويت 
آن به هم سويي رفتارها و هدايت سازمان به سوي 
رفتار اخلاقي مدد مي رس��اند ) س��ر جيواني، 10، 

ص218(.
5. الگ�و و راهنم�ا ب�ودن از طري�ق پيش 
آهنگ�ي و پي�ش قدم�ي در كاره�اي خير و 
درست و مرد عمل بودن: رهبر آموزشي اخلاقي 
كسي اس��ت كه خود در پيشاپيش ديگران حركت 
مي كنند و نه تنه��ا رهبري را با توضيح و تش��ريح 
مس��ايل اعم��ال مي كند، بلكه ب��ا رفت��ار و اعمال 
خود رهبري عملي را نيز در دس��ت دارد )گاردنر، 

.)1995
۶. داش�تن صفات رهبري: داش��تن صفاتي 
چون ش��جاعت، خونگرمي، خونس��ردي به موقع، 
موفقيت شناس��ي ، نظم، انضب��اط، تعهد، وجدان 
كار و نظاي��ر آن نفوذ اخلاقي يك��ي از ويژگي هاي 
برجسته مديران آموزشي اس��ت كه بايد در حفظ 

آن بكوشند )سرجيواني، 1991(.
7. اعمال عدالت و پرهيز از تبعيض: رعايت 
مسايلي چون دادن فرصت هاي برابر به افراد، قرار 
دادن نيروهاي مناس��ب در جاي لازم، ارزش��يابي 
درس��ت، دادن پ��اداش مناس��ب، و نظاي��ر آن از 

ويژگي هاي مدير عادل است.
8. خيرخواه�ي: خيرخواهي يعن��ي در نظر 
گرفت��ن منافع، خوب��ي، و بهروزي اف��راد. مديران 
آموزش��ي باي��د در برنامه ه��اي خ��ود ب��ه عنوان 
مدافع حقوق و مناف��ع دانش آم��وزان و معلمان و 
حتي اولياي دانش آموزان عم��ل كنند. از آنجا كه 
دانش آموزان توانايي، تجرب��ه، و صداي لازم براي 
دفاع از حقوق خود را ندارند، مديران آموزشي بايد 
با رفتار اخلاقي خود از آنه��ا حمايت كنند )گرين 

فيلد، 1991(.
9. ح�ق شناس�ي: يك��ي از جنبه ه��اي مهم 

اخلاقي در مدرس��ه قدرشناسي از 
كارهاي خوب و ب��ا ارزش معلمان، 
كاركنان، و دانش آموزان اس��ت. به 
همين ترتيب، دادن پاداش مناسب 
جنبه اخلاق��ي دارد و بس��ترهاي 

انگيزش را فراهم مي سازد.
۱0. صداق�ت و راس�تگويي: 
پژوهش ه��اي مرب��وط ب��ه اخلاق 
و مس��ئوليت اجتماع��ي مدي��ران 
آموزش��ي نش��ان مي ده��د ك��ه 
صداقت و راس��تگويي نخس��تين 
ترجيح و انتظار معلمان از مديران 
اس��ت. مديراني كه ب��ا صداقت به 
اش��تباهات خود اعت��راف كنند و 
نس��بت به كمبودها و كاس��تي ها 
عذر خواهي كنن��د از احترام و نفوذ 
بالايي برخوردار هس��تند )ريچارد 

سون و ديگران، 1992(.
۱۱. از خود گذش�تگي وايثار: گر چه رعايت 
حقوق مادي مديران باي��د مورد توجه همگان قرار 
گي��رد، اما در عين ح��ال مديران به ط��ور طبيعي 
بيش��تر از آن چه دريافت مي كنن��د كار مي كنند. 
مسئوليت و كارهاي آنان به گونه ايست  كه معمولاً 
بسيار بيشتر از وظايف و ساعات كاري خود تلاش 
مي كنند. همي��ن حالت در بس��ياري از جنبه هاي 
كاري روابط انس��اني و غيره وج��ود دارد. ترجيح 
حقوق ديگران به منافع خود، گذش��ت، اغماض و  
آمادگي داوطلبانه براي كمك به ديگران از وظايف 

اخلاقي مديران است.
۱2. احترام به قانون و ارزش هاي س�ازمان 
و جامعه: مديران آموزش��ي قبل از آنكه از ديگران 
بخواهند كه قوانين و مقررات و ارزش هاي سازمان 
و جامعه را رعاي��ت كنند، خود باي��د قانون مدار و 
ارزش م��دار باش��ند. همچني��ن به عن��وان رهبر 
معلمان، كاركن��ان، و دانش آموزان ب��ه ارزش ها و 
قوانين س��ازمان و جامعه احترام بگذارند تا الگوي 

مناسبي براي آنها به شمار آيند.
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