
آق�اي كف�اش! از اي�ن ك�ه پذيرفتي�د 
مصاحب�ه ای پيرام�ون  توس�عه تكنول�وژی 
آموزش�ی و آش�نايی با فعاليت ها و تحولات 
ح�ال و آين�ده وزارت آموزش و پ�رورش در 
خدمت جنابعالی داش�ته باش�يم  و به خاطر 

وسعت نظری كه نشان داديد سپاسگزاريم. 
س��ؤالاتی كه ارايه كرديد و مباحثي كه شروع 
كرديد، به نظر خوب اس��ت. اين س��ؤالات نش��ان 
مي دهد ك��ه به نظ��ر بنده ي��ك س��ير منطقي و 

كارشناسي مدنظر شما است. 
هم��ان ط��وري ك��ه اش��اره فرمودي��د دفت��ر 
»تكنولوژي آموزشي« در سازمان پژوهش قدمت 
و س��ابقه طولاني دارد و اتفاقاً يك��ي از نكاتي كه از 
همين ابت��دا مي تواني��م واردش بش��ويم، همين 
عنوان اس��ت. اين دفتر را در گذش��ته ب��ه عنوان 
بخش��ي كه به جريان آم��وزش، با رويك��رد تهيه 
وس��ايل كمك آموزش��ي كمك مي كند، تأسيس 
كردند كه اي��ن توليدات عمدتاً از نوع رس��انه هاي 
ديداري و شنيداري است. سابق بر اين، دفتر كمك 
آموزشي كه نشريات رشد و وسايل كمك آموزشي 
را توليد مي كردند مجموعاً در يك بخش متمركز 
بودند كه بعد به دو قس��مت تقس��يم مي ش��وند. 
رس��انه هاي ديداري و ش��نيداري به س��مت دفتر 
تكنولوژي و كتاب، و رس��انه ه��اي مكتوب كمك 
آموزشي به س��مت دفتر انتشارات كمك آموزشي 

محول می شود.
در زمان مديري��ت مرحوم ش��ادروان مهندس 
علاقمندان، كه انصافاً ديدگاه واقعاً وسيع، گسترده 
و ب��از داش��تند و درحقيقت م��رد تفك��رات نو در 
آموزش و پرورش بودند. در ورود IT يا تكنولوژي 
اطلاع��ات به آموزش و پرورش پيش��قدم ش��دند. 
يعني سازمان درهايش را زودتر به روي تكنولوژي 
اطلاعات باز و يك س��ري رويكردهاي جديدي به 

دفتر تكنولوژي راه پيدا كرد.
مثلًا شبكه رش��د، با توجه به اينكه در آن زمان 
بحث مركز اطلاع��ات  )DATA CENTER(و 
كار ش��بكه اي در مجموعه آموزش وپرورش و در 
كش��ور مرس��وم نبود؛ همچنين بحث ن��رم افزار و 
توليد محت��واي الكترونيك و جه��ت دادن به اين 
سمت كه بسته آموزش��ي بايد جاي كتاب درسي 

را بگيرد. 
اينها ي��ك رويكرد نويي بود كه به س��مت دفتر 
تكنولوژي آموزش��ي آمد كم كم كه فعاليت هاي 
دفتر از حد توليد رس��انه هاي ديداري و شنيداري 
به حوزه تكنولوژي اطلاعات و نرم افزاري توس��عه 
و ارتق��ا پيدا كرد، مس��ئولان احس��اس كردند كه 
س��اختار، قديمي و براي اي��ن كار كهنه اس��ت و 
بايد تقويت بش��ود. در واقع با نگاه تقويتِ ساختار، 
معاونت فن��اوري در س��ازمان پژوه��ش و برنامه 
ريزي آموزش��ي تاسً��يس ش��د. نتيجه اين كه ما 

در برداش��ت مان از طراح��ی س��اختار و س��طوح 
برنامه   ريزي كلان آموزش و پرورش، نگاه يكس��ان 
نداريم. هنوز تكنولوژي را رس��انه ه��اي ديداري 
 ،IT وش��نيداري مي دانيم و ف��ن آوري را عرصه
در صورتي كه ه��ر دو اين ه��ا اجزاي��ي از مفهوم 

تكنولوژي كلان در سطح آموزشي هستند.
هن�وز تكنول�وژی آموزش�ی را در برنامه 
غير رس�می ب�ه عن�وان كم�ك آموزش�ی  و 

فوق برنامه می بينند!
چالش دومي كه به نظرم مي رس��د كه يكي از 
مس��ايل عمده ما هس��ت، اينكه ما هنوز آموزش 
رس��مي و غير رس��مي را برنام��ه و ف��وق برنامه 
مي ناميم و ف��وق برنامه را جدا از برنامه رس��مي 
مي داني��م! م��ن تعبيرم اين اس��ت ك��ه در نظام 
آموزش��ي مان، تكنولوژي آموزش��ي ج��زو فوق 
برنامه اس��ت. يعني جايگاهی در برنامه درس��ی 
ندارد. البته ما الان نرم افزار تولي��د مي كنيم اما 
اگر كس��ي اس��تفاده هم نكرد، ظاهراً هيچ اتفاقي 
نمي افتد! امّا اگركتاب درس��ي ما اول مهر ماه به 
مدرسه و دس��ت دانش آموزان نرسد، اصلًا مسئله 
سياسي مي شود. كشور به تكاپو مي افتد كه چرا 
اين كتاب يك جلد اش نرس��يد. امّا اگر نرم افزار 
و مجله كمك آموزشي نرس��يد يا محتواي شبكه 
رشد نقص داشته باش��د، فيلم آموزشي كه هيچ ، 
جايگاهی ندارد، برسد يا نرسد كسي برايش مهم 

خلاصه ای از سوابق شغلی و خدمات فرهنگی
  حميدرضا كفاش

  فوق ليسانس مديريت دولتي با گرايش برنامه ريزي منابع انساني
  29 سال سابقه خدمت در آموزش و پرورش )11 سال تدريس در مدارس 
راهنمايي، دبيرستان و مراكز تربيت معلم و ضمن خدمت و 18 سال در حوزه 

ستادي(
  مشاور و قائم مقام معاونت پرورشي وزارت آموزش و پرورش

  مدير كل فرهنگي و هنري
  4سال سردبير ماهنامه تربيت و 5 سال عضو هيأت تحريريه آن

  مشاور فرهنگي معاونت هاي مش��اركت هاي مردمي و آموزش و پرورش 
نظري و مهارتي

  مدير كل دفتر برنامه ريزي امور فرهنگي و مشاوره
  مع��اون فن��اوري ارتباط��ات و اطلاع��ات آموزش��ي س��ازمان پژوهش و 

برنامه      ريزي آموزشي
  تدريس در مراك��ز تربيت معلم و مراكز آموزش��ي ضمن خدمت اس��تان 

خراسان رضوي
  معاون مراكز تربيت معلم مشهد در دهه اول انقلاب اسلامي

  3سال خدمت در سرپرستي مدارس جمهوري اس��لامي ايران در سوريه 
و لبنان

  معاون آموزشي دانشگاه آزاد اسلامي و پيام نور سبزوار
  مدرس دوره هاي آموزش ضمن خدمت سازمان حج و زيارت

  دبيري بيش از 50 كنگره، همايش، جشنواره، مسابقات )منطقه اي- ملي 
و بين المللي(

  حدود 40 عنوان كتاب تأليفي و ترجمه اي منتشر شده
  3 پژوهش ملي و 5 پژوهش منطقه اي

  بيش از 10 مقاله منتشر شده در نشريات معتبر

تكنولوژي آموزشي را 
يك طراحي علمي

 آموزشي و  پرورشی  مي بينيم
گفت و گو ي صميمي  با  حميدرضا كفاش

معاون�ت محت�رم ف�ن آوری ارتباط�ات و اطلاع�ات آموزش�ی، س�ازمان پژوهش و 
برنامه ريزی آموزشی

مصاحبه كنندگان: غلامحسين حسين زاده-سياوش باقری
با تشكر از همكاری صميمانه سهيل رجبی

مشاور جوان، معاونت محترم فن آوری ارتباطات و اطلاعات آموزشی 
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نيست! اين نشان مي دهد كه تكنولوژی آموزشی 
توي برنامه نيس��ت!

جايگاه تكنولوژی آموزشی در برنامه 
رسمی آموزش و پرورش 

اعتبار بدهند ما توليد م��ي كنيم، اگر بودجه ما 
كم باشد، كم توليد مي كنيم، زياد باشد زياد توليد 
مي كنيم. اين نش��د! به عبارتي نكت��ه دوم به نظر 
من بحث »جايگاه تكنولوژی« است كه ما در نظام 
آموزشي رس��مي جايگاهي نداريم. اخيراً حركتي 
در اين زمينه ش��روع ش��ده كه جاي خوش��بختي 
اس��ت. بحث تدوين برنامه درس��ي ملي و فعاليت 
كميته مواد و رس��انه هاي آموزش��ي به عنوان زير 
مجموعه آن، نش��ان از يك نگاه كلان است. يعني 
الان به فك��ر افتاديم كه همه اينه��ا را با هم ببينم. 
جايش را معلوم م��ي كنيم كه جاي ش��ما در اين 
مجموعه اينجاست. به اندازه همين نقطه در برنامه 
و نه پشت برنامه! به نظر من در همين ابتدا دو نكته 
هس��ت يكي »بحث تكنولوژي آموزش��ي و مفهوم 
آن« و يكي هم بحث »جايگاه تكنولوژي آموزشي 

در برنامه درس ملي« .
سنجش و  اثر بخشي محصولات 

تكنولوژی آموزشی در آموزش و پرورش 
هر چ��ه از الان تا آخ��ر بگويم، فعالي��ت هايي 
و كارهايی اس��ت كه م��ا انجام مي دهي��م. در اين 
باره چندين س��اعت مي توانم براي شما از كارايي 
خودمان بگويم. امّا وقتي برس��يم به اثر بخشي در 
نظام آموزش��ي، كه حالا اين محصولات جايش��ان 
كجاس��ت ؟ چقدر مورد اس��تفاده قرار می گيرند؟ 
چقدر تغيير ايجاد مي كنن��د؟ چقدر نقش دارند؟ 

آنجا مي لنگيم! 
  ورود  محصولات تكنولوژي  به  مدارس

 به طرق مختلف اين اقلام به مدارس وارد شده، 
ولي داخل كمد اس��ت يا  توي دفتر مدير مدرس��ه 
اس��ت. من نمي توانم  انكار كنم. چون در اينجا ما 
فقط توليد مي كنيم، اينكه اين توليد در كجا مورد 
اس��تفاده قرار می گيرد و چه تأثيری در پيشرفت 
تحصيلی دارد؟ در نظام آموزش��ی جزو وظايف ما 
تعريف نشده اس��ت و هنوز جايگاه استفاده از اين 
محص��ولات را در برنامه درس��ی مش��خص نكرده 
اند! البته م��ا دل بس��تيم به تدوي��ن برنامه درس 
ملي، به نحوي كه بتواند جايگاه های تعاملی را در 

بخش هاي مختلف مشخص بكند. 
برنامه هاي آينده تكنولوژی آموزشی و 

تربيت نيروي انساني
آقاي كف�اش! مي خواس�تم خواهش كنم 
بفرمايي�د ني�روي انس�اني فع�ال در حوزه 
تكنول�وژي آموزش�ي در چه وضعي اس�ت و 
احياناً چه كاس�تي هايي دارند؟ اساس�اً شما 
چه برنامه هايي براي تربيت نيروي انس�اني 
در آينده داريد؟ چون به هرحال ش�ما داريد 
براس�اس وضع  و توان موجود نيروي انساني 
خودت�ان كار مي كني�د، در حالي كه چش�م 
انداز برنامه های آم�وزش و پرورش مان به ما 
مي گويد كه برای اجرای اين برنامه ها، نيروي 
انس�اني هم باي�د تربيت كرد. مي خواس�تم 
ببينم اگر بخواهيد يك ارزياب�ي واقع بينانه 
ای بكنيد، چقدر در داخل آموزش و پرورش 

توان نيروي انس�اني برای توسعه تكنولوژی 
آموزشی داريم ؟

اعتقادم اين اس��ت كه ما در س��تاد، اس��تان و 
منطقه كم نم��ي آوري��م. يعني با بررس��ي ای كه  
راجع به وضعيت نيروي انس��اني آموزش و پرورش 
دارم، ما فارغ التحصيل در رش��ته هاي كارشناسي 
و كارشناس��ي ارشد تكنولوژي آموزش��ي به اندازه 
كافي داريم كه بتوانند در سطوح ستادي و اجرايي 

تا سطح مناطق كار را پيش ببرند، مشكل نداريم. 
البت��ه اينك��ه اي��ن نيروه��ا در دانش��گاه آيا با 
تكنولوژي روز تربيت مي ش��وند؟ من ابتدا عرض 
ك��ردم، مش��كل داريم. يعن��ي الان هي��چ ارتباط 
ارگانيگ��ی بين بخ��ش تربيت كننده رش��ته هاي 
تكنولوژي و آموزش و پ��رورش وجود ندارد. يعني 
اين طور نيست ما س��فارش مان به صورت تعاملي 
باش��د. آنها هرچه خواس��تند تربيت م��ي كنند و 
آموزش و پرورش هم به دانشگاه بازخورد نمي دهد 
كه اين ف��ارغ التحصيلان ش��ما چ��ه ضعف هايي 
دارند، كه دانش��گاه برطرف كند. البته شايد اينها 
دركارهاي��ي غيرمربوط ب��ا تكنولوژي ه��م به كار 
گرفت��ه مي ش��وند. در تربيت معلم هم ك��ه از اول 
چيزي به نام رش��ته تكنولوژي آموزشي در سطح 
فوق ديپلم و ليس��انس نداش��تيم. در علوم تربيتي 
يك گراي��ش اش تكنولوژي آموزش��ي اس��ت كه 
بخشي را با ساير رشته هاي علوم تربيتي مشترك 
مي خوانن��د. بعض��ي از واحدها مي آي��د جدا مي 
ش��ود در حد ش��ناخت وس��ايل اوليه اي كه ديگر 
بعضي هايش مانند اوره��د )overhead( اصلًا از 

رده خارج شده و كارآيي لازم را ندارند!
مشكلي كه به نظرم مي رس��د خواهيم داشت، 
در خود مدرسه اس��ت. نگاه كنيد، س��ند فناوري 
اطلاعات در شوراي عالي آموزش و پرورش تصويب 
شد. انصافاً يك سند بسيار مترقي هم هست و همه 
چيز را پيش بيني كرده اس��ت. دغدغه اش هم در 
يكي از بخش هايش بحث نيروي انساني در مدرسه 
اس��ت. به نظر من هم اين نكته  اساسي است كه ما 
 ITدر مدرسه تكنولوژيست آموزشي يا متخصص
نداريم. ما در اي��ن رابطه براي مدرس��ه، نيرو لازم 

داريم. 
تكنولوژيست آموزشی؛ تخصصي ترين 

نيروي مدرسه
به طور كلی در زمينه تأمين نيروی انسانی برای 
پيشبرد تكنولوژی آموزشی در مدرسه چند ديدگاه 
وجود دارد. گاهي اوقات مي گوين��د دفتردارها را  
آموزش اتوماس��يون اداري بدهيد، تا در مدرس��ه 
مسئول يا تكنولوژيست بشوند. اين يك نگاه است.

گاهي اوقات مي گويند نيروي هاي مازادي كه در 
جاهاي مختل��ف داريم را به عنوان تكنولوژيس��ت 
در مدرسه مس��ئوليت بدهيم . در حالي كه انصافاً 
با اين رويكرد هاي جدي��د، تخصصي ترين نيروي 
مدرسه بايد تكنولوژيست آموزش��ی باشد! حالا يا 
بايد مهندس IT يا تكنولوژيس��ت آموزشي باشد. 
اعتقاد خودم اين است كه براي حل اين معضل، ما 
 ITman بايد در مدرسه تكنولوژيست آموزشي يا
داش��ته باش��يم و مهارت ه��اي او را تعريف كنيم. 
كسی كه با روش هاي آموزشي آشنا باشد و برنامه 
درسي را بداند و با فنون روز تكنولوژي هم كه يك 

بخش اش كاربرد IT در آموزش هس��ت، آشنايي 
داشته باشد بتواند مش��اوري براي معلم و نيرويي 
براي كمك به دانش آموزان مس��تعد درمدرس��ه 

باشد. 
ولي الان اين نيرو را درسطح مدرسه در اختيار 
نداري��م. چون نداري��م، ايده هايي كه ب��زرگان ما، 
مثل مرح��وم علاقمندان ك��ه انصاف��اً در آن زمان 
كه برنام��ه تجهيز مدارس كش��ور ب��ه كامپيوتر را 
اجرا كردن��د. اجرای اين برنام��ه در آن زمان، واقعاً 
جرات مي خواس��ت! بعضي ها مي گفتند اين كار 
الان زود اس��ت، مدارس م��ا تبديل به گورس��تان 
وسايل  می شود. ايشان در آن زمان عقيده داشتند، 
اصلًا بچه ه��ا را آزاد بگذاريد با آنها ب��ازي كنند يا 
زمين بزنند و بش��كنند! بالاخره اي��ن فرهنگ بايد 
ايجاد بشود، توس��عه كاربرد كامپيوتر در آموزش و 
پرورش يك ضرورت جهانی اس��ت. امّا الان ديگر 
نمي توانيم اين را بگوييم،IT به مدرس��ه ما آمده 
اس��ت. با گذش��ت ده س��ال بعد از اج��رای برنامه 
تجهيز م��دارس ب��ه كامپيوت��ر، ض��رورت وجود 
كس��ي كه بتواند اينه��ا را به كار بگيرد، احس��اس 
 IT می شود و بسيار مهم اس��ت. الان كارگاه هاي
دبيرس��تان هاي ما بي متولي اس��ت. اگر مدير يك 
مدير كارآمد باش��د يا مدرس��ه غير انتفاعي باشد 
كه منابعي جور كرده باش��ند، از طرف خودشان و 
نه از جانب نظام تش��كيلاتي، از وجود يك نيروي 
متخصص و چند منظوره اس��تفاده م��ی كنند. كه 
اين نيرو چند منظ��وره در جهت كاربرد تكنولوژي 
آموزش��ي درآموزش مي تواند در س��طحی بسيار 
مؤثر برای كمك به معلمان و دانش آموزان فعاليت 
كند. لذا  اعتقادم اين است كه هر مدرسه ای لااقل 
به يك نيروی متخصص و مطل��ع در زمينه كاربرد 
تكنولوژی آموزش��ی به مفهوم واقعی اش نياز دارد 
و تا اين هم نباش��د، به نظر مي رسد كارهاي ما آب 
درهاون كوبيدن اس��ت! يعني ما هر چه نرم افزار يا 
فيلم توليد كنيم، هر چه كارگاه IT تجهيز بكنيم، 
تا نيروي كارآمد و متخصص در مدرس��ه نباشد كه 
اينها را در جريان  مديريت مدرس��ه به كار بگيرد، 
اثری ندارد. يعني اين مواد و وس��ايل براي نمايش 
به مدرس��ه وارد مي ش��وند و وارد چرخه يادگيري 

نخواهند شد.
مثلًا در بعضي از مدارس مي بينيم در كتابخانه 
مدرسه يكس��ري ديكش��نري، تفس��ير و... جمع 
می كنند. بعضي از اينها را وقتي ش��ما ورق بزنيد، 
ورق ها چسبيده به هم است. يعنی نشان مي دهد 
كه حتی يك بار هم اين كتاب تا آخر ورق نخورده 
اس��ت. هدف اين نبوده كه اين دست نخورده باقی 
بماند، بلكه هدف اين بوده كت��اب ها بيايد حتي از 

فرط استفاده پاره بشود. 
مهمترين مأموريت سازمان پژوهش و 

برنامه ريزی آموزشی و واحدهای تابعه اش 
به نظرم مي رس��د كه در م��ورد تربيت نيروي 
انس��اني ش��اغل در حوزه معاونت ف��ن آوري يا در 
سازمان پژوهش كه اشاره فرموديد، در مأموريت ما 
تعريف نشده و اين عجيب است! يعني ما در حوزه 
معاونت فن آوري س��ازمان پژوهش، مأموريت مان 
فقط توليد محتواي الكترونيك است.  به طور كلی 
مهمترين مأموريت سازمان پژوهش و برنامه ريزی 
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آموزش��ی، توليد محتوای آموزشی براساس نتايج 
پژوهش ه��ا و برنامه ريزی درس��ی اس��ت. زماني 
توليد محتوا فقط سنتي و مكتوب بود، حالا توليد 
محتوای آموزشی الكترونيكي و چند رسانه ای هم 
بهش اضافه شده اس��ت. ما اينها را بر اساس برنامه 
درس��ي توليد مي كني��م، بعد طراحی ن��رم افزار، 
طراحی web base براي شبكه و تسهيل انتقال، 
تبادل اطلاعات آموزشی و پيش بينی امكان تعامل 

از آن طريق می شود و ديگر هيچ ... . 
مس�ئوليت تربي�ت معل�م و ب�ه كارگيری 
تولي�دات ش�ما در فرآينده�ای آموزش�ی و 

پرورشی بر عهده كجا است؟
 گير اينجاس��ت، توليد مي كنيم و ديگر هيچ ! 
حالا اگ��ر معاونت آموزش��ي كه مس��ئول فرآيند 
آموزش��ي اس��ت يا معاونت پرورش��ي كه مسئول 
فرآيند پرورش��ي، آمدند و اين م��واد توليدی ما را 
بردند در فرآيند آموزش به كار بردند چه بهتر. اگر 
به كار نبردند، ما مسئول نيستم!  لذا يكي از نكات 
ما همين اس��ت كه در نظام آموزش و پرورش مان 
حلقه های ارتباط منفصل است. يعني دفتر تأليف 
محتوا تهيه م��ي كند. تربيت معلم برای مدرس��ه 
نيرو تربيت م��ي كند، ما ب��راي خودم��ان محتوا 
توليد مي كنيم. معلم، ه��م كار خودش را مي كند. 
مدرسه هم هر كاري دلش خواست انجام مي دهد. 
الان گير اينجا اس��ت. اتفاقاً اشاره روي اصلي ترين 
مسئله داشتيد تا ما تكنولوژيست آموزشي در حد 
مدرس��ه با تعريف مشخص نداش��ته باشيم، عملًا 
تكنولوژی آموزش��ی وارد چرخه يادگيری نخواهد 

شد.
به نظر حضرت عالی تكنولوژي آموزش�ی 
در چه س�طوحی بايد طراحي و برای كاربرد،  

باز طراحی شود؟
 منظ��ور كمبود نيروی تكنس��ينی نيس��ت كه 
تكنولوژي را در مدرس��ه به كار گي��رد. تكنولوژي 
بايد طراحي ش��ود. حالا اگر اقتباس��ي باش��د كه 
بايد اقتباس ش��ود. اگر توليد فكر باش��د، افرادي 
با سطحي بالاتر از تكنس��ين و تكنولوژيست و در 
تخصص های مختلف بايد در ي��ك جايي بيايند و 
روي طراحي آموزشي كار كنند. كساني كه فيلم، 
عكس يا نرم افزار توليد مي كنند، حتي بخش هاي 
مختلف تكنولوژي آموزشي را پشتيباني مي كنند. 
اين ها به متخصصانی س��طح بالات��ر نيازمندند كه 
اين سيستم را طراحي كنند و اگر چنين نيروهايی 
در س��تاد  آموزش و پرورش نباش��ند، همه اجزای 
مورد نياز مدارس توليد مي شوند، ولي به هم وصل 

نمي گردند.
تفكر »پسُت سازي« در مدارس 

تجربه اي تكراري
 آن زمان�ي ك�ه م�ا در مدرس�ه تدري�س 
می   كرديم، وقتي كه س�ر كلاس م�ي رفتيم، 
مدير، مع�اون و دفت�ر دار مدرس�ه در دفتر 
مدرس�ه بودن�د. غالب�اً در زنگ ه�اي خالي 
مي ديديم حتي مدير و معاون هم س�ر كلاس 
هس�تند. حالا ي�ا كلاس ورزش يا كلاس هاي 
تخصص�ي ديگ�ر، بعده�ا آمدن�د كتاب�دار، 
مس�ئول آزمايش�گاه، مدي�ر دروس، معاون 
پرورشي، مربي پرورش�ي، مشاور... خيلي از 
اين ش�غل ها را در مدارس تعريف كردند. به 

طوري كه الان در م�دارس، زماني كه معلمان 
با بچه ها  س�ركلاس هس�تند، در دفتر چند 
نفر به عنوان نيروی پش�تيبان حضور دارند. 
اين نيروها در زمان�ی كه آموزش در كلاس ها 
جري�ان دارد، هي�چ فعاليت�ي و برنام�ه اي 
ندارند. دانش آموزان در س�اعت درس�ي در 
اختيار معلم وكلاس مي باش�ند. مثلًا كتابدار 
در كتابخان�ه نشس�ته، تخص�ص ه�م دارد، 
كتاب هم دارد، ولي هيچكس نيازي به كتاب 
غيردرس�ی يا كمك آموزش�ی ندارد، چون 
تعريف ش�ده كه باي�د عين محت�وای كتاب 
درس�ي تدريس ش�ود و برای همين كار هم 
زمان كافی نيس�ت. از عين محت�وای كتاب 
درس�ی هم بايد امتح�ان بگيرند. س�ؤالات 
هم اس�تاندارد ش�ده اس�ت. كس�ي نياز به 
آزمايش�گاه و تكنولوژی آموزشی هم ندارد. 
بنابراين اين نوع تفكر كه ب�راي مدارس هي 
پست درست كنيم، براي اينكه اين اتفاق ها 

در مدارس بيفتد، بارها تجربه شده است.
ح�الا برگرديم به تفك�ري كه ب�ه مدير يا 
هيئت امنای مدرس�ه اختيار بدهيم از همين 
نيروهايي كه در مدرسه هستند و سر كلاس 
هم نمي روند، برای پشتيبانی امور آموزشی 
و پرورش�ی و تنظي�م ف�وق برنامه مدرس�ه 
اس�تفاده كنند. مث�لًا در كارب�رد تكنولوژي 
آموزش�ی هم به معلمان كمك كنن�د. قطعاً 
مدارس نيازمند نيروي بيش�تری نيس�تند، 
چون خيل�ی از امور م�دارس فصلی اس�ت، 
يعنی در فصول خاصی از س�ال كارش�ان كم 
و زي�اد می ش�ود. چ�ون س�اختار تخصصي 
طراحي شده، و هركس�ی برای يك كارمعين 
اس�تخدام ش�ده و ش�رح وظيفه او هم قبلًا 
نوش�ته ش�ده اس�ت، مثلًا مدير در سازمان 
وظيفه م�دار نمي تواند به كتاب�دار بگويد كه 
روی تكنولوژي هم باي�د كار كنيد و كتابدار 
هم حتی اگر توانمند هم باشد، نمی پذيرد كه 
در كاری به غير حوزه اصلی مس�ئوليت اش 
فعاليت كند. برای چنين تفكری اينها نياز به 
بودجه، مواد آموزشي، ابزار، دانش فني و نياز 
به اختيار تصميم گيري دارن�د كه در اختيار 

شان نيست.
به نظر مي رس�د كه تكنولوژي آموزش�ي 
نيازمند نيروي های متفكر و متخصص سطح 
بالايی برای طراحی آموزشی است. نيروهای 
مج�ري باي�د از مي�ان همي�ن نيروهايی كه 
هس�تند تربيت و به كارگرفته شوند. در حال 
حاضر براي اينكه اين توليدات را بخورانند به 
برنامه درس�ي متخصص نداريد. يعني برنامه 
درسي، طراحی آموزشی و اجزاي تكنولوژي 
از هم جدا ديده ش�ده ان�د، بنابراين عجيب 
نيست كه در برنامه رسمی آموزش و پرورش ، 
بحث تكنولوژی آموزش�ی ، مواد آموزشی يا 

كمك آموزشی جدی گرفته نمی شود!
نگاه مدرسه به كمبودها و چالش ها  و 

تحليل آن
 به نظر من فصل جديد و قش��نگي را باز كرديد. 
يعني نگاه مدرسه اي داريد، از آن طرف به مسايل 
نگاه كرديد. به نظر من ابتدا بايد مش��خص كنيم. 

نگاه به مدرس��ه نگاه دولتي اس��ت يا غيردولتي؟ 
نگاه دولتي هميش��ه دنبال راهی می گردد افراد، 
اشخاص و پس��ت سازمانی را بيش��تر كند تا حوزه 
عمل بيش��تر و بازتری پيدا كن��د و از نظر بودجه 
و نيروی انس��انی وسيع تر بش��ود. تفاوتي كه الان 
مدارس دولتي و غيردولتي دارن��د در همين نكته 
اس��ت. يعني در غيردولتي ها، ش��ما كمتر نيروي 
ثابت يا يك نيروي تك منظوره مي بينيد. به نظرم 
مي رسد اصلي ترين مسئله را مطرح كرديد. از اين 
منظر محور در مدرس��ه مدير اس��ت. يعني ما اگر 
روي توانمندي هاي مدير به عنوان رهبر آموزشي 
و به عنوان كسي كه مجموعه آموزش و پشتيبانی 
آموزش را در مدرسه س��امان دهي مي كند، نگاه 
كنيم و توانمندي ها و ش��رايط احراز مدير را بالاتر 
ببريم و روي آموزش ها و تحصيلات تكميلی او كار 
كنيم، ممكن است اين فكر شما اجرايی شود. بعد 
همه امور مدرسه را  بايد به صورت يكپارچه تعريف 
كنيم. در آن صورت بايد ببينيم مدرسه در رابطه با 
مصاديق، نيروها، ساختار و تركيب اش به چه چيز 
هايي نياز دارد، آنوقت می توانيم دست مدير را باز 
بگذاريم. من استنباطي كه از حرف شما كردم و به 
نظر استنباط بدي هم نباش��د، اين است كه، مثلًا 
الان اگر يك كتابفروشي موجود درخيابان انقلاب 
را وقتي مي گوييم وابس��ته به آم��وزش و پرورش 
اس��ت ده تا كارمند برايش پيش بيني مي   ش��ود. 
منش��ي جدا، راهنما جدا، حس��ابدار جدا براي هر 
كدام از اينها يك پس��ت اختصاصي مي دهند. ولو 
اينكه هركدام از آنها فقط در روز يك س��اعت كار 
داش��ته باش��ند. اما اگر مديريت آنجا را كلًا واگذار 
كنيم به خود شما و بگوييم اين را بگردانيد و منافع 
اش هم مال شماست، آنوقت ممكن است فقط دو 
تا نيرو هم كفاي��ت كند. يعنی دو ت��ا نيروي چند 
منظوره مي گذاريد  وحقوق و مزاياي بيشتري هم 
مي دهيد. يك مقداري شرايط احراز پست را بالاتر 

مي بريد كه در مجموع به نفع شماست. 
به نظرم مي رس��د نكت��ه اي كه عن��وان كردم، 
تكنولوژيست آموزشي يعنی كسی كه : در مدرسه 
اهداف آموزش��ي را بفهمد، مأموريت های مدرسه 
را در نظ��ام آموزش و پرورش تش��خيص بدهد. به 
راه هاي تلفيق روش ها هم آش��نا باش��د و بتواند 
مهارت هايش را درخدمت آم��وزش و دانش آموز 
به كارگيرد، م��ا به چنين نيروي��ی در مدارس نياز 
داريم. حالا ممكن است اين آدم را بگذاريم مدير، 
يعني فردي كه فارغ التحصيل اين رشته و اهل فن 
اين كار باش��د. آنوقت مهارت هايي كه تعريف مي 
كنيم، يك جايی مي شود خود مدير كه بتواند اين 
كار را در مدرسه س��امان دهي بكند. ولي بايد اين 
نگاه را نسبت به كار برد وسايل و امكانات آموزشي 

داشته باشد. 
ح�ال اگ�ر از جنابعال�ی بخواهي�م از نگاه 
مدرسه به اين كمبودها و چالش ها نگاه كنيد، 

مسايل را چگونه تحليل می فرماييد؟ 
الان بسياري از مديران، وسايل كمك آموزشي 
را فانت��زي )تزئيني( مي دانند. يعني تنها وس��يله 
آموزش��ي را كتاب درس��ي م��ي دانن��د، حق هم 
دارند.  چون م��دارس در نهايت دان��ش آموزان را 
براي امتحانات پاياني و كنك��ور تربيت مي كنند، 
در حال حاضر آموزش و پرورش براي سيس��تمي 
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دارد خروجي مي دهد كه ازش اين را مي خواهند. 
اين درس��ت مثل نظام فوق برنامه توي خانواده ها 
است. يعني من و ش��ما نگاه مان به اردو با يك آدم 
سنتي فرق مي كند. او مي گويد بچه من را به اردو 
نبريد، براي اينك��ه از درس مي افتد. بنده و ش��ما 
مي گوئيم چون مهارت هاي اجتماعي را در اردو ياد 
مي گيرد، اگر نبريد خطا كرديد. يعني برنامه اردو 
هم جزو برنامه تربيتی مدرس��ه اس��ت. اين نگاه ها 
خيلي مؤثر اس��ت. مدير اگر داراي اين نگاه باش��د 
مجموعه برنامه و ف��وق برنامه ، تكنولوژي، كارگاه، 
آزمايشگاه، مراس��م صبحگاه، نماز جماعت و  ... را 
در جريان تربيت و رشد دانش آموز مؤثر مي داند. 

به نظر شما به غير از كمبود تكنولوژيست 
آموزشی ، گره كار مدارس در كجا است؟ 

خودم هميشه مي گويم كه ما هنر تركيب »چه 
مقدار از اين ه��ا« را نداريم. در حال حاضر ش��ايد 
همه چيز ب��رای تعليم و تربي��ت در مدارس فراهم 
است، مش��كل اين اس��ت كه چقدر از اين ها را چه 
مقدار با هم تركيب كنيم، اين را بلد نيس��تيم!  به 
نظرم مي رس��د، » مدير مدرس��ه كارآمد«، يعني 
كسي كه قادر باشد جريان  آموزش را سامان دهي 
كند و اين يعنی رس��يدن به تركيب مناس��ب بين 
اجزای موجود در مدرس��ه. يعني اگ��ر براي مدير، 
س��رانه اي تعيين كنيم و اختي��ارات لازم را برای 
س��ازماندهی به خ��ودش واگذار كني��م و مديران 
مدارس را ه��م طوري تعيين كني��م كه صلاحيت 
داشته باشند، هر بسته آموزشي ای كه برای تحول 
در اختيارش قرار می دهيم، مي توان��د در بهبود و 
پيشبرد برنامه های تعليم و تربيت از آن ها استفاده 
كند. مهم اين اس��ت كه اين نرم افزار در اختيارش 
باشد. وظيفه ما اين باش��د كه اين بسته ها را توليد 
كنيم و بهش بدهيم. امّ��ا اينكه كدام يك از اينها را 
چه موقع،  چقدر و چطور اس��تفاده كند، به عهده 
مدير يا معلم به عنوان مدير منابع آموزش��ی باشد. 
فرضاً  م��ا مجموعه فيلم هايي را ك��ه براي تعليم و 
تربيت لازم اس��ت توليد كنيم و به مدير مدرس��ه 
بدهيم. اين ك��ه در دهه فج��ر ك��دام را بايد براي 
بچه ها پخش بكنديا ت��وي صبحگاه كدام را و چند 

ساعت ؟ خودشان بايد تصميم بگيرند.
در آن صورت،به نظر ش�ما آيا خطر افراط 
و تفريط در تفويض و تمرك�ز اختيار به مدير 

پيش نمی آيد؟
البت��ه در اي��ن زمين��ه ه��ا اف��راط و تفريط هم 
داريم. يعني مدرس��ه ای در طول س��ال فيلم نشان 
نمي دهند، بعد در دهه فجر هر روز 8 س��اعت  فيلم 
نش��ان مي دهند. اين گونه نمي ش��ود. يا در جلسه 
آموزش خانواده فيلم دارند ولی استفاده نمی كنند. 
بع��د در هفت��ه پيوند صب��ح ، ظه��ر ، عص��ر فيلم 
مي   گذارند. در طول سال تحصيلی كلاس فوق برنامه 
نمي گذارند، نزديك امتحانات خردادماه شبانه روزي 

مي گذارند. گير مان توي اينجاها است... 
آيا به نظر شما اين كه ما اختيار كار توسعه 
تكنولوژی آموزشی را به مدير مدرسه واگذار 

كنيم كار شدنی است ؟
قطعاً ش��دنی اس��ت. الان مدارس غير انتفاعي 
ما براس��اس آن طرح گرايشی اس��ت كه زمانی در 
امور تربيتي مطرح ش��ده بود ولی رها شد! مربيان 
پرورشي مورد نياز خود را به شكل تخصصي جذب 

می كنند.  با اين نگاه كه اولاً اگر بخواهيم يك مربي 
پيدا كنيم كه نقاشي، خط، موسيقي، سرود و همه 
مهارت ه��ای تربيتی را يك جا داش��ته بداند، پيدا 
نمي شود. اين كه مشكل اس��ت، يك آدم بياوريم 
يك يا چند تا  از اين تخصص را بلد باش��د،  اين ها 
هم مي آيند هرچه خودش��ان بلدن��د روی همان 
تمركز می كنند و بچ��ه ها را از س��اير جنبه های 
تربيتی محروم می كنند. آمدند به صورت ساعتي 
از تخصص مربيان با صلاحيت اس��تفاده مي كنند. 
مثلًا ي��ك ني��روی متخصص پي��دا م��ي كنند به 
عنوان مربي سرود يا موسيقي، دعوت به همكاری 
می كنند، تا دو س��اعت بيايد، براي مدرس��ه كافي 

است. انصافاً پول خوبي هم مي دهند. 
البته ن��گاه دولتي، پس��ت تراش��ي ي��ا تبديل 
پس��ت ها به همديگر، جمع وجور ك��ردن و ادغام 
واحدها و نيروه��ا در همديگر يا جدا كردن وظايف 
نيروها از همديگر و به طوركل��ی باز كردن و جمع 
كردن تش��كيلات اس��ت. به همين دليل است كه 
بخش دولتي در تجارت جواب نمي دهد. به همين 
دليل من فكر مي كنم شما يك مبحث جديدی در 
س��ازماندهی مدارس باز كرديد و آن نگاه به مدير 

است كه مديرمثلًا ، كتابدار را فعال نگاه دارد. 

اگر به س�تاد آموزش و پرورش ساختاري 
نگاه نكني�م، بلك�ه محصول�ي ن�گاه كنيم، 
مي بينيم كه تم�ام  اجزايي كه تعليم و تربيت 
ما در مدرسه نياز دارد، اينجا توليد مي شود. 
يعن�ي برنامه،كت�اب، فيل�م ، دان�ش فن�ي، 
پژوهش همه هس�ت، ولي اين ه�ا جزو، جزو 
به مدرس�ه مي رس�ند. وقتي كه ه�ر كدام از 
يك ش�اخه، و به صورت نامنظم وارد مدرسه 
می شود، بايد با هم هماهنگ يا به قول شما در 
مدرسه با هم تركيب بشود. يعني بايد دوباره 
طراحي بش�ود. مدرس�ه بايد اين اجزايي كه 
دريافت ك�رده را به اقتضاي ش�رايط خودش 
دوباره برنامه ريزي كند، يعني طراحي مجدد 
نمايد ك�ه تعيين كند مي خواه�د چكار كند. 
بعد اينها را بايد به هم ربط و در واقع توس�عه 
بدهد ولي در ش�رح وظيفه مدير و هيچ كدام 
از كارمنداني كه در مدرس�ه هستند، توسعه 
دادن برنامه پيش بيني نش�ده است. ممكن 
اس�ت توان انج�ام دادن اي�ن كار را داش�ته 
باش�ند ام�ا، اختيار انج�ام دادن اي�ن كار به 
مدارس داده نش�ده اس�ت! در نتيجه شگرد 

مديريتی ما در مدرس�ه می شود اين كه اجزا 
را مي دهيم به ياران مدير، كس�انی كه به هر 
علت به مدي�ر نزدي�ك و هميار او هس�تند. 
كس�ان ديگر ه�ر ك�دام يك س�ری وظايف 
مصوب و قانون�ی از پيش مدون ش�ده دارند 
و قانوناً اول بايد وظيفه مس�تقل خودشان را 
انجام بدهند! يعني ما وظيف�ه مدير را جدای 
از وظيفه معاون ، مربي�ان و وظيفه معلمان را 
هركدام مس�تقل به مدرس�ه مي دهيم. بعد 
مديري�ت مدرس�ه را تعريف كردي�م كه اين 

اجزا را بايد با هم تركيب كند! 
چ�ون اين ه�ا در خود مدرس�ه ب�رای هر 
س�ال تحصيل�ی مج�دداً توس�عه داده نمي 
ش�ود، كه مثلًا در اين مدرس�ه چگونه درس 
بدهيم يا چه جوري برنامه های پرورش�ی را 
اجرا كنيم يا  چگونه بچه ه�ا را به اردو ببريم 
و... . بنابراي�ن، رفتاره�ای كليش�ه ای برای 
اجرای هر وظيفه در مدارس شكل می گيرد. 
يكراس�ت از طريق بخش�نامه م�ي رويم به 
حوزه اجرا، چ�ون معيارهاي خودمان را براي 
موفقي�ت و ب�راي اينكه به كجا م�ي خواهيم 
برويم، تعريف نكرده ان�د، ارزيابي و اصلاحی 

هم نخواهند داشت!
 در نتيجه ما در سطح مدرس�ه و كلاس از 
اجزاي طراحي ش�ده مي رس�يم به اجراي از 
هم گس�يخته و به م�رور رها ش�ده، مثلًا اگر 
بخش�نامه ای چند س�ال تجديد نش�ود، به 
معنی اين اس�ت كه اي�ن كار ي�ا فعاليت بايد 
كنار گذاشته ش�ود و مصوب نيست. تا  زماني 
كه مدرس�ه به عنوان ي�ك نه�اد اجتماعي، 
مس�تقل ديده نش�ود، ب�ه بلوغ نمي رس�د. 
وقتي كه به بلوغ نرس�يد، آنوق�ت آدم هايي 
كه هر ك�دام يك وظيفه معين�ي دارند همان 
وظايف�ي را كه برای ش�ان معين ش�ده اجرا 
مي كنند، گناهي هم ندارن�د. در نتيجه تمام 
كارهايي را ك�ه براي تحول، اص�لاح و  تغيير 
در مدرس�ه و كلاس درس طراح�ي مي كنيد 
و ب�ه مدرس�ه مي فرس�تيد، اينها پ�س زده 
مي ش�ود، چون مان�ع تحقق وظاي�ف قانوني 
آنها اس�ت يا در نظ�ام ارزش گ�ذاری اداری 
واج�د ارزش نيس�ت! يعني وظيف�ه اي براي 
مدير و معلم تعريف مي كنيم و بر اس�اس آن 
دارد كار مي كند و حقوق اش را هم مي گيرد. 
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كار ثابت در مقابل وظيفه ثابت و ديگر هيچ . 
حال هر وظيفه جديدی به مدرس�ه بدهيد، و 
آن كار را بخواهد انجام بدهد، وظيفه خودش 
را بايد زمين بگذارد. ح�الا اين وظيفه جديد 
اگر با نظام ارزش�يابی ي�ا مديريت هماهنگ 
نشود، خودش در كار مدير و مدرسه اختلال 
ايجاد م�ي كن�د! بنابراين نكت�ه محوري كه 
ش�ما خودتان هم اش�اره كرديد اين اس�ت 
كه م�ا آدم هايي ك�ه در س�تاد بتوانن�د اين 
برنامه ه�ا را ب�ا هم ارتب�اط بدهن�د و تلفيق 
كنند، نداري�م. ولي دفاتر يا ح�وزه هايي كه 
بتوانند هر ك�دام به طور مس�تقل به وظايف 
قانون�ی خودش�ان عمل كنن�د آيي�ن نامه ، 
بخشنامه و دستوالعمل، اجزای برنامه درسی 
و تكنولوژی آموزش�ی توليد كنن�د، فراوان 
داري�م. در نتيج�ه اين اج�زاي پراكن�ده به 
مدرسه می رسد و آنجا هم هيچ امكاني براي 
تلفيق نگذاش�ته ايم . اين مس�يري است كه 
اگر ارزيابي نش�ود و به موقع تصحيح نگردد، 

نظام وظيفه مدار لنگ خواهد زد.
نمی دانم چقدر با تغيير ساختار وظيفه گرا 
در سازماندهي مدارس موافقت داريد؟ آيا به 
نظر شما هم اين نوع س�ازماندهی بايد مورد 

تجديد نظر قرار گيرد يا خير ؟
مصاحبه شما را با استاد فرهيخته آقاي دكتر فاني 
خواندم. ايشان و خيلي از كس��اني كه روي مديريت 
كار كردند، معتقدند كه سازمان هاي بزرگ يا بسيار 
بزرگ ساختارش بايد تخت باشد. ساختار ستوني و 
عمودي جواب نمي دهد كه ايش��ان ي��ك زماني بر 
همين مبنا مي گفتند: وزير آموزش و پرورش بايد سه 
معاونت داشته باشد. ابتدايي، راهنمايي و متوسطه، 
كه بايد همه چيز در خودش داش��ته باشند. بعد يك 
جايي هم مثل دفتر مشاوران زير نظر وزير باشد، كه 
هر كدام از اين معاونت ها را هم با خود وزير هماهنگ 
كند. هر بخش، نيروي انساني، برنامه، كتاب درسی، 
ارزيابي و همه چيزش با هم ديده شده و سامان داده 
مي شود. استدلال هم مي كردند. اين مديريت تخت 
در س��ازمان هاي بزرگی مثل آموزش و پرورش بهتر 
پاسخ مي دهد. تصورم اين است كه ستاد يك بخش 
متمركز برنامه ريزي آموزشي و طراحي آموزشي بايد 
داشته باش��د، هماني كه در وظايف سازمان پژوهش 
و برنامه ريزی آموزشی ديده شده است. اين طراحي 
كلان را باي��د انجام بدهد كه الان بعد از دو س��ه دهه 
به فكر افتادند خود طراحي كلان آموزشی نيز سامان 
مي خواهد كه بحث برنامه درسي ملي همين است. 

اين طراحي بايد در اينجا به ش��كل كلان ديده شده 
و بعد در سطوح پايين تر ريز ش��ود. بعد اجزايش به 
بخش هاي مختلف س��فارش داده ش��ود. يعني اگر 
ما در دفتر تكنولوژي يك ح��وزه توليد فيلم داريم و 
اين حوزه، توليد فيلم را به اف��راد متخصص و بخش 
خصوصي سفارش دهد، هم از توان بخش خصوصي 
استفاده كنند و هم خودشان اين كاره باشند. يعنی 
بر مبناي سفارشي كه طراحي آموزشي مي دهد، اين 
حوزه ها فيلم را توليد كنند و تحويل بدهند.  بعد در 
همان حوزه طراحی آموزش��ی را انجام داده ، بتوانند 
اين توليدات متنوع، مواد و رس��انه های آموزشی را 
با هم تلفيق كنند. لذا با توجه به نگاه ش��ما، به نظرم 

مي رسد كه راه حل همين است. 
ب�ه نظر ش�ما ب�رای اجراي�ی ك�ردن اين 
پيش�نهاد با چه مش�كلات احتمال�ی مواجه 

خواهيم شد؟ 
اگرچه با اين راه حل پيش��نهادی در حوزه نظر 
موافقم اما برای اجرای آن بازگي��ر داريم و آن گير 
اين است كه در يك نظام متمركز چگونه مي شود 
غيرمتمركزكار كرد؟ وقتي كه در فلان روس��تاي 
كشور يك بخاري آتش مي گيرد، وزير در مجلس 
اس��تيضاح مي شود. ش��ما چگونه مي توانيد مدير 
و مدرس��ه كارآمد ب��ا اختياراتی مانن��د يك نهاد 
اجتماعی ك��ه راه حل هم همين اس��ت، داش��ته 
باشيد! اگر اين نگاه حاكم بشود، به نظر من تعليم و 
تربيت جايگاه خودش را پيدا مي كند. اگر مدرسه 
به صورت نهاد اجتماعي تاثير گذار تعريف بش��ود، 
در مناطق مختلف كشور خيلی جايگاه برجسته و 
تأثيرگذاری خواهد داشت. الان در خارج از كشور 
مان اين طوري اس��ت. يك مقداري از اين نگاه ها 
آنجا عمل شده. مثلًا وقتي ما در سرپرستي سوريه، 
لبنان و اردن بوديم. مدير س��فارت وقتي كه رايزن 
را دعوت مي كرد، مدير مدرس��ه را هم دعوت مي 
كرد. مدير هم يك عضو بود در كنار سفير،كاردار و 
رايزن  فرهنگي و  رييس سازمان حج و زيارت هم 
يك عضو بود و مدرسه اس��تقلال داشت. هر زمان 
دعوت مي كردند خود آقايان مي آمدند و كس��ی 
نماينده نمي فرس��تاد. واقعاً اين حس��ن اش بود، 

البته ايرادهايي هم داشت. 
رجب�ي : يعن��ی آنج��ا مدرس��ه را در حد يك 

دانشگاه مي ديدند.
يك نهاد! اين بهترين جايگاهی است، كه اشاره 
كردند. مدرس��ه يك نهاد اجتماعی و يك سازمان 
مستقل همچون ساير سازمان ها است. اما آيا اين 
نگاه به يك مدرسه و به يك ش��هرداري، از بينش 

مس��ئولان بگيريد تا يك فرد عادي، يكي اس��ت؟ 
متأس��فانه اين طوري نيس��ت! در صورتي كه خدا 
وكيلي از نظر نيروي انس��اني ه��م- در اين جمع 
همه آموزش و پرورشي هس��تيم، اينجا حق داريم 
بگوييم چ��ون جايي ديگر مي گوين��د اينها خيلي 
خود بزرگ بين ش��ده اند- يك مدير مدرس��ه، به 

اندازه آنها درك، توان و مهارت دارد.
همه نهادهای ديگر بايد در خدمت 

مدرسه باشند!
به نظر من يك ش�اخص توس�عه يافتگی 
همين اس�ت كه مدرس�ه به عنوان يك نهاد 
اجتماعي مستقل تلقي شود. و همه نهادهای 
ديگر در خدمت مدرسه باشند. هيچ خدمتی 
والاتر و با ارزش تر از خدمتی نيس�ت كه در 
مدارس به جامعه ارايه می شود. واقعاً مدرسه 
در سرنوش�ت م�ردم تاًثير مي گ�ذارد، الان 
مدير ما در مدرس�ه دست اش بس�ته است. 
در چهارديواری مدرس�ه محدود اس�ت. در 
حالی كه مدرسه بايد در جوامع محلی نقشی 
سازنده و پيش�رو داشته باش�د. اينجا  حتی  
از مديران  مدرس�ه دعوت نم�ی كنند كه در 

شوراهاي محلی حضور پيدا كنند!
ب�ه نظ�رم راه ميانب�ري هم هس�ت و آن 
استفاده از ساختار نيمه متمركز است. ما اگر 
بتوانيم بخش سخت اداره آموزش و پرورش 
را از بخ�ش ن�رم آن ج�دا كني�م و س�اختار 
جداگانه ب�راي هر كدام طراح�ي كنيم كمي 
از مش�كلات نرم افزاري آم�وزش و پرورش 
حل مي شود. بخش س�خت همان پشتيباني 
اداري، مال�ي، حقوقي، اس�تخدام و خيلي از 
كارهايي اس�ت كه الان در ادارات مناطق، به 
صورت متمركز انجام مي شود به همين شكل 
بهتر است و اصلًا در ش�رايط فعلی نمي توان 
تصور كرد، ك�ه غير متمركز ي�ا نيمه متمركز 

انجام شود. 
ولي بخش نرم تعليم و تربيت، مثلًا نظارت 
و راهنماي�ی، توس�عه تكنولوژي آموزش�ي، 
آم�وزش ضمن خدم�ت، تحقيق و توس�عه و 
امثال اينها را بايد بس�پاريم به نهاد مستقلی 
مانند تربيت معل�م محل يا يك مركز تحقيق 
و توس�عه كه در فضاي خاص زير نظر معاون 
آموزشي منطقه اداره ش�ود. چرا؟ چون شما 
وقتي اجزای برنامه درس�ي را كه خيلي فني 
و تخصص�ي اس�ت، از طري�ق بخش�نامه به 
منطقه آموزش و پرورش مي فرس�تيد، يك 
نفر مس�ئول آموزش�ي نمي تواند آن�را براي 
اجرا در منطقه خودش توس�عه بدهد و اجرا 
كند و موفقيت يا عدم موفقيت اش را ارزيابی 
كند. در اداره فكر م�ي كنند كه فقط بايد اين 
بخشنامه ها و دس�تورالعمل ها را به مدرسه 
برسانند. پيشنهاد ما اين اس�ت كه ابتدا آن 
را در مرك�ز تربيت معلم - ي�ا مركز تحقيق و 
توس�عه يا پژوهش س�را، فرق�ی نمی كند-  
تجزيه و تحليل ك�رده، ش�رايط اجرايش را 
فراهم كنند و س�پس برای اجرا ب�ه مدارس 
ابلاغ كنند. برای اين كارهای كيفی در تربيت 
معلم كساني هستند كه راحت تر می توانند 
روی مفاهيم تعليم و تربي�ت تمركز كنند، به 
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اصط�لاح درگير ح�ل و فصل مس�ايل اداری 
نيستند. 

مثلًا وقت�ي كه كت�اب، نوار درس�ی، ابزار 
آموزش�ی و نرم اف�زاري مي آي�د، می توانند 
منطق�ه  م�دارس  س�طح  در  اج�را  ب�رای 
و  باش�ند  داش�ته  نظ�ارت  و  برنامه ري�زی 
متناس�ب با نياز بين مدارس توزي�ع كنند و 
اگر مدرس�ه و معلمی از نظر فني نتواند اجرا 
بكند، آم�وزش لازم برايش پيش بيني كنند. 
اين مراك�ز مي توانن�د تفكري ك�ه در بالای 
آموزش و پرورش و نهادهای پژوهشی هست 
را از طريق اين نهاد فني مث�ل تربيت معلم و 
در منطقه آن دانش فن�ی و مهارت را به مرور 
از  طريق طراحی آموزش�ی در سطح مدارس 

منطقه بومی كرده و توسعه دهند. 
آيا در ش�رايط حاضر دگرگوني در ساختار 
ادارات و م�دارس را ضروری و ام�كان پذير 

می دانيد؟
اج��رای اين پيش��نهاد ش��ما پي��ش نيازهايي 
لازم دارد. كه ب��ه عقيده من مهمتري��ن پيش نياز 
آن ارزياب��ي بر مح��ور خروجي اس��ت.  بياييد اين 
نگاه را كمي توس��عه بدهيم مثلًا ف��رض بفرماييد 
اول  كني��م  تولي��د  را  اتومبيل��ي  می خواهي��م 
اس��تانداردها را در نظر مي گيريم. ش��كل، رنگ، 
اس��تقامت، توان، س��رعت، مصرف و همه اينها را 
تعريف مي كني��م. وقتي ك��ه به مدير ي��ك واحد 
صنعتی مي گوييم كه اين خروجي را مي خواهيم، 
او بر مبناي خروجي های مورد نياز مشتری، نيرو و 
مهندس مي گيرد، سيستم طراحي مي كند، مواد 
اوليه مي خرد، س��اعت كار كاركنان خود را تنظيم 
مي كند، قيمت گذاري مي كن��د. يعني بر مبناي 
ارزيابي خروجي، برنامه خودش را تنظيم مي كند. 
اگر اين ن��گاه در تعليم و تربيت م��ا بخواهد داخل 
ش��ود كه به نظر م��ن راه نجات هم همين اس��ت، 
يك س��ري پيش نيازهايي نياز دارد كه يكي از آن 
ارزيابي و ارزش��يابي كار مدرسه بر مبناي خروجي 
اس��ت كه البته الان در برنامه درس��ي ديده شده و 
بحث هاي متعددي هم در اين زمينه مطرح ش��ده 
اس��ت. ما الان به هيچ وجه مديرم��ان را به عنوان 
يك اختيار دار در مدرس��ه بر مبناي خروجي اش 
ارزيابي و به او امكانات نمي دهي��م، اصلًا براي اين 
كه خروجي مدرس��ه چه بايد باشد، تعريف نداريم. 
لذا دگرگوني در نظام ارزيابي و نظام ارزش��يابي بر 
مبناي خروجي به عنوان ي��ك پيش نياز مي تواند 
براي تحقق اين هدف باش��د. چه بس��ا كه اگر اين 
تحول انجام بش��ود كتاب درسي ما هم تغيير كند، 
ساعات درس��ي ما فرق مي كند، اصلًا زمان درسي 

ما متحول شود.
آيا شما در صدد هستيد كه نيروي انساني 
تربيت كنيد كه مجاز باشند و بتوانند از تفكر 
و نگرش تكنولوژي آموزش�ي برای كش�ف و 

حل مسايل مدرسه استفاده كنند ؟ 
البته من خوش��حالم از اينكه نگاه مان مشترك 
اس��ت. يك پيش نياز ديگر آن است كه تكنولوژي 
را روش نبينيم. يعني تكنولوژي آموزش��ي را يك 
طراحي علمي آموزشي و پرورشی مي بينيم، نه به 
معناي عرفی معمولش بلكه به عنوان ابزار در سطح 
كلان، تكنولوژی آموزش��ی يك طراحي آموزشي 

اس��ت. اگر در س��طح نظام متخصص و كارشناس 
طراح داشته باشيم، مي تواند اين طراحي را بكند. 

به نظر ش�ما  آيا  بايد برای انج�ام نوعی از 
طراحی آموزشی مدارس را آماده كنيم؟

يك مدير مي تواند ي��ك برنام��ه »اجرايي« از 
عناصر مختلف براي مدرس��ه طراحي كند كه اگر 
ادامه بدهيم بايد بگوييم كه مدير بايد اين تخصص 
را داش��ته باش��د. حالا اين را30 س��اعته مي توان 
آم��وزش داد، 4 س��اله مي ت��وان آم��وزش داد يا 
می      توان برايش آم��وزش ضمن خدمت پيش بينی 
كرد كه اگر كارآمدی دوره های آموزش��ی تضمين 
بشود، شايد نيازی به 4سال هم نباشد. يعني چون 
در حال حاضر دوره هاي ضمن خدمت ما كار آمد 
نيست، سنگين جلوه مي كند. چه بسا اگر مديران 
مدارس درست انتخاب ش��وند با 20 ساعت بتوان 
يك رويكرد جديد را آم��وزش داد. فرض بفرماييد 
 IT (رويكرد جدي��دی مانند تكنول��وژی اطلاعات
( الان وارد آم��وزش و پ��رورش ش��ده اس��ت، اگر 
بخواهيد مدارس را براي پذي��رش اين تكنولوژي 
آماده كنيد واقعاً 20 ساعت دوره اختصاصي كفايت 
مي كند. در همه كشورها آموزش ضمن خدمت بر 

مبناي نيازهاي فوري طراحي و اجرا مي شود.
چ�را از اي�ن فرص�ت هاي�ی ك�ه تاكنون 
داش�تيم، نظام آموزش�ي نظام مند را برنامه 

ريزي نكرديم؟
 از اين بحث به اين س��ؤال رس��يديد كه اساساً 
آيا س��اختار آموزش و پرورش ما نظام مند است؟ 
وارد چالش اساسي ش��ديم كه آيا اين نظام مندي 
در طراحي كلان آموزش��ي تعلي��م و تربيت ما در 
كش��ور ما وجود دارد يا خير ؟ اگر وجود داشت ما 
به برنامه درسي ملي نمي رسيديم. يعني خود اين 
كه الان بعد از دو، س��ه دهه نياز ب��ه تدوين برنامه 
درس��ی ملی مطرح شده اس��ت، از همين ضرورت 

ناشی شده است. 
م��ن در ابتدا هم صريحاً اش��اره ك��ردم، كه اگر 
كارايي ما را بخواهيد،  من الان تا فردا صبح تشريح 
خواهم ك��رد كه ما چه چيزهاي��ی را تاكنون توليد 
كرديم، و اگر امكانات بيش��تر ش��ود چه چيزهای 
ديگری را هم م��ی توانيم با كيفي��ت خيلی بالاتر 
توليد كني��م. روي كيفي��ت توليدمان ه��م دفاع 
مي كنيم، در راس��تاي برنامه درس��ي و استاندارد 
هم هست، آدم هاي متخصص هم داريم .كما    اينكه 
دفتر انتش��ارات كمك آموزش��ي ه��م مي تواند از 
توليدات خود دفاع كند. يك نقش جديد را مطرح 
كرديد و اين گمش��ده ما اس��ت كه ما در سازمان 
پژوهش، ب��ه عن��وان بخ��ش برنامه ري��زی نظام 
آموزش��ي، طراحي نظام آموزش��ي داريم، اما آيا از 
اين فرصت، نظام آموزشي نظام مند را برنامه ريزي 

كرديم يا خير؟ 
دفتر برنامه ريزی كتاب درسی تأليف می كند، 
ما ه��م CD آن را توليد می كني��م. دفتر ديگری 
می   گويد حالا كه  ش��ما فيل��م را توليدكرديد به ما 
بدهيد. خود ش��ما ب��رای توزي��ع و كاربردش حق 
نداريد برنامه ريزی كنيد! ش��ما بر مبناي سفارش 
ما بايد فق��ط توليد كننده باش��يد. اي��ن توليدات 
را به ما بدهيد، تا ما در بس��ته هاي آموزش��ي قرار 
بدهيم و اين را بر مبناي نظامی كه تعريف كرديم، 
به كار خواهيم گرفت. تربيت معلم و ارزشيابی اش 

به عه��ده س��اير معاونت ها اس��ت. تا ام��روز همه 
بخش های س��تادی آموزش و پ��رورش در تلاش 
بودند، ولي نقص اساس��ي ما اين است كه اين امور 
پراكنده و آشفته اس��ت! يعني آن نخ تسبيحی كه 
اين دانه های مختل��ف را در آموزش و پرورش بهم 
متصل كند، وجود ندارد. اصلًا نقص ما اين اس��ت 
يعني الان شما اگر گش��تي بزنيد توي بخش هاي 
مختلف س��تادي كه خود ش��ما ه��م بوديد، همه 
درست كار مي كنند، ولي جدای از هم. فعاليت های 
مجزا هر كدام براي متصل شدن، به نخي نياز دارند 
كه اينه��ا را به هم وص��ل كند،آن الگوي انس��جام 
دهنده پيش بيني نشده است.كه بتواند آنها را بهم 

متصل كند، ما اين گير را داريم. 
به نظر حضرت عالی چگون�ه می توانيم از 
مش�اركت مدي�ران و معلمان م�دارس برای 
ش�ناخت و حل مس�ايل آم�وزش و پرورش 

نهايت استفاده را بكنيم ؟
يك��ي ديگ��ر از گيرهاي م��ا بح��ث » انحصار« 
است. شما نگاه كنيد به كتاب درس��ي، ما تا امروز 
هم ش��عار چند تأليفی چندبار با صدای بلند تكرار 
كرديم. انگار فقط يك عده اي خلق شدند كه كتاب 
بنويس��ند، يك ميليون و صد هزار نفر، منهاي صد 
نفر خلق ش��دند تا مصرف كنند و هيچ نقش��ي هم 
در توليد محتوای آموزش��ی نداش��ته باشند. آقاي 
دكتر سنگري آمدند ابتكاري به خرج دادند. ايشان 
لابه لای كتاب هاي فارس��ي، صفحه اي را س��فيد 
گذاشتند و گفتند شما اين يك صفحه را خودتان 
بنويسيد. خودش��ان وقتي اينها را جمع كردند، از 
ميان آن ها چيز هايي بس��يار وزي��ن و ماندگار در 
آمد، گفتند ما بايد ج��اي مان را ب��ه اينها بدهيم. 
كيفيت توليد هايي كه دراين صفح��ات آزاد ارايه 

كردند، خيلي بهتر از مؤلفان درسي است! 
من الان اس��تنباطي ك��ه از اي��ن صحبت های 
مش��ترك پيدا ك��ردم، اين اس��ت كه م��ا اهداف 
آموزش و استاندارد هاي آموزشي را تعريف كنيم، 
مديرمان را خوب انتخاب كنيم، بگذاريم خودشان 
انتخاب كنن��د. مثلًا ما حجاب اس��لامي را تعريف 
كنيم، پارچه و رنگ مانتو يا چادر را خود مدرس��ه 
انتخاب كند. در كار طراحي آموزش��ی آن طور كه 
من استنباط كردم، مي خواهيم كمك كنيم ، بچه 
ياد بگيرد، حالا بتواند بخواند يا بنويسد. آيا همش 
بايد از روي كتاب بخواند، بفمهد و بنويس��د! حالا 
اگر بتوانند از روی فيلم ببينند و ي��اد بگيرند، چه 

اشكالي دارد؟  
به نظ�ر ش�ما ، دانش آم�وزان ب�ه عنوان 
بهره بردار نهايی محصولات ش�ما چه نقشی 

می توانند ايفاكنند؟ 
الان بس��ياري از بچ��ه ه��اي كلاس گري��ز ما، 
بچه هايي هس��تند كه در بس��ياري از زمينه هاي 
ديگر پيشتازند. اغلب بچه هايي كه نيروي انتظامي 
به عنوان دزد، تبهكار، بزه��كار و ... مي گيرد، غالباً 
بچه هاي بسيار با هوشي هس��تند كه كلاس های 
درسی متداول و مرس��وم اغنايشان نمي كند. الان 
خيلی از بچه ها از معلم های شان جلوترند و خيلي 
از آن ها در خان��واده ها از اوليای خودش��ان جلوتر 
هس��تند. ما در خانواده هاي خودم��ان مي     بينيم، 
واقع��اً از م��ا جلوتر هس��تند. بعد نگاه م��ي كنيد، 
مي بينيد خيلي ها هم حاضر نيس��تند، سركلاس 
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بنشينند و حرف من معلم را گوش بدهند و فقط از 
روی كتاب درس��ي بخوانند، حفظ كنند و امتحان 
بدهند. اهداف، توان و خواسته آن ها خيلي جلوتر 

از ما است. 
ما الان درس آش��نايي با كامپيوتر را در س��ال 
س��وم دبيرس��تان گذاش��تيم. الان بچه هاي اول 
راهنمايي مان اغلب ش��ان اطلاع��ات كامپيوتري 
ش��ان از آن كتابي كه ما در سال س��وم دبيرستان 
گذاشتيم، جلوترمي باش��د. اينجا است كه به اين 
نقطه مي رس��يم، كه اگر ما توليدمان را برحسب 
تشخيص نياز دانش آموزان برنامه ريزی و طراحی 
نكنيم، اين مشكل برجای خود خواهد ماند. از اين 
نقطه است كه ما می توانيم جايگاه مان را در نظام 

آموزشی پيدا كنيم. 
چرا  نم�ی تواني�م از اين آگاه�ی ها برای 
تحول در نظ�ام آموزش و پرورش اس�تفاده 

كنيم ، به نظر شما چه مشكلی وجود دارد؟ 
اگر اين نقدها، غي��ر از بحث آزاد در سيس��تم 
اداري مطرح باش��د، ش��ما نمي توانيد كس��ی را 
بازخواس��ت كنيد. خواهند گفت، براي ما وظايفي 
تعريف كردند. اين هم ش��رح وظايف ما كه در آن 
قيد شده، وظيفه ش��ما فقط توليد محتوا است. به 
نظر من گمشده اينجا اس��ت كه در طراحي نظام 
آموزش��ي ، تكنولوژي به اين معني ديده شده كه 
فقط جايگاه توليد امكانات آموزش��ي را دارد. حالا 
باز اين ها س��ر و س��امانی دارد، توليد تجهيزات و 
وس��ايل كمك آموزش��ي با مش��كلاتی به مراتب 

بيشتر از اين ها مواجه هستند.
شما به كار صنايع آموزش��ی نگاه كنيد؛ آن ها 
هم، كتاب درس��ي را مي گيرند، ن��گاه مي كنند و 
خودش��ان تش��خيص می دهند كه برای تدريس 
هر موضوع��ی ب��ه چ��ه چيزهاي��ی ني��از دارند، 
خودش��ان نيازها را تش��خيص می دهند و توليد 
مي كنن��د، بعد هم براس��اس بازارياب��ي اقتصادي 
و نه طرح هاي آموزش��ي، مي روند ه��ر جور بهتر 
بتوانند تولي��دات ش��ان را از طري��ق بازاريابی به 
مدارس می فروش��ند. مدير هم برنام��ه اي ندارد، 
كه اگر براي مدرس��ه1000 تومان دارد چه بخرد 
و چرا  بخرد؛ بس��تگي دارد چقدر بتوانند رضايت 
مدير را جل��ب كنند. بس��ياري از جعبه هاي علوم 
اصلًا باز نمي ش��ود، مي خرند، مي برند، ولی اصلًا 

باز نمي كنند  ببينند در آن چه هست؟ 
معلم محور و نمايشی بودن رسانه ها و 

تجهيزات آموزشی 
حتی اگر آن�را ب�از كنند، ب�راي نمايش 
اس�ت نه كاربرد! يعني معل�م اين را نمايش 
بده�د و بگوي�د اين سيس�تم بادس�نج يا 
صوت سنج اس�ت. اين كه بچه ها بخواهند 
صوتي را بس�نجند، طراحی نش�ده است. 
اگر قرار بود اين ها اس�تفاده بشود، خراب 
و معيوب مي ش�دند. براي اين كه اين اقلام 
خراب نشود، گاهی  به خود معلم هم اجازه 
نمي دهن�د كه آن ه�ا را عملًا ب�رای كمك 
به جريان يادگي�ری به كار بگي�رد يا  حتی 
نش�ان بدهد. دانش آم�وز كه نباي�د اصلًا 

نزديك بشود. 
يك آرزوی بچگانه!
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ته�ران، از دانش آموز پنجم ابتدايی س�ؤال 
كردم، آرزو می كن�ی چه چيزی در اختيارت 
بگذارند؟ دوست داشتی چه چيزی در كلاس 
داشته باشيد؟ گفت آرزوي من اين است كه 
فق�ط يك ب�ار از پش�ت اين ميكروس�كوپ 
مدرسه نگاه كنم، ببينم چي مي بينم! همان 
جا از مدير سؤال كردم، در اين مدرسه چند 
تا ميكروس�كوپ داريد؟ گفت 6،5 تا هست! 
گفتم چرا نگذاش�تيد اين بچه ي�ك بار نگاه 
كند؟ گفت چ�ون به تع�داد نداري�م، اين ها 
گران قيمت اس�ت و بچه ها خراب می كنند! 
مگر اين ميكروس�كوپ ها را گذاش�تند كه 
از پش�تش نگاه بكنند؟چ�را باي�د اين بچه 
آرزوي�ش دي�دن از پش�ت ميكروس�كوب 
مدرس�ه بايد باش�د؟ چون تعريف نشده كه 
دانش آموزان ما از پش�ت ميكروس�كوپ به 
چيزي ن�گاه كنن�د! معلم هم كه ح�الا دوره 
ديده يا نديده يا بلد اس�ت ن�گاه بكند يا بلد 
نيس�ت، ولي ديگ�ر آرزوي�ی ن�دارد، چون 
بالاخره در اختيارش هست. اما چرا با وجود 
اين همه ميكروس�كوب برايش آرزو ش�ده 

است! 
چگونگي ارزيابي كيفيت توليدات 

اگر اجازه بفرماييد مي خواهم اين س�وال 
را از شما بپرسم كه آيا شما در آخرين مرحله 
تولي�د، محصول خودت�ان را به مدرس�ه اي 
مي دهيد ك�ه آزماي�ش كند؟ يعن�ي اجرا به 

صورت آزمايشی )پايلوت( داريد؟
 بله، ما هر توليدم��ان يك فرم ارزيابي هم دارد، 
اما به اين نتيجه رس��يديم كه در مدرس��ه اي كه 
مديرش، فقط مدير باش��د و اصلًا به فرآيند توليد 

آشنا نباشد، اين فرم ها را صوری پر می كنند. 
چگونگي  اعتبار يابی محصولات 

شما يك محصول را با دانش فنی خودتان 
توليد مي كنيد، در حالي ك�ه مصرف كننده 
نهايی ش�ما يعنی معلمان در دس�ترس شما 
هس�تند. مثلًا وقت�ی يك فيلم ب�راي درس 
زيس�ت شناس�ي توليد م�ي كنيد، م�ا اين 
همه معلم زيست شناس�ي داريم، خوب اگر 
اين كار را به طور تصادفي ب�ه چند نفر معلم 
زيست شناس�ی بدهيد كه از آن ها استفاده 
كنند، از اين طريق و ب�ا اظهارنظرهای آن ها 

اعتبار محصول شما بالا مي رود. 
روزي در ي�ك روزنام�ه خوان�دم ي�ك 
شركت ژاپني، مدرس�ه اي را در حومه كرج 
به تجهي�زات كامل كامپيوت�ري مجهز كرد! 
مدرس�ه ای را از صف�ر ب�ا اس�تانداردهاي 
خودش�ان به تجهيزات كامپيوتري محصول 
ش�ركت خودش�ان تجهيزكردن�د. بعد طی 
مراسم رس�می به اطلاع عموم رساندند. من 
هر چه فك�ر مي كردم كه آن ه�ا چرا اين كار 
را كردن�د، ديدم اي�ن كار چند فاي�ده برای 
آن ش�ركت دارد! حالا ش�ما چرا اي�ن كار را 
انجام نمی دهيد، در هر اس�تان حداقل يك 
مدرس�ه را به محص�ولات خودت�ان تجهيز 
كنيد، بگذاريد مدارس آن اس�تان نيازهای 
خودشان را از نمايندگی شما كه اين بار يك 

مدرسه است تأمين كند. 

در پژوهش هم اين روش متداول است كه 
يك ناظر فني مي گذارن�د كه مثلًا  بركيفيت 
كار پژوهش�گر نظ�ارت كن�د، معم�ولاً ناظر 
از خود پژوهش�گر مه�ارت بيش�تری دارد 
و پيش كس�وت تر اس�ت و معتم�د كارفرما 
است. او مي گويد به نظر من كار اين پژوهش 
طبق قرارداد و طرح پژوهش�ی تمام اس�ت، 
و گ�زارش پژوهش م�ورد تأييد اس�ت، پول 
پژوهشگر را هم بدهيد، تمام. اما محصول با 
نظر ناظر نمی رود ب�رای توليد انبو، بلكه بايد 

ميزان تأثير آن به يادگيري عملًا ثابت شود .
قرار اس�ت در س�ال تحصيل�ي 87-88، 
بخش�ی از محصولات مان را  به صورت بسته 
آموزش�ی  مس�تقيماً ب�ه م�دارس منتخب 

بفرستيم
م��ا از 100 ن��رم اف��زاري ك��ه تولي��د كرديم، 
35درصد آن ها را با همين ن��گاه، بازنگري كرديم 
 )     package( و قرار است به صورت بس��ته آموزشی
مهرماه مس��تقيماً به مدارس منتخب بفرس��تيم. 
اخيراً بيش��تر به اين قضيه نزديك ش��ديم.  يعني 
توليداتی ك��ه همه اف��راد متخص��ص اش، خوب 
انتخ��اب ش��ده بودن��د را امس��ال از مجموع��ه 
موجودی مان ج��دا كرديم و در مهرم��اه آنها را در 
سطح وسيع تري به مدارس مي فرستيم. ارزيابی 
اين ه��ا، ب��ر اس��اس همي��ن روش نظرخواهي از 
معلم و از مدرس��ه اس��ت. حتی از دانش آموز و از 
كارشناسان آموزش��ي و گروه هاي درسي هم در 
اين زمينه نظرس��نجی می كنيم،كه اين ها جواب 

مي دهد. 
در ح�ال حاضر چ�ه كس�انی و چگونه در 

فرآيند توليدی شما چقدر دخالت دارند؟
در راس��تاي نكته اي كه اش��اره كرديد و بسيار 
درست هم مي باش��د،  دو تا تغيير در اين سه سال 
اخير ايجاد كرديم. يكي اينك��ه در فرايند توليدی 
خودمان گ��روه هاي آموزش��ی و معلم��ان را هم، 
دخالت داديم. فقط به ش��ركتي ك��ه در فراخوان 
برنده مي ش��ود يا نظري��ه كارشناس��ی ناظر، اتكا 
نمی كنيم. مي گوييم آقاي... شركت...، شما از نظر 
فني و قيمت برنده شديد، دستتان هم درد نكند، 
كارشناسان آموزشی و نيروهايی را ما بايد معرفي 
كني��م و اينه��ا را از نيروهاي س��تادي هم معرفي 
نمي كنيم، از گروه هاي آموزش��ی مناطق و ش��هر 
تهران معرفي مي كنيم. امس��ال ب��رای توليد22 
عنوان نرم افزار، مناقصه اش برگزار شد. شركت ها 
آمدن��د. الان عوام��ل و اف��رادي ك��ه از گروه هاي 
آموزش��ي داخل آنه��ا برون��د، باقی مانده اس��ت. 
برای شان حق الزحمه تعيين كرديم، موظف شان 
كرديم، ك��ه ش��ما باي��د از نيروه��اي گروه هاي 
آموزشی استفاده كنيد. چون آنها در تهران برنده 
ش��دند، فعلًا س��طوح تهران را گرفتيم كه باز اين 
تفاوت را نش��ان خواهيم داد كه حالا تهران الزاماً 
براي تمام كشور نمي تواند نس��خه بدهد، امّا اين 
كار را شروع كرديم و اگر اين كار را توسعه دهيم و 
استان ها توانمندي و تمايل  داشته باشند و بتوانند 
در بحث هاي مناقصه م��ا، در طرح هاي آينده جلو 

بيايند، قطعاً گام بسيار موّثري خواهد بود.
برای ايج�اد فرهنگ تولي�د و كاربرد نرم 
افزاره�ای آموزش�ی در مدارس چ�ه برنامه 
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هايی در دست اجرا داريد؟
يك كار ديگری هم انجام داديم، البته سه سال 
چراغ خاموش حركت كرديم. اما امسال يك مقدار 
آن را توس��عه داديم  و ديدي��م در بعضی از مناطق 
و اس��تان ها، به صورت خودجوش جشنواره هايي 
مانند جش��نواره توليد محتواي الكترونيك برگزار 
مي كردند. مث��لًا معلم مي آمد ي��ك درس اش را 
  )       power point(به صورت اس��لايد آموزش��ی
ارايه مي كرد و اس��مش را محت��واي الكترونيكي 
مي گذاشت. يك جايزه و تقدير نامه هم می گرفت 

و مي رفت.  
سه سال پيش ما آمديم و بخشي از منابع مالی 
مان را به تقوي��ت آن ها اختص��اص داديم. گفتيم 
حالا ك��ه اين بن��دگان خدا ب��ه هزينه خودش��ان 
نرم افزار آموزش��ی توليد ك��رده اند و اي��ن كارها 
ارزيابی هم شده اس��ت، مثلًا50/000 تومان خرج 
كرده، ما دعوتش مي كنيم، ب��ه او يك لوح تقدير 
و يك كتاب هم در كنارش مي دهيم. برای ش��ان 
خيل��ی ارزش دارد. بياييم بخش��ی از هزينه های 
ش��ان  را به آن دانش آموز يا معلم بدهيم كه برود 

دفعه بعد، با انگيزه بيشتری كار كند.
می خواس�تم س�ؤال كنم،  به چه نيتی به 
چنين تجربه وسيعی دس�ت زديد و اين كار 

چه تأثيری بر انجام وظايف شما دارد؟
فكر را ايجاد كرديم، س��ال اول 700 تا نرم افزار 
آمد، يعني اعلام كرديم كه معلمان و دانش آموزانی 
كه در ارتباط با كتاب هاي درس��ي نرم افزار توليد 
كردند، ب��راي ما بفرس��تند. بخش نام��ه اي كه در 
تابستان به شهر تهران رفت، حدود 800 تا نرم افزار 
آمد.70 تاي آنها خوب بود، اين نش��ان مي داد كه 
دانش آم��وز و معلم خوب اس��تقبال كردند. 700 
تاي آنه��ا را تقويت كرديم. يعني پ��ول ريختيم به 
حساب شان و دعوت شان هم كرديم، البته تعداد 
شان كم بود. در همين سالن پايين فيش هايي كه 
ريخته بوديم به حس��اب ش��ان با تقديرنامه داديم 
و يك جرياني ايجاد كرديم. س��ال دوم نتيجه اين 
ش��د كه 700 تا آمد. باز هم چ��راغ خاموش، چون 
مي ترس��يديم كه اعتباري كه براي اين كار پيش 

بيني كرده بوديم،رقم چنداني نبود. 
سال دوم كه پارس��ال بود 700 عنوان نرم افزار 
از معلم��ان و دانش آم��وزان را حماي��ت كرديم، 
از دويس��ت هزار تومان تا دو س��ه ميلي��ون تومان 
داديم. گ��روه ارزيابي م��ي كرد و م��ي ريختيم به 
حس��اب آنها، اثر فوق العاده بالايی داشت. از توي 
آنها 12،10 تا نرم افزارهاي به درد بخور با كيفيت 
بالا بود. يعني با توليدات ش��ركت ه��ا برابری مي 
كرد و حتي بهت��ر از آنها. يكي از آن ها ش��يمي 2 
اس��ت، كه الان بهترين نرم افزار ما شيمي 2 است 
كه دو، س��ه نفر از معلمان به طور مشترك توليد 
كرده بودند. حدود شش تا هفت ميليون هم براي 
شان خرج برداش��ته بود. نرم افزاری در اين حد، 
در كف بيست ميليون اس��ت.  اينها را با پرداخت 
حق مؤلف اش خريديم. پارس��ال اي��ن محصول 
را عرضه كردي��م. هم از طريق ش��بكه رش��د در 
دسترس مدارس است، هم نرم افزار را به صورت 

لوح فشرده سطح كشور عرضه كرديم. 
امس�ال چ�ه تع�داد از اي�ن تولي�دات 
الكترونيك�ی مورد حمايت ش�ما قرار گرفته 

است؟
امس��ال كه س��ومين دوره از همين كار اس��ت، 
حدود 2000 ن��رم افزار از دانش آم��وزان و معلمان 
مورد حمايت دوس��تان ما قرار گرفته است كه اينها 
را از 50،40 هزار تومان داش��تيم تا دو، سه ميليون 
تومان كه به حس��اب ش��ان بريزيم، هنوز هم يك 
تبليغ تلويزيون��ي نداش��تيم، دوره دوم را يك بار از 
طريق مجلات رشد اعلام كرديم. به نظر م می رسد 
كه اين ي��ك كار زير بنايي و ريش��ه اي اس��ت كه 
مي تواند ايجاد فرهنگ توليد محتوا و رقابت كند و 
معلم را به كاربرد اين محصولات آموزش��ی تشويق 
كند. در اين كار ، ايجاد فرهنگ از همه بالاتر است. 
آرام داريم مش��كلات اين طرح را بررسی می كنيم، 
چون مي دانيد در كشور ما، يك طرح را نمي توانيد 
يك دفعه جا بياندازيد. الان در سومين دوره اجرای 
اين طرح، روي دو هزار تا كه ح��دود 150يا160 تا 
بود، كه همين امروز امضا كردم كه برود به حس��اب 

آنها و مجموعه توليدات آنها كتاب بشود. 
آيا كار ش�ما جنبه حمايتي دارد، يا كشف 

محصولات جديد با استانداردبالا؟
كار ما جنبه حمايت��ي دارد، البته از اين دو هزار 
تايی كه حمايت شده اند، قطعاً چهل،پنجاه تا كار، 
به درد عرضه مي خورد. خيلي از آنها ارزش ش��ان 
در همين حد اس��ت كه به ما مي دهند. آنهايي كه 
به درد مي خورد را نمي دهندو بايد از آنها بخريم. 
قيمت خريد محصول ب��ا قيمت حمايت آن ها فرق 
مي كند. دوس��تان بررس��ي مي كنند و مي گويند 
بخريم يا ن��ه. قطعاً اين محصول��ی را كه ما بخريم، 
نصف قيمت بيرون اس��ت. حداقلش، چون اين كار 
معلم است كه توليد كرده است. ما از او مي خريم، 
مي دان��د ما قصد س��ود جويي نداري��م. می خريم 
كه مجاني در اختيار مدارس سراس��ر كش��ور قرار 
بدهيم. اين هم يك اقدامي بود كه ما در راس��تاي 

فرهنگ سازی از سه سال پيش آغاز كرديم. 
اكثر معلمان قصد خريد و فروش آثارشان 
را ندارند، آيا برای آن ها امتيازات ديگری به 
غير از لوح تقدي�ر و كمك مال�ی پيش بينی 

كرده ايد؟ 
يك كار ديگري كه ما انجام داديم، يك امتيازي 
از اداره كل ام��ور اداري گرفتي��م. ك��ه مق��الات و 

تولي��دات الكترونيك��ي هم��كاران فرهنگي م��ان 
را كه در شبكه رش��د ارايه ش��ود. ما امتياز تالًيف 
به آنها بدهيم. امتي��از تالًيف ب��راي درج محتواي 
الكترونيكي. ت��ا الان مقاله از جايي كپي مي كردند 
يك جل��د براي��ش م��ي گذاش��تند، امتي��از هم 
مي گرفتن��د.  بع��دCD توليد مي كردن��د، متولی 
نداش��ت، امور اداری ها و كارگزينی ها مي گفتند، 
ارزيابی محتوای الكترونيك جزو برنامه ما نيست، 
برو از آن پرين��ت بگير بيار، تا ما روی س��ند كتبی 
برای ش��ما امتياز بدهي��م. الان اي��ن هماهنگي را 
انج��ام داديم. بايد اي��ن كار را عمليات��ي كنيم كه 
محصول را به ن��ام توليد كنن��ده آن عرضه كنند، 
وقتي با نام خودشان باش��د، اين به اصطلاح ايجاد 

فرهنگ می كند. 
از اي�ن ن�رم افزارهاي�ی كه ش�ما ارزيابی 
می كنيد، عملًا چق�در در مدارس اس�تفاده 

می كنند؟
كلي از نرم افزارهايی كه مث��لًا از نظر ما گواهی 
ارزيابي دارد، در مدارس به كار گرفته نمی ش��ود. 
مدارس متعددي من رفت��م، اما در مدارس خاصی 
كه ما تحت عنوان مدارس هوشمند تعريف كرديم، 
مدارسي هستند كه از تكنولوژي اطلاعات استفاده 
مي كنن��د. البته هوش��مند ب��ه آن معن��ا نداريم، 
اينهايی كه ما رفتيم،  بچه ها هم ش��بكه رش��د را 
مي شناختند و هم راضي بودند و هم نظر مي دادند. 
مثلًا به مدرسه آبس��ال كه رفتم، گفتم شبكه رشد 
را مي شناس��يد ؟ گفتند بله، كار مي كنيم. آوردند 
و بچه ها هم نظر دادند. مي گفتند قس��مت زيست 
تان خوب است و نظر مي دادند كه شيمي اين جور 
بشود، بهتر اس��ت. ضمن اينكه استفاده مي كردند 
و تأيي��د هم م��ي كردند. راج��ع به نرم اف��زار نظر 
مي دادند و معلوم بود، استفاده هم مي كنند و آشنا 

هستند.
موانع كاربرد تكنولوژی آموزشی جدی 

است!
رجبي : اگر اج��ازه بفرماييد، من چن��د نكته را 
توضيح بدهم. در سه، چهار سال اخيركه به مدارس 
استانها رفتم. مثلًا به ايلام كه دور افتاده است و توي 
كانتينرها درس مي دادند يا در اصفهان در ش��يك 
ترين مدارس. وضع يك جور است. ما براي استفاده 
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از كتاب درس��ي الزام داري��م اما براي اس��تفاده از 
تكنولوژي آموزشي و كمك آموزشي الزامي نداريم. 
يعني اگر ما مدير مدرسه را ملزم بكنيم، اين فرضي 
كه شما مي فرماييد به نظر من زمانبر است. چيزي 
كه شما از آموزش و پرورش فعلي ما مي خواهيد، با 
شرايط فعلي حداقل س��ه، چهار سال زمان مي برد. 
س��ه، چهار س��ال زمان بردن يعني يك دانش آموز 
اول دبيرس��تان كه در حقيقت مخاط��ب اين طرح 
شماست، دانشجوي س��ال اول دانشگاه شده است. 
يعني توي اين سه، چهار س��ال هيچ اتفاقي نيفتد؟ 
من معتقدم اي��ن بحث درس ملي بايد دو قس��مت 
باشد يعني يك قسمت، ما امروزمان را بينيم. يعني 
راحت تر مي ش��ود م��دارس را ملزم به اس��تفاده از 
تكنولوژي آموزش��ي كرد. بعد با بخش��نامه اي كه 
مي توان صادر كرد و با نظارتي كه هس��ت، می توان 
اين فكر را توس��عه داد. هرچند ك��ه ما معتقديم كه 
فقط بخشنامه كردن خوب نيست. اما حداقل براي 
اين كار، معلم مجبور است از كتاب درسي استفاده 
كند. اگر به خيلي از معلم ها اجازه بدهيم اين كار را 
نمي كنند. يك جزوه هفت، هشت صفحه اي براي 
پايان ترم مي دهن��د، مي گويند از ت��وي اين چند 
صفحه ، چهار صفحه اش برای امتحان مي آيد. يعني 
در مدارس ما واقعيت اين جوري اس��ت. ولي چون 
استفاده از كتاب درسي در امتحانات نهايي يك الزام 
است، اگر معلم آن كتاب درس��ي را تدريس نكند، 
دانش آموز نخواهد توانست از عهده امتحان نهايي 
برآيد. بنابراين موظف مي شود كه آن كتاب درسي 
را استفاده بكند. اگر ما بياييم در امتحانات مان آن را 
بسنجيم. يعني بگوييم مثلًا پنج نمره درس شيمي 
به دانش آموزي داده مي ش��ود كه آن ن��رم افزار را 
ديده است و حالا بيايد ش��رح دهد. نمي دانم حالا 
يك جور بيايند امتحان را ببينند، مطمئن باشيد در 
همان س��ال اول وقتي كه به يك الزام تبديل بشود، 
كاربرد اين نرم افزارهای آموزشی و كمك آموزشی 
گس��ترش پيدا م��ي كند، حالا ش��ايد اي��ن حرف 

كارشناسي نباشد.
الگوهاي تجويزي ، وصل است به منبع 

قدرت!
 اصلًا گس�ترش پي�دا بكند ي�ا نكند، چه 
ارزش�ی دارد؟ ببينيد الگوه�اي تجويزي به 
منبع قدرت وصل است. ش�ما مي گوييد اگر 
اي�ن كار را بكن�ي، من بهت جاي�زه مي دهم، 

خوب براي آن جايزه اين كار را مي كند يعني 
ش�ما معلم و دانش ام�وز را با امتياز ش�رطي 
مي كني�د، تجويز م�ي كني�د، مي گوييد هر 
كس�ي اين كار را نكرد تنبيه م�ي كنيد و هر 
كسي اين كار را كرد، جايزه مي دهيد. مدلي 
كه من مي گويم اصلًا بخشنامه اي و تجويزی 
نيست.  من اصراری نمی بينم كه همه مدارس 
و معلمان حتماً بايد از CD آموزشی استفاده 
بكنند. اما ش�ما از يك معلمی م�ی خواهيد 
كه به خاطر ارزيابی محصول ش�ما اين كار را 
انجام دهد. از او بخواهيد يك سال تحصيلی 
اين وسيله را در مدرسه اس�تفاده كنيد. بعد 
همين جور مرس�وم ه�م درس بدهي�د يا هر 
جور مي خواهي�د درس بدهي�د. ولي نتيجه 
اش را به م�ا اعلام كني�د. بگذاريد آن ها پس 
از آزمايش بگويند نمي ش�ود. بگذاريد آن ها 
بگويند برای امتحان مشكل پيدا مي شود يا 
اوليا اعتراض می كنند. ش�ما تصور مي كنيد 
اين طوري است ولي وقتي او رفت اين تجربه 
را ك�رد، ضم�ن اينكه اعتب�ار كار ش�ما را به 
ش�ما گزارش مي دهد، موان�ع محيطي را هم 
به ش�ما گزارش مي دهد. مث�لًا مي گويد من 
مي خواهم اين را اجرا كن�م، مدير نمي گذارد 
يا امتحان نمي گ�ذارد. بگ�ذار او بگويد اين 
مدل با بخش�نامه و هديه و تجوي�ز فرق مي 
كند. در واقع ش�ما مام�ور مي ش�ويد كه به 
عنوان همكار ما ،يعني ش�ما در سيس�تان و 
بلوچستان هس�تيد ولي همكار من هستيد، 
در دفتر تكنولوژي كه همانطوري كه من اين 
را بردم اعتبار يابي كردم، گفتم خوب است، 
جايزه دادم، شما هم اين را می بريد استفاده 
مي كنيد و  مي گوييد خوب اس�ت. جايزه ات 
هم همان پولي است كه اول مي گيري كه اين 
كار را مي كني، نه اين كه آخر. يك بخش�ي را 
ش�ما قرارداد مي بنديد. يك بخش�ي را اول 
مي گيري، اين كارهايش را طبق قرارداد اجرا 
مي كند و گزارش م�ي دهد . اعتب�ار يابي به 
اين معني اس�ت. اگر واقعاً در يادگيری مؤثر 
بود خودش می ش�ود، مبلغ و معرف كارآيی 

محصول شما.
برنامه اي براي  آينده تكنولوژی در 

آموزش و پرورش

باقري: براي ايج�اد انگي�زه در آينده چه 
كارهايي انج�ام مي دهيد ك�ه موجب انگيزه 
بشود تا معلم ها براي اس�تفاده از اين مواد و 
رسانه ها راغب تر باش�ند ؟ به طور كلی براي 
آينده تكنول�وژی در آم�وزش و پرورش چه 

برنامه اي داريد؟
يك��ي از نكات م��ا همي��ن اس��ت» حمايت«. 
اصولاً در سيس��تم آموزش و پ��رورش طرح را بايد 
آرام آرام جلو برد، ش��روع هم بايد ك��رد. يعني اگر 
بگذاريم كامل شود و بعد بخواهيم اجرا كنيم عمر 
مديريت ها آن قدر نيست. من گفتم آهسته بياييم 
براي اينك��ه خودمان را بس��نجيم. اي��ن يك نوع 
پايلوت كردن بود، خودمان اول بايد ببينيم چه كار 
مي خواهيم بكنيم. ببينيم آيا ثم��ر دارد، پژوهش 
و پرس و جو كنيم. من احس��اس م��ي كنم نتيجه 
اين كار خوب است. يعني حداقل تأثيرش فرهنگ 
سازي است. فرهنگ س��ازي براي توليد، استفاده 
در بين قش��ري كه مخاطب ما هستند. يعني اصل 
كار ما اين اس��ت. بعد بايد اين كار را به شكل يك 
برنامه در آوري��م. الان با اين س��ه دوره ای كه اين 
طرح را اجرا كرديم، به اين نتيجه رسيديم كه بايد 
قطعاً اين را يك برنامه بكنيم. استفاده از تكنولوژي 
جديد براي كمك ب��ه تدريس و يادگيری اس��ت. 
هدفمان فرهنگ سازي است. بالاخره در تكنولوژي 
اطلاعاتIT، توليد كننده همان استفاده كننده و 
برعكس اس��تفاده كننده همان توليد كننده است. 
يعني اگر ما بتوانيم يك تعامل اين شكلي را برقرار 
كنيم، خيلي جلو افتاديم. اين برنامه اي  اس��ت كه 

مي خواهيم خيلی جدی رويش كاركنيم. 
 استقبال  معلمان و دانش آموزان از اجرای 

طرح  تدريس
باق�ري: هر معلم�ي ب�راي درس اش طرح 
درس دارد. من معتقدم، باي�د به اين تجارب 

خرد در آموزش و پرورش بها داد.
ش��ما وقتي تدريس مي كنيد، خواه يا ناخواه بر 
اس��اس يك مدلي تدريس مي كنيد. ما اگر به شما 
آموزش بدهي��م، می توانيد اين مدل ت��ان را جديد 
كنيد، تأثير بيشتري مي گذارد، چرا استقبال نكند! 
من معتقدم معلم قالب دارد، معلم طرح درس دارد و 
معلم آماده است كه روش بهتر را براي تفهيم خودش 
ياد بگيرد. هر معلم دلسوز و آگاهی از اين كه زحمت 
را مي كشد و بعضي از دانش آموزانش نمي فهمند، 
رنج مي برد. دلش مي  خواهد در روش بهتري را كه 
احاطه  دارد و انرژي مصرف می كند، بچه ها بيشتر 
بفهمند و لذا به نظر من اگر معلم درس اش را هم با 
استفاده از اسلايد آموزشی)power point( اجرا 
كند، نمايش فناوري جديد اس��ت. آخرش مي رسد 
به جايي كه خودش انيميش��ن توليد مي كند، چرا 
نتواند؟ نمي خواهم بگويم همه معلم ها انيميش��ن 
توليد كنند، ولي اگر در اين مس��ير فرهنگ سازي 

شود، به آنجا هم مي رسيم .
به نظر می رس�د، به نس�بت دهه گذشته، 
وضعيت درون مدارس تغيير و تحول بيشتری 

يافته است، آيا به نظر شما اين طور نيست؟ 
الان خيلی از مراكز تربيت معلم ما كاملًا با قبل 
فرق كرده اند. خ��ودم كلاس های حج و زيارت كه 
م��ي روم، تدريس مي كنم كلاس هاي ش��ان قبلًا 
خيلي مشكل داشتند. لب تاپ، دوربين و پروژكتور 
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و حتي سه راهي را با خودم مي بردم. اين دفعه كه 
رفتم فقط با خودم فلش )Flash( بردم. الان همه 
چيز درون كلاس آماده استفاده است. اين يك گام 
اس��ت، نمي خواهم بگويم همه گام ها اس��ت. ولي 
يك گام هس��ت. بالاخره همين ك��ه فهميدند كه 
ابزار باشد و معلم هم بيايد و عرضه كند، براي خود 
من به عن��وان يك معلم خيلي خوب اس��ت. يعني 
آنجا كه مي روم به روش سخنراني كه سنتي ترين 
روش است و انرژي از من مي گيرد درس را عرضه 
مي كنم، اگر من فيلم و امكانات كمك آموزش��ي 
و تجهيزات ديگر را هم در اختيار داش��ته باش��م، 
استهلاك خود من كمتر مي شود. اگر چه در بيرون 
بايد براي آماده سازاش زحمت بيشتری بكشم. اما 

در دراز مدت زحمت ها رحمت می شود.
آيا براي ايجاد تحول درآموزش و پرورش 

فقط فرهنگ سازي كافی است؟
ي��ك نكته هم اين اس��ت ك��ه براي اس��تفاده و 
فرهنگ سازي بهتر، تحول در برنامه جاري آموزش 
و پرورش لازم اس��ت، اما من احساس��م اين بود كه 
فقط فرهنگ س��ازی يا حمايت كافی نيس��ت.  بر 
مبنای اين ضرورت بود كه اين م��ا با همكاران مان 
در معاونت فناوري وارد ش��ديم تا روش هاي سنتي 
آموزش و پرورش كه جاري و جا افتاده اس��ت را بر 
مبناي IT متحول كنيم. مثلًا كارهايي كه ما شروع 
كرديم. ما رفتي��م ديديم كه مثلًا مس��ابقات اذان، 
احكام، ق��رآن و نماز را آموزش و پرورش به روش��ي 
كاملًا س��نتي اجرا مي كند. كتابي را چاپ مي كنند 
و سؤالي مي فرس��تند، روش روزنامه اي هم هست. 
همين امروز ما پوس��تري چاپ كردي��م از كارهاي 
آقاي قرائتي. گفتيم ش��ما هر هفته مصاحبه آقاي 
قرائتي را مي دهيد بچه ها گوش بدهند، بنويسيد، 
ادامه دادن به اين روش اشكال دارد. مثلًا اگر بچه ها 
بلافاصله بخواهند پاسخ س��ؤالات شما را با  پيامك 
براي شما بفرستند، آيا اش��كالی دارد. اگر به بچه ها 
بگوييم هر كس��ي هم كه يك درس آقاي قرائتي را 
Power point كند و CD را برای ما بفرستد، به 
او هم جايزه می دهيم. مي رود يك جايي را پيدا مي 
كند و اين كار را مي كند. هر كس��ي هم كه بخواهد 
اين كار را مي كند، اش��كال دارد؟ يك س��ايت شما 
بدهيد، او وارد ش��ود، خلاصه اي از آن را براي شما 
بفرس��تد  يعنی پس��ت الكترونيك كند. استقبال 
كردند، گفتندخيلي هم خوب اس��ت، ما مدت ها به 
دنبال چنين سيس��تمی بوديم! گفتيم ما متوليش 
هستيم. الان يك پوستر زديم . خيلی از اين طرح ها 
به روش سنتي دارند اجرا مي كنند. بستر هم موجود 
است، شما بياييد اين بس��تر را استفاده كنيد، البته 
همه موانع را نمي توان يكجا از ميان برداش��ت. آنها 
اس��تقبال مي كنند وقتی می بينند يك ميليون نفر 

هم از اين طريق بيايند، پاسخ بدهند، نظر بدهند. 
مثلًا قص��د دارند ب��راي نهج البلاغ��ه جزوه ای 
منتشر كنند. هر س��ال مناقصه مي دهند ميليون 
ها تومان، براي چ��اپ خرج مي كنند. پيش��نهاد 
كردي��م،PDF  بگيريد و بدهيد. ص��د هزار تومان 
خرج بر می دارد! يا محت��وای مورد نظر خودتان را 
بگذاريد در ش��بكه رش��د، يك صفحه هم طراحي 
كنيد، از بچه ها در هر جايي بخواهيد پاسخ بدهند. 
البته من معتقدم با اين همه بايد جزوه هم باش��د 
چون به همه جا نمي رود. آن عده ای كه به كتاب و 

جزوه عادت دارند و استقبال داريم آن ها را از دست 
ندهيم. اما تيراژ يك هزار نفر مي شود، پنجاه هزار 
يا نهصد هزار.  صرفه جويي در هزينه هم هس��ت. 
بچه ها با فناوري آشنا مي ش��وند. ورود به سيستم 
را ي��اد می گيرند، وارد مي ش��ود و با ن��ام خودش 

مي فرستد. با نام خودش ثبت مي شود.
لطف�اً بفرماييد برای انتش�ار بی واس�طه 
اطلاعات آموزش�ی از طريق شبكه رشد چه 

برنامه هايی داريد؟
يك برنامه ای كه ما از س��ه س��ال قبل داريم و 
استقبال هم مي كنند، اين است كه بلافاصله پس 
از پايان هر امتحانی سؤالات امتحانات را در شبكه 
رش��د قرار می دهيم، قبلًا در عرض س��ه س��اعت 
اين كار را انجام می داديم، امس��ال يك س��اعتش 
كرديم، بعد از پايان امتحان س��ؤال را با جوابش در 
ش��بكه مي گذاريم. باور كنيد تا دو ساعت معطل 
مي شدند كه بروند. ما به سازمان سنجش و به دو، 
س��ه جاي ديگر هم اعلام كرديم ك��ه اين حجم از 
بين برود. دانش آم��وزی كه امتح��ان نهايي داده 
است، مي خواهد ببيند جوابش چه هست، خودش 
برود تصحيح بكند. وارد بش��ود. خ��ود اين ورود به 
شبكه مهم اس��ت . وقتی ورود پيدا كند، بايد يك 
فني بلد باشد. اگر هم بلد نباشد بايد ياد بگيرد، اين 

يعنی ترويج  فرهنگ .
ب�ه نظر ش�ما در ح�ال حاض�ر م�ا  از همه 
آموزشی مان  ظرفيت های موجودتكنولوژی 

استفاده می كنيم؟ 
من معتقدم بسترهاي موجود، بايد توسعه پيدا 
كند، ما هن��وز از همه ظرفيت ه��ای موجودمان به 
نحوی احس��ن بهره برداری نكرده ايم. اگر بخواهيم 
روی طرح های جديد سرمايه گذاری كنيم، مقاومت 
مي ش��ود، اذيت مي ش��ويم. طرح جديد هميش��ه 
با مقاوم��ت همراه اس��ت. اما طرح ه��ای موجود را 

مي شود كم كم توسعه داد و كامل تر كرد. 
ما هم اكنون دارالقرآن مج��ازي را ايجاد كرديم. 
اس��تاد كريم منصوري را چه طور مي توان از تهران 
به زاهدان برد؟ نمي ش��ود! اما دارالق��رآن مجازي را 
مي توان  به زاه��دان برد. الان خان��م تاجيك دارد به 
روش اينترنت��ي و همزمان برای معلمان در س��طح 
كش��ور تدريس می كنند. اينها آموزش بدهند، فرق 
دارد با آموزش در كلاس های ضمن خدمت! استفاده 
از ظرفيت تكنولوژی اطلاع��ات در وزارت آموزش و 
پرورش يكی از معنايش همين است. اين ها گوشه ای 
از گام هايي اس��ت كه ما در اين زمينه ها برداشتيم، 
ش��روع كرديم. نكته اي كه من اول عرض كردم، اين 
ها در آموزش و پرورش بستگي به فرد دارد. شما اگر 
جايي باشيد، من مطمئن هس��تم جريان ايجاد مي 
كنيد، اما اگر نباش��يد جريان قطع مي شود. يا ادامه 
پيدا مي كند. ما اين مشكل را داريم. بنده امروز هستم، 
كسي به من نگفته است كه اين كار ها را انجام بدهيد. 
يعني در سيس��تم و نظام وظيفه اي من، اين كارها و 
برنامه ها پيش بيني نشده اس��ت. مثلًا وقتی گفتند 
معاونت هاي وزير می توانند مشاور هاي جوان داشته 
باشند، بنده جزو اولين كسانی بودم كه از اين فرصت 
استقبال كردم. مش��اور من از صبح تا حالا در كنارم 
هست. چون مي بينم كه خيلي خوب است اما وظيفه 
ندارم كه حتماً مشاور جوان داشته باشم، لازم نيست 
همه مديران در كنارشان مشاور جوان داشته باشند. 

بعضی از معاون هاي وزير هم از اين طرح اس��تقبال 
نكردند. اما من فايده اين كار را قبلاً چشيده بودم كه 
اگر يك جوان علاقمند، وزين و وارد بيايد، اين شبكه 
اي براي اتصال به جوان هاي ديگر بشود. اين مجموعه 
به حركت در می آيد. ولي فرض بفرماييد شما فردا مي 
آييد مي گوييد اين حرف ها چيست؟ قانون كه معلوم 
نكرده است نه قانون نه برنامه  مدونی برای اين نداريم! 
حداقل فايده اين كار اين است كه بالاخره امروز و فردا 
ما بازنشسته مي شويم، خوب تاريخ مصرف ما چند 
سال ديگر است! هر كسی تاريخ مديريت اش بالاخره  
تمام مي ش��ود . چرا تجربيات خودمان را به جوانان 
منتقل نكنيم. چرا مدي��ری مانند خودم��ان ايجاد 
نكنيم؟ الان شادروان دكتر كاردان درست است كه 
هزاران ش��اگرد دارند برايش غصه مي خورند، سينه 
مي زنند، اما يك كسي هست كه بگوييد آن زمانی كه 
زنده بود چرا به فكر انتقال تجربيات اش نبوديد! ما در 

اين زمينه ها نقص اساسي داريم.
نكته اي در صحبت هاي ش��ما ب��ود. ببينيد ما 
نخبه پروري مي كنيم، ولي ايجاد فرهنگ نمي كنيم. 
الان يك مشكلی كه ما داريم اين است، من ويترين 
آموزش و پرورش را مي توانم به شما نشان دهم، ولي 
انبار هم بايد پر باشد! 10تا20مدرسه نرم افزار دارند 
و از شبكه رشد هم اس��تفاده مي كنند، بسيار عالي 
اس��ت. حالا اگر شما س��ؤال كنيد پنجاه تا نرم افزار 
ديگر داريد كه بين اين ش��صت هزار واحد آموزشي 
متقاضی توزيع كنم؟ بايد بگويم شرمنده ام، همين 
ها بود. البته هيچ مسئولي س��ؤال نمي كند و هيچ 
غيرمسئولي هم جواب نمي دهد. درك اين مسايل 
نگاه هاي تيزبي��ن مي خواهد. اين رقاب��ت ها برای 
شناخت و معرفی نخبه ها خيلي عالي است. اما اگر 
سؤال كنيم  بيس��ت تاي ديگر از اين نخبه ها به من 
معرفی كنيد، من لازم دارم، الان خبري نيست! و لذا 
نكته بعدي فرهنگ سازي است و ورود به بسترهاي 
موجودي كه هس��ت كه بتوانيم اي��ن فرهنگ را به 

نحوي گسترش بدهيم .
به عقيده شما نگاه مدرس�ه اي به مسايل 
آم�وزش و پ�رورش از چ�ه درج�ه اهميتی 

برخوردار است؟
الان كه ش��ما صحبت مي كرديد، مسئله اي به 
ذهنم رس��يد كه در آموزش و پرورش خيلی مهم 
است. من كارم را از يك مدرسه چند پايه روستايی 
ش��روع كردم. يعني در ش��روع كارم در مدرس��ه 
راهنمايی روس��تايی تدريس می ك��ردم. الان كه 
به اس��تاد فانی اش��اره كرديد، رمز موفقيت آقاي 
فاني اين است كه پله پله از سربازي به سرلشگري 
رس��يده بودند. يك گير ما در آم��وزش و پرورش 
همين است كه دقت كنيم همه مديران و معلمان  
ما اين سلس��له مراتب كس��ب تجربه و كارآموزی 
را به دقت طی نمايند. اگر يكدفعه مس��ئوليتی به 
آدم تحصيلكرده اما بی تجربه بدهيم تا به خودش 
بيايد، همه چيز به هم مي ريزد ،  نگاه مدرس��ه اي 
يعنی همين و اين به نظر من خيلي مهم اس��ت كه 
همه مديران و كارشناس��ان و معلمان ما اين دوره 
های كارآموزی را از روس��تا به ش��هر و از پايين به 
بالا طی كنند. به عقيده من  بقيه قضايای آموزش 
و پرورش بر اين سلس��له مرات��ب تعهد، تخصص و 

تجربه قابل اتكا، حل و فصل می گردد.
گاهي اوقات ش��اگردان مدارس راهنمايي من 
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كه حالا براي خودش��ان كسي ش��دند، مي آيند، 
س��ر مي زنند. مثلًا من يادم اس��ت كه اينها را من 
به روستايي بردم خوش آب و هوا و وضو و نماز و...

را آنجا يادش��ان دادم. روز قبلش هم به آنها گفتم 
غذا هم بياوريد. آن موقع بحث اردو و امور تربيتي 
هم نبود. آلبوم هاي عكس ش��ان هست. برای من 
خاطره شده است .روي هم آب مي ريختند و بازي 

مي كردند ولي به صورت عملي ياد گرفتند.
اينكه الان الگوهای آموزشی را مرور مي كنيم، 
مهم اين است كه وضو را ياد بگيرند، از روی كتاب 
خيلي چيزها را ياد نمي گيرند فقط حفظ مي كنند، 
خوب آنها را ببريد به طبيعت هم يك تفريح كنند، 
بدوند، آب هم روي هم بريزند، يكديگر را در جوي 
آب بياندازند، بعد آخر س��ر، خروجي اش اين باشد 
كه همه وضو را به صورت عملي ياد گرفته باش��ند. 
مگر ما همين را نم��ي خواهيم! حالا يا ب��ا فيلم يا 
با اردو محقق مي ش��ود يا با كار ديگ��ری... بچه ها 
ش��وخي مي كنند، فوتبال بازي م��ي كنند، و در 

جريان بازی ياد می گيرند.
رجب�ي :تعريف مااز مدارس كارآمدچيس��ت؟  
يعني اگ��ر ما خروج��ي كارآمد داش��ته باش��يم، 

مي توانيم بگوييم مدرسه كارآمد است؟
كارآمدي يك حد مش�خصی نيست. اگر 
كارآمدي يك ح�د مش�خصی از نظر روش 
يا مقصد باش�دكه ش�ما بتوانيد ف�وراً بهش 
برس�يد، بعد وقتي رس�يديد، خواهيد گفت 
حالا من به مقصد رس�يد. بعد چی؟ شما بايد 

دايماً در حال يادگيری باش�يد. حتی وقتی 
انتخاب روش م�ي كنيد بايد دايماً س�مت و 
س�وی حركت خودت�ان را كنت�رل كنيد كه 
منحرف نش�ويد. يك مقصد متعالي پش�ت 
اين مفهوم اس�ت كه ش�ما بايد به س�متش 

حركت كنيد. 
كارآمدی، حركتي به سمت تعالي

رجبي :يعني انتهايي ندارد، اين سمت گيری شما، 
يعني مدرسه كارآمد هيچ خروجي كارآمدی ندارد ؟

از اول تا آخر، منظور تعالي سازمانی است، 
مدارس كارآمد آنقدر سعی و خطا می كنند تا 
به حقيقت مورد نظر خودش�ان برسند. يعني 
ش�ما اگر حدی براي�ش تعريف كني�د، بهش 
مي رسيد، بعد مي خواهيد چه كاركنيد. لابد 
مي خواهيد ب�ه ديگ�ران درس بدهيد، خوب 
خودتان درجا مي مانيد!  اين حركتي هس�ت 
براي همه به س�مت تعالي، برای رس�يدن به 
كيفي�ت متعال�ي. ب�راي همين اس�ت كه هر 
كس�ي قرائت خ�ودش را از كارآم�دی دارد. 
يكي مي گويد مدرس�ه كا رآمد يكي مي گويد 

مدرسه برتر و... مهم هم نيست.
كارآمدي يك مفهومي اس�ت ك�ه در نظام 
صنعتي تعريف شده است، يعني در عين حالي 
كه ما ادعا مي كنيم اين سمت است يك مقصد 
قابل اندازه گيري هم هست. ولي مهم نيست 
كه شما به چه وجهي از مفهوم كارآمدي توجه 
داريد. من خودم شخصاً وجه ادراكي و نگرشي 

مفهوم كارآمدی را در نظر م�ي گيرم، نه وجه 
اندازه گرفتني و اثبات كردني اش را...

رجب�ي : از آن ط��رف آن خروج��ي مدرس��ه 
مي خواهد در دانشگاه برود. مي توانيم از اين دانش 

آموز يك دانشجوي كارآمد بسازيم؟
بله ش�ما وقتي در خانواده درس�ت درس 
بخواني�د، در مدرس�ه ه�م درس�ت درس 
مي خواني�د. اگ�ر در خان�ه به ش�ما بگويند 
درس بخوان، در مدرس�ه ه�م معلم مراقب 
درس خوان�دن ش�ما باش�د كه ش�ما خوب 
درس بخواني�د و اگ�ر خودگردان نباش�يد 
چه در دانش�گاه و چ�ه در مدرس�ه و چه در 
خانه فرق�ي نم�ي كند. ش�ما باي�د خودت 
بخواه�ي درس بخوان�ي. اي�ن خودگ�ردان 
ش�دن دانش آم�وز اگ�ر اتفاق بيفت�د، يك 
آدم كارآمدي اس�ت. مگر اين ك�ه ما بياييم 
اين الگ�و را نقض كنيم بگوييم اصلًا انس�ان 
نبايد خودگ�ردان درس بخوان�د. حتماً بايد 
يك كسي بالاي سرش باش�د يا اصلًا امكان 
ندارد كس�ي خودگردان درس بخواند اينها 
ديگ�ر بحث هاي نظري اس�ت. يعن�ي آنچه 
تئوري تعليم و تربيت و عقلانيت بشر به آن 
مي رسد. اگر ما به آن س�مت حركت بكنيم 
به كار آم�دي مي رس�يم. بنابراي�ن مفهوم 
كارآمدی، مفهوم�ی پويا و در ح�ال تكامل 
است. ايستا نيست كه ش�ما به آن برسيد و 

بگوييد حالا من كارآمد ش�ده ام! 

اولین واکنش رسمی نسبت به انتشار 
فصل نامه مدارس کارآمد از جانب شما بود!

آقاي كفاش! از اين كه با سؤالات بی پايان و پراكنده خود شما را خسته 
كرده ايم و از اينكه با صبر و حوصله و با دقت به سؤالات ما پاسخ داديد، از 
شما سپاسگزاريم. مفتخريم  كه اولين واكنش مثبتي را كه به طور رسمي 
از مديران آموزش و پرورش داشتيم، از سوي ش�ما بود كه پس از انتشار 
اولين شماره فصل نامه مدارس كارآمد بر ما منت گذاشته و با نامه خود ما 
را بسيار خوش�حال فرموديد. اولين لوح تقديری كه در آن زمان برايمان 

ارسال كرديد برايمان بسياردلگرم كننده و ارزشمند بود.
اغلب كس��انی كه در نش��ريه مدارس كارآمد قلم می زنند از افتخارات ما در 
آموزش و پرورش هس��تند، ساليان درازي اس��ت كه آنها در بخش هاي مختلف 
زحمت می كشند و ما مي شناسيم. اين كار را وقتي من ديدم، خيلي لذت بردم. 
به هر حال در بخش دولتي كارها طبق روال معمول اس��ت. مجلات و نش��ريات 
زيادي داريم. برخي براي امتياز مقاله مي نويس��ند، برخي براي اينكه اسمشان 
گم نش��ود. و اغلب مطال��ب خيلي رس��مي و در قالب خاصي اس��ت. يك چنين 
مجموعه اي كه بتواند علمي و ريش��ه اي كار كند را نداش��تيم و اگر به اصطلاح 
مناس��ب معرفي و اطلاع رساني بش��ود، بين مديران و معلمان مدارس جايش را 

باز مي كند.
به نظر من اگر خوب معرفي بش��ود، استقبال هم مي ش��ود. من ديدم خيلي 
هم با كيفيت است. يعني نشان مي داد كه پشتش يك جمع متخصص هستند. 
كيفيت چاپ، نگارش مقالات، صفحه آرايی، تصاوير و تنوع مطالب اش، كيفيت 
قابل قبول��ی دارد. يعني مانند مجلات تخصصی ميزگرد، مقال��ه، بيان تجربه و... 
دارد و اين تنوع نشان مي داد كه پش��ت اين تيم دارد كار مي كند . اين بود كه ما 

هم اعلام تشكر كرديم. 
خيلي محبت فرموديد. كار مجموعه ما، يك نگاه صرفاً ژورناليستي 
و گزارشي از آموزش و پرورش و تحولات آن نيست . بلكه نگاه ما تاًليفي 
است. در واقع تلاش مي كنيم كه »مدرسه« را با همه اجزايش به صورت 
يك مجموعه كامل ببينيم. در حال حاضر افرادی كه درون مدرسه با هم 
كارمی كنند يا با هم ارتباط دارند، مجلات ش�ان جدا است. يعني مجله 

اي كه براي مدير، معلم و دانش آموز حتی اوليای دانش آموزان منتش�ر 
مي شود همه از هم جدا هستند. تلاش مي كنيم كه با طرح مسايل واقعی 
آموزش و پرورش، س�طح گفت وگوهايي كه در ح�ال حاضر درمدارس 
جريان دارد را ارتقا بدهي�م و البته از ارايه راه ح�ل پرهيز مي كنيم و به 
آراي مختلف از منظرهاي مختلف تنوع مي بخش�يم. ت�لاش داريم كه 
عادت به مصرف كردن راه حل هاي آماده را يك مقداري كاهش بدهيم. 
فوق العاده براي تجربه و ارايه الگو از سوي مدارس، به خصوص مديران و 
معلمان ارزش قايل هستيم. كوشش مي كنيم در هر حوزه اي، نمونه هاي 
علمي ارايه بدهيم. البته چون اينها ابعاد خيلي وسيعي را در بر مي گيرد 
و ما در شروع كار هس�تيم ، حتماً در كار كاستي هايی هم داريم. منتهي 
اميد ما اين است كه به مرور، مديران و معلمان از درون مدارس كارآمد 
كشور وارد صحنه شوند و مجله را به دست خودشان توليد كنند. يعني 
طرح مسئله كنند، راه حل ارايه بدهند و كارهايي كه به نظرشان موفق 

بوده ارايه بدهند و ... 
استاندارد نش�ريات علمي ما خيلي بالا اس�ت. در نتيجه آنهايي كه 
فرصت�ي ندارند براي اين ك�ه به مباحث آم�وزش و پ�رورش از ديدگاه 
علمي به تعبيری كه الان در دانش�گاه ه�ا و مراكز پژوهش�ي ما مطرح 
هس�ت بپردازند و به هر دليلی نمی توانند با اين نشريات ارتباط برقرار 
كنند، می توانند تجارب ارزش�مند خود را از طريق اين نش�ريه منتشر 
كنند. اين كار باعث مي شود كه تجارب خردی كه معمولاً ناديده گرفته 
می شوند، از طريق اين نش�ريه مستند ش�ده تا بعداً توسط خودمان يا 
ديگران كم كم توس�عه پيدا كرده و منشا اثر ش�وند. به طور كلي هدف 
ما انتشار مجله اي است كه مال مدرسه باشد و مديران و معلمان خيلي 
راحت بتوانند در آن بنويس�ند. همچنين ما فكر مي كنيم كه مجله بايد 
به عنوان يك »مرجع« در مدرسه نگهداري ش�ود و كم كم و به مرور به 
آن مراجعه بش�ود، نه اينكه مثل مجلات ديگر ي�ك دور بخوانند و كنار 
بگذارند. ما تلاش م�ي كنيم مس�ايلي كه طرح مي ش�ود در چار چوب 
مدرس�ه باش�د و چون در چارچوب مدرسه هس�ت و مدرسه يكسری 
كار معيني را هر س�ال انجام مي دهند. لذا مباحث اين مجله هر سال به 
همين شكل زنده و قابل استفاده خواهد ماند. به هر حال از حسن نظر و 

دقت جنابعالي و همكار ا  ن تان خيلي تشكر مي كنيم.
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معاونت فن آوری ارتباطات و اطلاعات آموزشی س��ازمان پژوهش و برنامه ريزی 
آموزش��ی وزارت آموزش و پرورش همگام با توسعه و رش��د روزافزون فن آوری های 
نوين آموزش��ی و اس��تفاده از محتوای الكترونيك��ی در نظر دارد به منظ��ور فراگير 
نمودن و تعميق آموزش های رس��می در س��طح مدارس و توس��عه فرهنگ استفاده 
از ICT در كلاس درس و همچنين حمايت از دانش آم��وزان و معلمان پديدآورنده 
محتوای الكترونيكی برای س��ومين بار متوالی فراخوانی را در اين موضوع و در جهت 

دس��تيابی به اهداف ذيل برگزار نمايد.
1 – ترويج فرهنگ اس��تفاده از نرم افزارهای آموزش��ی در فرآيند آم��وزش در بين 

فرهنگيان
2- گسترش توليد محتوای الكترونيكی آموزشی

3- شناخت استعدادها و علايق فرهنگيان در اين زمينه 
4- ايجاد زمينه مش��اركت فعال دانش آموزان و فرهنگيان محترم در تهيه محتوای 

الكترونيكی
5- حمايت از دانش آموزان و معلمان توليدكننده محتوای الكترونيكی

نحوه برگزاری
اين فراخوان در دو مرحله ) استانی – كشوری ( و دو بخش دانش آموزان و فرهنگيان 
برگزار می گردد كه در بخش دانش آموزی محصولات در دو زيرگروه گرد آوری و توليد 
و در بخش فرهنگيان در س��ه زير گروه گردآوری، توليد و ارائه مطلب مورد ارزيابی قرار 

خواهند گرفت.
نحوه شركت 

كليه علاقه مندان به ش��ركت در س��ومين دوره فراخوان حماي��ت از پديدآورندگان 
محتوای الكترونيكی لازم است ضمن تكميل فرم پيوست، فرم الكترونيكی آن را نيز در 
شبكه ملی مدارس ايران )رشد( تكميل و پس از دريافت شماره رديف از سيستم، شماره 
رديف دريافتی را در فرم خود ثبت نم��وده و به همراه دو نس��خه از محصول توليدی به 

گروه فن آوری استان محل تحصيل و يا اشغال خود تحويل دهند.
يادآوری : هر دانش آموز يا معلم فقط می توان��د حداكثر 2 محصول بصورت انفرادی 
در زيرگروه های مختلف و يا حداكثر 3 محصول بصورت گروهی در اين فراخوان ش��ركت 

دهند.
شرايط عمومی توليدكنندگان و موضوع محصولات توليدی

1- توليدكننده بايد شرايط ذيل را دشته باشد.
الف( كارمند رسمی و يا پيمانی )ش��امل آموزگار، دبير ، مدرس مراكز تربيت معلم ، 
همكار شاغل اداری مدارس و ادارات و سازمان های تابعه وزارت آموزش و پرورش( باشد.

ب( دانش آموز )دوره ابتدائی ، راهنمائی ، متوس��طه نظری و پيش دانش��گاهی( و يا 
دانشجو معلم مراكز تربيت معلم باشد

2- نرم افزار باي��د محصول فعاليت ف��ردی و يا گروهی دانش آم��وزان و فرهنگيان 
باشد و از خدمات ش��ركت های خصوصی در توليد آن كمك مس��تقيم دريافت نشده 

باشد.
تبصره: به محصولاتی كه بصورت گروهی توليد ش��ده باش��ند امتي��از خاص تعلق 

می گيرد.

3- موضوع ارائه شده در نرم افزار  بايد در راستای پياده س��ازی اهداف بيان شده در 
محتوای كتب درس��ی بوده و يا محتوای نرم افزار ارس��الی باعث ارتقاء و تسهيل در امر 

يادگيری موضوع ارائه شده توسط كاربران گردد.
تبصره: نرم افزار های بازی و س��رگرمی باي��د ضمن هدفمند ب��ودن باعث افزايش 

خلاقيت و ابتكار در كاربران گردد.
5- امتياز محصول قبلا به هيچ ارگان دولتی و يا خصوصی فروخته نشده باشد.

6- چنانچه نرم افزار توليدی مورد تائيد قرار گيرد و برحس��ب نياز س��ازمان پژوهش 
و برنامه ريزی آموزش��ی، امتياز آن خريداری گردد توليدكننده ح��ق واگذاری آن را به 

ديگران نخواهد داشت .
7- نوع نرم اف��زار را خود توليد كنن��ده تعيين م��ی نمايد و كميته بررس��ی كننده،  

محصول را با همان معيارهای اعلام شده مورد ارزشيابی قرار خواهد داد.
تبصره: جهت مش��اهده اطلاعات تكميلی در زمينه انواع نرم افزارها و زير گروه های 
اجرائی فراخ��وان و همچنين معيارهای بررس��ی هر زيرگروه می توانيد به ش��بكه ملی 

مدارس ايران )رشد( مراجعه نمائيد.
8- محصول ارسالی در دو دوره قبلی فراخوان ش��ركت نكرده و يا مورد حمايت قرار 

نگرفته باشد.
شرايط فنی محصول توليدی 

1- با توجه به اينكه خروجی بس��ته نرم افزاری office نرم افزار محسوب نمی شود . 
لذا از ارسال اين نوع نرم افزارها در زيرگروه توليد خودداری نمائيد.

تبصره : در بخ��ش ارائه مطلب مخصوص فرهنگيان محترم اس��تفاده از بس��ته نرم 
افزاری Office بلامانع است.

2- در توليد كليه محصولات ارسالی بايد از امكانات چند رسانه ای )فيلم و انيمشن( 
در حد قابل قبول بهره گرفته شده باشد.

3- نرم افزار ارسالی الزاما از انواع متنوعی از تعامل )آموزش دو سويه( برخوردار باشد.
4- درصورت تائي��د محصول و ارائ��ه نظرات اصلاحی از س��وی س��ازمان پژوهش، 

توليد كننده آمادگی انجام اصلاحات فنی و محتوايی محصول را داشته باشد.
5- برای جلوگيری از اشكالات اجرائی در هنگام ارزيابی، محصولات ارسالی نبايستی 

دارای قفل نرم افزاری و يا سخت افزاری يا كلمه عبور باشند.
امتيازات 

1- كليه ش��ركت كنندگانی ك��ه محصولات آنها ب��ه مرحله كش��وری راه يابد مورد 
حمايت مادی قرار خواهند گرفت همچنين لوح تقدير به ايشان اعطاء خواهد شد.

2- از ميان محصولات برگزيده براس��اس ني��از وزارت آموزش و پ��رورش و كيفيت 
محصولاتی كه به مرحله كش��وری راه يافته اند امتياز انتشار آنها با توافق با توليدكننده ، 

خريداری و به كليه استانها ارسال خواهد شد.
تبصره 1: لطفا قبل از اقدام به تكميل فرم ثبت نام راهنمای مربوطه را از شبكه ملی 

مدارس ايران )رشد( مطالعه نماييد.
تبصره 2 : محصولاتی كه فرم های آنها فاقد ش��ماره رديف دريافتی از ش��بكه 
ملی مدارس باش��د و يا ناقص تكميل ش��ده باش��ند م��ورد ارزيابی ق��رار نخواهند 

گرفت .

دس�تورالعمل ش�رکت در س�ومین فراخوان حمايت از پديدآورندگان
 محتوای الکترونیک دانش آموزان و فرهنگیان سراس�ر کش�ور
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1. با وجودی كه دفتر تكنولوژی آموزشی سابقه 
چند دهه فعاليت دارد . و تكنولوژی آموزش�ی  در 
همه ابعاد س�خت افزاری، نرم افزاری، رسانه ها و 
فنون اس�تفاده  توسعه پرش�تابی را هم در بخش 
دولتی ، و هم در بخش خصوصی تجربه می نمايد 
. چرا هنوز كلاس های درس�ی ما به سبك دوران 
دارالفنون و آموزش ما متك�ی به گچ - حرف باقی 

مانده است؟
قبل از هر گونه توضيحي بايد اشاره كرد كه اين تنها 
كلاس هاي درس ما نيست كه هنوز از تخته سياه و گچ 
در آنها استفاده مي شود. بسياري از كشورهاي پيشرفته 
نيز- با وجود برخورداري از فن��اوري هاي نوين از جمله 
فناوري اطلاعات و ارتباطات- همچن��ان از اين فناوري 
قديمي و ريش��ه دار اس��تفاده مي كنند. به قول يكي از 
صاحب نظران حوزه ارتباط��ات » تنها محدوديت تخته 
سياه ، محدوديت ذهن ماست « اگر چه اين جمله كاملًا 
درست نيست و به طور كامل نمي توان آن را پذيرفت اما 
نشانگر اهميت و كارايي اين فناوري است. با اين توضيح 
شايد بتوان گفت كه سؤال مورد نظر دقيق مطرح نشده 
است ؛ چرا كه به نظر مي رسد پيش فرض سؤال كننده 
اين است كه الف (  استفاده از گچ و تخته نماينده آموزش 
سنتي و غير مؤثر و اس��تفاده از فناوري ارتباطات نشان 
دهنده آموزش مدرن و اثر بخش است و ب ( نتيجه قطعي 
فرايند رشد فناوري اطلاعات كنار زدن سبك هاي سنتي 
و فناوري هاي قديمي در حوزه آموزش است ) به واژه هنوز 
دقت بفرماييد (  با توجه به توضيحات پيش از اين و بعد از 
اين ، به صراحت مي توان گفت كه هر دو پيش فرض فوق 

محل بحث بوده و اجماع قطعي درباره آنها وجود ندارد. 
فرا تحليل هاي زي��ادي در م��ورد ورود فناوري هاي 
جديد به حوزه آموزش صورت گرفته اس��ت كه از جمله 
نتايج بدست آمده از آنها اين است كه رسانه ها »به ماهو« 
رسانه بر يكديگر ارجحيت ندارند. از اينرو پيش فرض نهفته 
در سؤال فوق كه فناوري هاي جديد را به صرف پيشرفته 
و پيچيده بودن اثر بخش تر از فناوري هاي قديمي تلقي 
مي كند ، به هيچ رو صحيح نيس��ت. فرا تحليل ها نشان 
داده   |اند كه نوع استفاده ما، نوع محتوا، شرايط و امكانات، 
ويژگي   هاي مخاطبان و بسياري از عوامل ديگر در انتخاب 

نوع رسانه و يا وسايل كمك آموزشي دخالت دارند، 
اثر بخشي و كارآمدي رسانه ها و مواد آموزشي بستگي  
به اين متغيرهاي گوناگ��ون دارد. ب��راي نمونه فناوري 
اطلاعات و ارتباطات علي رغم پيشرفته و پيچيده بودن 
براي دوره ابتدايي چندان مناسب تشخيص داده نشده 
است و كشورهاي پيشرفته به توسعه آن در دوره ابتدايي 
چندان رغبتي از خود نش��ان نداده اند. به زبان س��اده تر 
ويژگي هاي دانش آموزان دوره ابتدايي – به عنوان يك 
متغيرمهم و اثرگذار – تعيين كننده نوع رسانه ها و مواد 
آموزشي ماست نه صرف پيش��رفته و نوين بودن رسانه . 
از اينرو » گچ و تخته « همچنان مي تواند در كلاس هاي 
درس آنها حضور داشته باشد و نشانه اي از سنتي و عقب 

افتادگي نظام آموزشي هم نباشد. 
صرف نظر از مقايس��ه فناوري ه��اي جديد و رقابتي 
ديدن آنها ، اگر جان مايه اصلي س��ؤال اين باشد كه چرا 
ميل كمتري به اس��تفاده از فناوري نوي��ن اطلاعات در 
كلاس درس مشاهده مي ش��ود، در پاسخ بايد به عوامل 
متعددي اش��اره كرد توضي��ح همه آنه��ا در اين مجال 
اندك مسير نيست ؛ علاوه بر اينكه متغيرهاي ظريف اما 
اثر گذاري وجود دارند كه چه بسا در پژوهش هاي تربيتي 
ناشناخته باقي مانده و يا غير قابل كنترل باشند. در ادامه به 

برخي از اين عوامل يا متغيرها اشاره شده است. 
توجه و دقت ب��ه اين عوامل كه بر ميزان اس��تفاده از 
فناوري اطلاعات از سوي معلمان اثر گذارند نشان مي دهد 
كه پاسخ به سؤال فوق به سادگي مسير نخواهد بود و اساساً 
جستجو براي يافتن يك سوال ساده و صريح، نوعي ساده 
انگاري و غفلت از پيچيدگي هاي موقعيت هاي تربيتي 
است. همچنين عوامل زير نشان مي دهند كه پاسخ جامع 
به اين پرسش نيازمند بررسي ها و پژوهش هاي متعدد و 

به ويژه از نوع فرا تحليل است :
كيفي��ت و مي��زان دسترس��ي و برخ��ورداري از 
تجهيزات و زير س��اخت هاي فناوري نوين ارتباطات و 

اطلاعات  )از سوي مدارس، معلمان، دانش آموزان ( . 
  ن��وع گروه آموزش��ي معلمان ) تجربي، انس��اني، 

رياضي، فني وحرفه اي و كار دانش( . 
  دوره تحصيلي ) ابتدايي، راهنمايي، دبيرس��تان و 

پيش دانشگاهي ( .
  جنسيت معلمان ) زن و مرد (. 

  سن و سابقه تدريس . 
  نوع نگرش ب��ه فناوري اطلاع��ات و ارتباطات 

) مديران، معلمان، دانش آموزان و اوليا ( .
  ميزان دانش و مهارت معلم��ان و دانش آموزان از 

رايانه و اينترنت . 
  ميزان دانش معلمان در تلفي��ق و تطبيق بهينه 

فناوري اطلاعات با برنامه درسي . 
  انگيزه ها و مشوق ها . 

2. به نظر جنابعالی قدرت يك مدرسه كارآمد 
يا به عبارتی ملاك موفقيت آن از  بعد تكنولوژی 

آموزشی با چه ملاك هايی بايد سنجيده شود. 
با عنايت به تعري��ف تكنولوژي آموزش��ي ) فناوري 
آموزش��ي (، كاركرد تكنولوژي آموزش��ي و هدف آن در 
حوزه تعليم و تربيت، ملاك موفقيت يك مدرسه چيزي 
جز كيفيت فرايند آموزش و يادگيري آن نيست . هرچه 
روش   ها و تكنيك هاي آموزش��ي نظام مدرس��ه كاراتر 
و اثر بخش تر و يادگي��ري و يادداري دان��ش آموزان نيز 
اثر بخش تر و عميق تر باشد ، نش��ان دهنده آن است كه 
مدرس��ه به فهم عميقي از فناوري آموزشي دست يافته 
اس��ت و آن را عملاً در حل مسايل آموزشي به كار گرفته 
است. به عبارت ساده تر قدرت يك مدرسه كارآمد بيش از 
هرچيز به نتايج معناداري باز مي گردد كه دانش آموزان در 

پايان يك دوره تحصيلي خاص به آنها دست يافته اند. لازم 
به توضيح است كه منظور از نتايج معنادار چيزي بيش 
از دستيابي به هدف هاي رفتاري و يا پيشرفت تحصيلي 
براساس نمره است ، بلكه نتايج مطلوب اما غير قابل پيش 

بيني در اين دسته جاي مي گيرند. 

3. به نظر جنابعالی بين دانش فناوری آموزشی 
)تكنولوژی آموزشی(، محصولات و كاربرد آن در 
آموزش چه ارتباطی وجود دارد و مادر كدام بعد  با 

چه چالش هايی مواجه هستيم؟
با كنار هم گذاش��تن صورت س��ؤال هاي 1.2.3.4 و 
5 تا حدودي مي توان حدس زد كه در طرح س��ؤالات به 
مفاهيم و تعاري��ف جديد و عميق تكنولوژي آموزش��ي 
چندان توجهي نشده است. از ظاهر امر پيداست كه وقتي 
از تكنولوژي آموزشي صحبت مي شود بيشتر بعد سخت 
افزاري آن مد نظر است ؟ اين امر در سؤال 3 نمود روشن 
تري دارد ؟ با اين وجود اگر تكنولوژي آموزش��ي را داراي 
دو بعد كلي سخت افزاري و نرم افزاري بدانيم كه پشتوانه 
هر دوي آنها دانش نظري است، در پاس��خ به اين سؤال 
مي توان گفت كه كشور ايران در حال حاضر به شدت از 
فقدان و ضعف دانش نظري و به عب��ارت ديگر از كمبود 
نيروي انساني كه به دانش نظري اين رشته مسلط باشند 
رنج  مي برد. متأسفانه برداش��ت غالب معلمان، مديران، 
كارشناسان و حتي سياست گذاران و مديران ارشد وزارت 
آموزش و پرورش از تكنولوژي آموزشي، برداشتي غلط، 
محدود و غيرعلمي است . براي نمونه در سال هاي اخير 
عنوان » دفتر تكنولوژي آموزش��ي« وابسته به سازمان 
پژوهش و برنامه ريزي آموزش��ي ب��ه » معاونت فناوري 
ارتباطات و اطلاعات آموزشي « تغير نام داده شده است. 
ش��ايد افرادي كه اين نام جديد را انتخاب كرده باش��ند، 
درصدد توسعه و ارتقای تشكيلات فوق الذكر بوده اند، اما 
در واقع اين عنوان جديد بي شك به معناي حذف دفتر 
تكنولوژي آموزشي – حداقل در روي كاغذ – از ساختار 
سازماني وزارت آموزش و پرورش مي باشد. متأسفانه اين 
تغيير نام باعث ناديده گرفتن يك مفهوم علمي و جهاني 
شده است. در اهميت اين رشته از تعليم و تربيت همين 
بس كه در حال حاضر 55 دانش��گاه آمريكا اين رشته را 
در سطح دكتري تخصصي )PHD( ارائه مي كنند. در 
اقدام اخير و با كمي تساهل اصطلاح تكنولوژي آموزشي 
به » ICT آموزشي « تبديل ش��ده است. يعني فناوري 
اطلاعات و ارتباطات كه جزو كوچكي از دانش تكنولوژي 
آموزشي است به اندازه خود آن فربه شده است. احتمال 
ديگر در اين تغيير نام كه البته ضعيف مي نمايد اين است 
كه پيشنهاد دهندگان آگاهانه خواسته اند دفتر تكنولوژي 
آموزشي يا عنوان تكنولوژي آموزشي را حذف كنند ، كه 
اين هم نشان دهنده عدم شناخت تكنولوژي آموزشي از 
سوي آنها بوده است. هدف اصلي از عنوان كردن اين واقعه 
نشان دادن اين نكته اساسي است كه در برخي موارد حتي 
مسئولان ودست اندركاران كلان وزارت آموزش و پرورش 

مهمترين چالش پیش روي آموزش و پرورش ما، ارتقای دانش نظري مربوط به 
تکنولوژي آموزشي است

پاسخ مکتوب معاون فناوری ارتباطات و اطلاعات سازمان پژوهش و برنامه ريزی آموزشی به سؤالات اختصاصی 
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نيز هنوز به فهم درس��ت و علمي از تكنولوژي آموزشي 
دست نيافته اند، چه رس��د به معلمان و مديران سطوح 
پايين تر. از اين رو مهمتري��ن چالش پيش روي آموزش 
و پرورش م��ا ارتقای دانش نظري مرب��وط به تكنولوژي 

آموزشي است. 
علاوه بر بدنه آموزش و پ��رورش، نظام آموزش عالي 
حال حاضر كش��ور نيز در زمينه تكنولوژي آموزش��ي 
با ضعف هاي جدي مواجه اس��ت. و چه بس��ا ضعف در 
محتواي رشته تكنولوژي آموزشي دانشگاه ها با اندكي 
تأخير آموزش و پرورش را متأثر كرده باشد. براي نمونه 
محتواي برنامه درسي دوره كارشناس��ي و كارشناسي 
ارشد تكنولوژي آموزشي )در ايران دوره دكتري اين رشته 
وجود ندارد( مربوط به چند دهه گذش��ته اس��ت و روند 
تغيير در محتواي كتاب هاي اساسي اين رشته يا متوقف 
اس��ت و يا با كندي زيادي در جريان است. يكي از دلايل 
اين امر شايد به اساتيد صاحب نام و صاحب نفوذ اين رشته 
بازگردد كه نمي توانند همگام با پيشرفت هاي سريعي كه 
از بعد نظري و عملي در ديگر نقاط دنيا در اين رشته اتفاق 
مي افتد حركت كنند. با نگاه سريع و اجمالي به كتاب هايي 
كه تحت عنوان تكنولوژي آموزشي شناخته مي شوند، به 
سهولت مي توان دريافت كه بعد سخت افزاري در آنها تا 
چه اندازه نمود دارد، در مقابل كتاب هايي كه به بعد نرم 
افزاري و طراحي آموزش��ي پرداخته اند محدود بوده و 

كمتر شناخته شده اند.

4. چه رابطه ای بين برنامه درس�ی ، تكنولوژی 
آموزشی، و كاربرد آن در كلاس درس وجود دارد؟ 

همان طور كه در برخي رشته ها مانند پزشكي بين 
تخصص هاي گوناگون هم پوش��ي هايي وج��ود دارد، 
در حوزه تعليم وتربيت نيز با وجود تفكيك رش��ته ها و 
تخصصي شدن آنها حوزه هايي وجود دارد كه متخصصان 
مختلف درباره آن اظهارنظر كرده و چه بسا اختلاف نظر 
داشته باشند. برنامه درسي و تكنولوژي آموزشي از اين 
دست رش��ته ها هستند. تكنولوژيس��ت هاي آموزشي 
مدعي هستند كه تعيين محتواي برنامه درسي برعهده 
برنامه ريزان درسي تعاريف و مفاهيم اين حوزه را عميق 
تر كرده و بسط داده اند. تا آنجا كه مدعي تصميم گيري 
درباره فرايندهاي آموزش��ي درون كلاس نيز هس��تند. 
به هر تقدير ، متخصصين برنامه درس��ي بايد در فرايند 
تهيه و توليد برنامه هاي درس��ي نقش فناوري آموزشي 
را پيش بيني كنند و بدون آن تهيه برنامه درسي عقيم و 
ابتر خواهد بود. ورود يك جانبه و خود س��رانه فناوري به 
كلاس درس نيز نه تنها به بهب��ود روش هاي تدريس و 
يادگيري منجر نخواهد شد بلكه ممكن است خود مانعي 
برسر فرايند ياددهي و يادگيري مؤثر باشد. شايد يكي از 
دلايل عمده ناموفق بودن فناوري اطلاعات و ارتباطات 
در نظام آموزش ايران، مش��خص و روشن نبودن رابطه و 
نسبت اين فناوري با برنامه درسي است . براي نمونه براي 
شبكه رشد )شبكه ملي مدارس ايران(- كه به عنوان يكي 
از پروژه هاي مهم » طرح تكفا« ش��ناخته مي شود- در 
برنامه درسي جايگاهي در نظر گرفته نش��ده است و در 
رونده هاي مختلف آموزشي از جمله ارزشيابي ، از امتياز 
خاصي برخوردار نيست. از اينرو تنها به عنوان يك شبكه 
كمكي و گاه فانتزي مورد توجه مدارس قرار مي گيرد. به 
طور خلاصه مي توان گفت كه ارتباط بين برنامه درسي و 
فناوري آموزشي در برخي موارد ارتباطي طولي و سلسله 

مراتبي و در برخي موارد ارتباطي عرضي و اقفي است. 

5. با عنايت به توس�عه IT و طرح هاي توسعه 
فناوري هاي آموزشي، فرصت هاي پيش روي نظام 

آموزشي كدام ها مي باشند ؟
در صورت سؤال به » طرح هاي توسعه فناوري هاي 
آموزشي « اشاره ش��ده اس��ت كه مبهم بوده و منظور 
سؤال روشن نيست. اما در رابطه با توسعه IT و با توجه 
به آنچه در پاسخ سؤال هاي قبلي گفته شد، بايد گفت 
كه فناوري اطلاع��ات به خودي خ��ود تحولي در نظام 
آموزشي كش��ور پديد نخواهد آورد و اگر بدون توجه به 
دانش نظري، طراحي آموزشي و هدف گزيني صحيح 
و برقراري ارتباط منطقي بين برنامه درس��ي و فناوري 
اطلاعات، وزارت آموزش و پرورش بخواهد تنها به بعد 
كمي و سخت افزاري توجه داشته باشد، كمافي سابق 
نه تنها كار به جايي نخواهد ب��رد بلكه خود اين فناوري 
به ضايع شدن منابع و از دست دادن فرصت ها خواهد 
انجاميد. به طور خلاصه بايد اشاره كرد كه نظام آموزشي 
بايد قب��ل از هرگونه هزينه س��نگين در اي��ن رابطه به 
تجارت ديگر كشورها توجه داشته باشد، كشورهايي كه 
اخيراً و بعد از آنكه مشخص ش��د فناوري اطلاعات نيز 
به س��ادگي تحول آفرين نخواهد بود، از توجه صرف به 
شاخص هايي كمي به شاخص هاي  كيفي در اين زمينه 

رو آورده اند. 
اما اگر فناوري اطلاعات را به طور مستقل مورد توجه 
قراردهيم، بي شك اين فناوري قابليت هاي فوق العاده اي 
در پيشبرد هدف هاي نظام آموزش دارد و چه بسا بسياري 
از شعارهاي ديرپاي نظام هاي آموزشي از جمله عدالت 
آموزشي، آموزش مادام العمر و مانند آن را با سهولت بيشتر 
و در مدت زمان كمتر به مرز تحقق نزديك كند. در رابطه 
با ظرفيت ها، قابليت ها و محدوديت به كارگيري فناوري 
اطلاعات و ارتباطات در نظام آموزشي مطالب زيادي در 
سطح جهان و ايران وجود دارد كه پرداختن به آن در اين 
مجال اندك مسير نيست، اما يادآور مي شود كه مشكل 
نظام آموزش و پرورش ايران در رابطه با اين فناوري نوين 
بيشتر از آنكه مشكل زير ساختي و سخت افزاري باشد، 
مشكل نرم افزاري و مديريتي اس��ت. با توجه به تجارب 
گذشته ايران در رابطه با به كارگيري فناوري هاي نوين در 
حوزه آموزش و پرورش، از پيش پيداست كه در صورت 
تكميل زير ساخت ها و فراهم آوري تجهيزات در مدارس 
اتفاق قابل توجه��ي در فرايندهاي تعلي��م و تربيت رخ 

نخواهد داد. 

6. نقش تربيت نيروي انس�اني )تربيت معلم و 
ضمن خدمت ( در توسعه و كاربرد فناوري آموزشي 

چيست ؟
همانطور كه در پاسخ سؤال 1 نشان داده شد ، تربيت 
نيروي انس��اني تنها يكي از عوامل و متغيرهاي اثرگذار 
اس��ت نه همه آن با اين وجود بايد اذعان كرد كه دانش و 
مهارت نيروي انساني و همچنين انگيزه هاي او اگر چه در 
كنار ديگر عوامل رديف شده است، اما مشخصاً از لحاظ 
اثر گذاري و ارزشي با بقيه همسنگ نبود و نقش مهمتر و 

برجسته تري دارد. 

7.  مؤلفه هايي كه در توس�عه و كاربرد فناوري 
آموزش�ي بايد م�ورد توج�ه م�دارس قرارگيرد 

چيست ؟
اگر مراد از توسعه و كاربرد فناوري آموزشي بعد سخت 
افزاري آن باشد مثلاً تجهيز آزمايشگاه مدرسه ، كارگاه 
رايانه خريد تجهيزات و مواد آموزش��ي، مدراس با توجه 
به نظام متمركز و سلسله مراتبي نظام اداري كشور قدرت 
مانور چنداني نخواهند داش��ت. مگر آنكه به ابتكار عمل 
مدير و اولياي مدرسه و با اتكا به قدرت چانه زني و روابط 
غير اداري، مدارس بتوانن��د تجهيزاتي براي خود فراهم 

كنند، در غير اينصورت بايد به بودجه سالانه و تجهيزاتي 
كه ادارات بالادستي در اختيار آنها قرار مي دهند قناعت 

كنند. 
اما اگر مراد از فناوري آموزشي بعد نرم افزاري آن باشد 
مدارس با حداقل هايي كه دارند مي توانند و بايد از قدرت 
مانور بيشتري برخوردار باشند. همان طور كه پيش از اين 
اشاره شد ، بعد سخت افزاري به خودي خود تحول آفرين 
نخواهد بود و اين نوع استفاده ما از آنهاست كه آنها را اثر 
بخش مي كند. از اينرو ارتقای دانش نرم افزاري معلمان، 
دانش و مهارت طراحي آموزش��ي، شناخت نظريه هاي 
يادگيري و آموزش��ي، ح��ل عالمانه و گروهي مس��ايل 
آموزشي مدرسه مي تواند از جمله مؤلفه هاي مورد توجه 

مدارس باشد. 

8.  سهم مدارس، مديران، معلمان، اوليا و دانش 
آموزان در توس�عه و كاربرد فناوري آموزشي چه 

اندازه است ؟
اگر منظور از توسعه و كاربرد فناوري آموزشي تنها ابزار 
و تجهيزات نبوده و در سطح كلان مد نظر باشد، با عنايت 
به آنچه در ذيل سؤال 3 آمد، بايد گفت كه در حال حاضر 
سهم مدارس، مديران و معلمان در توسعه و كاربرد فناوري 
آموزشي چندان مهم و برجسته نخواهد بود. و در اين ميان 
دانش آموزان و اوليای نيز تقريباً سهمي نخواهند داشت. 
اما اگر منظور از توسعه و كاربرد فناوري آموزشي در سطح 
مدرسه باشد يقيناً سهم مديران و به ويژه معلمان، نقشي 
اساسي خواهد بود. در اين ميان و با توجه به شرايط حال 
حاضر كشور نمي توان براي دانش آموزان و به ويژه اوليای 
آنها نقش خاصي متصور شد. و پررنگ كردن نقش آنها در 
مقام سخن چيزي جز شعار نخواهد بود. از آنجا كه پاسخ 
اين سؤال به نوعي در ادامه پاسخ سؤال 2 قرار مي گيرد، 
بهتر به نظر مي رسيد كه اين دو سؤال در ادامه يكديگر 

مطرح شوند. 

9. پژوهش در حوزه فناوري آموزش�ي چه قدر 
جدي و كارس�از بوده و پژوهشگران آموزشي چه 
تأثيري در پركردن ش�كاف بين وض�ع موجود و 

مطلوب مي توانند داشته باشند ؟
پاسخ اين سؤال بدون آنكه به توضيح ويژه اي نيازمند 
باشد از پيش روشن اس��ت. يكي از آخرين رويكردهاي 
اساسي به فناوري آموزشي حل مس��ئله است كه در آن 
تكنولوژي آموزشي براي حل مسايل آموزشي به پژوهش 

دست مي زند. 

10.  براي توجه بيشتر به اهميت و نقش فناوري 
آموزشي در جامعه و به خصوص جامعه فرهنگي با 
توجه به توسعه IT ، جهاني شدن و ... چه پيشنهاد 

مي فرماييد. 
• به كارگيري افراد متخصص ) طراحان آموزش��ي و 
تكنولوژيست هاي آموزش��ي ( در امر تحليل، طراحي، 
توليد، اج��را و ارزش��يابي برنامه هاي مرب��وط به حوزه 

تكنولوژي آموزشي ، 
• توسعه آموزش ضمن خدمت ) ضمن كنترل آفت ها 

و آسيب هاي اين گونه آموزش ها ( 
• بازبيني و اصلاح برنامه هاي دوره ه��اي كارداني و 

كارشناسي مراكز تربيت معلم،
• استفاده از اس��اتيد متخصص در دوره هاي ضمن 

خدمت و تربيت معلم، 
• تأليف و ترجمه مقالات و كت��اب هايي كه بتوانند 
تصوير روشني از وضعيت فناوري آموزشي معاصر ارايه 

دهند.  
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