
در س��ازمان هاي امروزي با توجه ب��ه بازارهاي 
رقابتي موجود رم��ز موفقيت مديران در راس��تاي 
دس��تيابي به اهداف س��ازماني، به كار بستن نتايج 
حاصله از پژوهش هاي پژوهشگران در عملكردهاي 

مديريتي خود مي باشد . 
امروزه در بازاره��اي صنعتي اين مهم بر همگان 
به اثبات رسيده است كه تنها راه ماندگاري در ميان 
رقبا و سير صعودي سازمان در گرو روز آمد كردن 
اطلاعات و دانش مدي��ران در رده هاي مختلف و به 

طور كلي توسعه مديريت مي باشد .
از آنجا كه گلوگاه اس��تراتژيك بيش��تر كشورها 
براي دس��تيابي به توس��عه فراگير، مقوله آموزش 
آنهاس��ت با پيش��رفت در اين بخش پيش��رفت در 
ساير ابعاد مديريتي پديد مي آيد . آشنايي و كاربرد 
جديدتري��ن رويكردهاي مديريتي ب��راي مديران 

سازمان ها ي آموزشي امري حياتي است .
مديري��ت كيفي��ت جام��ع با نظ��ر ب��ر بهبود 
مس��تمر توليدات در راس��تاي مش��تري محوري 
در س��ازمان هاي صنعت��ي منجر به ارتقاي س��طح 
به��ره وري گرديده اس��ت به همين منظ��ور بر آن 
شديم تا با ترويج اين گونه فلس��فه هاي مديريتي 
جهان ام��روز در عرصه هاي  آموزش��ي با تلقي دانش 
آموزان  ، والدين آنها ، كاركنان و تمامي س��ازمان ها 
و نهاد هاي ذي نفع جامعه به عنوان مش��تريان كه 
در تعامل ب��ا مدارس هس��تند يا از نتاي��ج كاركرد  
آنها بهره م��ي برند و فرهيختگان و دس��تاوردهاي 
علمي به عنوان توليدات س��ازمان ها ي آموزش��ي 
هرچه بيش��تر بر ارتقاي س��طح كيفي و رشد همه 
جانبه فعاليت هاي اين گون��ه مراكز همت گماريم 
تا بيش از گذشته شاهد ارتقاي سطح كارآيي و اثر 
بخشي سازمان هاي آموزشي و ماحصل آن توسعه 
بهره وري آنها باش��يم ك��ه البته تاثي��رات آن را در 
بخش هاي مختلف جامعه ش��اهد خواهيم بود . به 
همين جهت به منظور تغيير جهت نظام آموزش��ي 
از روش ه��اي س��نتي ب��ه روش هاي جدي��د ارائه 
راهبردهاي جديد و مثمر ثم��ر در جريان آموزش 
و پرورش براي مدي��ران اين عرصه كه س��كان دار 
هدايت اين مقوله به س��ر منزل مقصود مي باشند 
ضرورتي اجتناب ناپذير است . حسن اصلي توسعه 
مديريت به خاطر اين اس��ت كه س��بب مي ش��ود 
مهارت ها و شايستگي هاي مديران توسعه و تحول 
يابد تا از اين طريق اهداف ش��غلي آنان و در نتيجه 
اهداف آموزش و پرورش به نحو اثر بخش��ي تحقق 

يابد .
اميد آن اس��ت بتواني��م ضمن معرف��ي هر چه 
بيشتر مديريت كيفيت جامع به عنوان يك فلسفه 
مديريتي موفق در جهان امروز و آشنايي مديران با 
عناصر مرتبط با اين گونه الگ��و و چگونگي اجراي 
آن در س��ازمان هاي آموزش��ي كه محصولات آن 
متفاوت از ساير س��ازمان هاي جامعه و نسل آينده 
مي باش��د، راهكارهاي موثر در بهبود عملكرد اين 

مديران مطرح نماييم .
ادبيات موضوع 

مديري��ت كيفيت جام��ع يكي از موف��ق ترين 
فلسفه هاي مديريتي است كه به خوبي پاسخگوي 
مس��ائل كيفيتي و نيازه��ا و انتظارات مش��تريان ، 
سازمان و جامعه بوده است . اين رويكرد مديريتي ، 
فنون و روش هاي متعدد و گوناگوني را با نگرشي نو 

به صورت يكپارچه و منطقي به هم مرتبط مي كند 
به طوري كه محور و مدار اصلي آن مشتريان ) اعم 
از تمامي افراد ذي نفع دروني و بيروني ( س��ازمان 

است .
به منظور ريشه يابي از اصطلاح مديريت كيفيت 
جامع لازم است ابتدا به بررسي و تحليل سه جزء و 
تش��كيل دهنده آن كه به درك و فهم عميق تر آن 
كمك مي نماييد بپردازيم. مديريت كيفيت جامع 

ترجمه اصطلاح لاتين
 total Quality Management )TQM( 

مي باش��د كه به اختصار به بررسي هريك ازآنها 
مي پردازيم :

كلمه Total  به معني
 » Made up of the whole « )متش��كل از 
همه : جامع ( اس��ت و آن عبارت است از اينكه اين 
رويكرد همه افراد و همه امور س��ازمان را در بر مي 
گيرد كه ابتدا در زبان فارسي با واژه هايي همچون 
جامع ، فراگير ، كامل و ... مترادف گرفته شده است 

.
  Act  art  « به معني  Management كلمه
or manner of handing  etc  » ) مديريت ( 
بدين مفهوم اس��ت كه كيفيت در سازمان مديريت 
مي شود و نه اينكه تنها به وسيله بازرسي و كنترل 

، نگهداري و حفظ مي گردد » )آقايي ، 1382 (.
  TQM تركيب اين سه كلمه تش��كيل دهنده
مفهوم خاصي به اين واژه داده اس��ت به طوري كه 
تمامي مفاهيم مرتبط نظير سيستم های كيفيت ، 
كنترل كيفيت ، تضمين كيفيت و ... را در محدوده 

خود پوشش مي دهد .
در ميان تعاريف معتددي ك��ه پيرامون رويكرد 
مديريت كيفيت جامع ) فراگير ( ارائه ش��ده است 

مي توان به مواردي از اين قبيل اشاره نمود :
» مديريت كيفي��ت جامع ي��ك روش گروهي 
انجام كار كه براي بهبود مداوم كيفيت و بهره وري 
با قابليت ها و اس��تعدادهاي مديري��ت و نيروي كار 
متكي اس��ت مي باش��د) جابلونس��كي ،1991( « 

  )علاقه بند ، 1384 (.
» تعريف و ينكول��ي ) 1991 ( بر آن اس��ت كه 
مديريت كيفيت جامع ، رويكردي مش��تري محور ، 
اس��تراتژيك و منظم براي بهبود م��داوم عملكرد 

است «)علاقه بند ، 1384 (.  
در تعري��ف كلي به زع��م وندال فرن��چ مي توان 
اظهار داشت » مديريت كيفيت جامع كه گاهگاهي 
آن را بهبود مس��تمر كيفيت مي نامن��د ، تر كيبي 
از تعدادي  فنون و رويكردهاي تحول س��ازمان ، از 
قبيل حلقه هاي كنترل كيفي��ت ، كنترل كيفيت 
آماري ، كنترل فرآيند آم��اري ، تيم ها و گروه هاي 
كاري خود گردان و اس��تفاده وس��يع از مشاركت 

كاركنان است «.
از ماحصل تعاريف فوق الذك��ر مي توان اينگونه 
برداش��ت نمود كه مديريت كيفيت جامع به عنوان 
يك س��اختار چتر گونه و به عنوان يك قالب ذهني 
س��ازماني فراگير مي تواند در فراگرد برنامه ريزي 
هاي راهبردي  تاكتيكي ، هم نيروي محركه فراهم 

كند و هم كيفيت را تضمين كند)الوانی، 1385 (.
تاريخچه فلس��فه مديريت��ي نام ب��رده و به كار 
 ) TQM ( گيري اصطلاح مديريت كيفيت جامع
به دهه 1950 ميلادي بر مي گردد اما از اوايل دهه 
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1980 به تدريج مشهور تر شده است .
به منظور بررس��ي س��ير تاريخي اين اصطلاح 
آش��نايي با دكت��ر و . ادوارد دمينگ  ك��ه به نوعي 
بنيانگذار اين مكتب است ضروري به نظر مي رسد .

دكتر دمينگ آمارگري بود كه در س��ال 1950 
كنت��رل كيفيت آم��اري را به ژاپني ه��ا آموخت و 
نظرات خ��ود را در زمينه مديري��ت كيفيت جامع 
تشريح كرد . سي سال طول كش��يد كه آمريكايي 
ها نظريه هاي او را ارج نهند و آنها را به كار ببندند و 
ديدگاه هاي او را كه در 14 توصيه مطرح شده است 

مورد استفاده قرار دهند .
دمينگ كيفيت را با ميزان يكنواختي و يكساني 
كالا يا خدمات مربوط مي دانس��ت و به نظر اوآنچه 
كه باعث بهبود كيفيت در كالا مي ش��ود همس��ان 
نبودن كالاه��ا يا خدمات توليدي اس��ت به عبارت 

ديگر وجود نوسان در مشخصه كالاها يا خدمات و 
انحراف  از مشخصه هايي از قبل تعيين شده است از 
اين روست كا بايد از كنترل كيفيت آماري استفاده 
كرد . به عقيده دمينگ بازرس��ي از كالا هاي توليد 

شده بسيار زمان بر ، غير موثر و هزينه بر است .
در دهه 1930 والتر شوارت در آزمايشگاه تلفن 
بل ، كنترل فرايند آماري را بنا نهاد سپس دمينگ 
آن را پالايش كرد و مقاله اي تح��ت عنوان تئوري 
آماري خطاها به تشريح پرداخت .وي بهبود فرايند 
ها و بهب��ود كيفيت را به طور مس��تقيم در افزايش 
بهره وري موث��ر مي دانس��ت و بيان مي داش��ت : 
بهبود فرايند يكنواختي تولي��د را افزايش مي دهد 
. دوباره كار ي، اشتباه ، تلفات نيروي انساني و زمان 
استفاده از ماشين و مواد را كاهش و در نتيجه  سود 
را با كمترين تلاش ، افزايش مي دهد . ساير منافع 
كيفيت بهبود يافت��ه ، هزينه ها كمت��ر وكاركنان 

خوشحال تر و موقعيت رقابتي بهتر شركت است .
دكتر ادوارد دمينگ با ارائ��ه 14 اصل مديريتي 
وپايه گذاري رويكرد مديريت كيفيت جامع تحول 
عظيم��ي در روند عملك��رد ي مدي��ران ايفانمود و 
ايشان در سال 1993 چش��م از جهان فرو بست و 
در ادامه به تفصيل و بررس��ي توصيه هاي ايش��ان 

خواهيم پرداخت .
به اعتقاد برخ��ي به كار گيري اي��ن اصطلاح به 
نظر مي رسد با شكل گيري جايزه بالدريج در اواخر 
دهه 1980 ميلادي آغاز گردي��ده و قبل از آن واژه 
CWQC به طور گس��ترده در ژاپن مورد استفاده 
قرار گرفته است كه هم معني با واژه TQM است 

)آقايي،1382(. 
  TQM علاوه بر اين ه��ا به نظر مي رس��د واژه
وقب��ل از آن CWQC در واق��ع جايگزي��ن واژه 
TQM  «Total Quadity Control «   گرديده اند كه 
از لحاظ مفهومي كمي با يكديگر متفاوت هستند. 

بدين ترتيب كه TQM  ارتباط بيش��تري با توليد 
دارد در حاليكه TQM و CWQCتلاشي دارند 
تا در كليه س��طوح و جوان��ب س��ازماني و در تمام 

فرايند توليد به كار گرفته شوند.
در واقع بيش��تر محرك ه��اي مديريت كيفيت 
جامع از نوعي آگاهي روز افزون به وس��يله مديران 
اجرايي آمريكا ، نسبت به نياز بحراني شركت هاي 
آمريكايي جهت رقابت بر اساس مقياس جهاني بر 

آمده اند)الواني، 1385( . 
ازنظ��ر مفهومي مديري��ت كيفي��ت جامع يك 
فلسفه، آن هم از نوع كلان و مديريتي است و جنبه 
هاي راهبردي براي س��اير ابزارها ، روش ها و فنون 
مرتبط با مباحث كيفيت دارد و از نكات برجس��ته 
و ممت��از بحث مديري��ت كيفيت جامع اين اس��ت 
كه بس��ياري از روش ها و فنون مرتبط با مس��ائل 
مديريت��ي و كيفيتي را ب��ه طور جامع ب��ا تلفيقي 
مناس��ب و به صورت يكپارچه در خ��ود جاي داده 
اس��ت . مدل مديريت كيفيت جامع روش متفاوتي 
را در نحوه نگارش به شيوه مديريت فراهم مي سازد 
و يك نوع فرهنگ مشاركتي را توسعه مي بخشدكه 
هر يك از كاركنان م��ي توانند در تصميم  گيري ها 

حضور داشته باشند .
به زعم هرمن )1930 (،  مديريت كيفيت جامع 
فلسفه اي  است كه اعتقاد دارد خدمات و توليدات 
همراه با كيفيتي بهتر در دسترس مشتريان دروني 
و بيروني گذاش��ته شود و بر آن اس��ت كه با گرفتن 
بازخ��ورد از همين مش��تريان ، مش��خصات كيفي 
هر توليد ي��ا خدمات عرضه ش��ده به ه��ر طبقه از 
مشتريان و همه فعاليت ها يا رويدادها يي كه به آن 
توليد يا خدمت نهايي منتج مي ش��ود در بالاترين 
كيفيت ممكن خواهد بود و علاوه بر اينها مديريت 
كيفيت جام��ع فرايندي اس��ت كه از همه دس��ت 
اندركاران بازخورد مي پذيرد تا بر اساس آن ، سطح 

مديريت كيفيت جامع يكي 
از موفق ترين فلسفه هاي 
مديريتي است كه به خوبي 
پاسخگوي مسائل كيفيتي و 
نيازها و انتظارات مشتريان ، 
سازمان و جامعه بوده است .  

اين رويكرد مديريتي ، 
فنون  و روش هاي متعدد و 
گوناگوني را با نگرشي نو به 

صورت يكپارچه و منطقي به 
هم مرتبط مي كند
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كيفي و مش��خصات لازم براي توليدات و خدمات 
را تعريف كند . از كاركن��ان مقتدر و تعليم ديده در 
يك ساختار مركب از چند نظام استفاده مي كند . 
تا در هر مرحله از كار ، بر ارزش توليدات يا خدمات 
بيفزايد و س��رانجام به عرضه تولي��دات و خدمات 
كيف برتر ي ، كه موجب��ات حداكثر رضايت مندي 
مشتري را فراهم مي س��ازد نايل گردد)علاقه بند ، 

 .) 1384
مفاهيم اصلي مديريت كيفيت جامع 

ازجمل��ه توصيه ه��اي مهم و اساس��ي و الزامي 
جهت كاربرد رويكرد مديري��ت كيفيت جامع و نيز 
آش��نايي با آن مي توان به اص��ول 14 گانه دمينگ 
پايه گذار اي��ن مكتب و عناصر هش��تگانه مديريت 
كيفيت جامع اشاره داشت كه قبل از آشنايي با اين 
عناصر هش��ت گانه ابتدا اصول اين رويكرد از نقطه 
نظر دمينگ را بررس��ي كرده و سپس ضمن مطرح 
س��اختن عناصر هش��تگانه به تطبيق اين عناصر با 

اصول مندرج دومينگ مي پردازيم .
چهارده اصل مديريتي دمينگ

اص�ل اول : بهبود محص��ول و خدمات را هدف 
ثابت خود قرار دهند.

هر سازماني داراي اهداف مختلفي است كه لازم 
است كاركنان در جهت رسيدن به آن اهداف تلاش 
كنند اما آنچه مهم است اين می باشد كه در دنياي 
رقابتي امروز براي بقاي سازمان و رقابت با ديگران 
بايد مهم ترين و ارزند ه ترين هدف سازمان، بهبود 

مستمر محصول باشد .
اصل دوم : ايجاد فلس��فه جدي��د مديريت در 

سازمان.
پس از اجراي اص��ل اول و تعيي��ن هدف اصلي 
كه همان بهبود مس��تمر است، مي بايست فرهنگ 
صحيح اجراي اصول دمينگ در سازمان ايجاد شود 
تا مديران آمادگي لازم را ب��راي پذيرش اين اصول 

پيدا كنند .
اصل سوم : به منظور بهبود كيفيت به بازرسي 

اتكا نكنيد.
به جاي بازرسي صددرصد محصولات، با اعمال 
نظارت و كنترل دقيق تر روي فرايند توليد، از توليد 
محصولات معيوب جلوگيري كنيد نه اينكه بعد از 
توليد با جدا كردن محصولات معيوب از محصولات 

سالم سعي كنيم كه كيفيت را بهبود ببخشيم .
اصل چهارم : برچس��ب قس��مت هاي عامل، 

تعيين كننده در انتخاب تامين كنند گان نيست
اس��تفاده از مواد اوليه ارزان تر منجر به كاهش 
كيفيت محصولات مي ش��ود كه ضررش بيشتر از 

نفع قيمت تمام شده است .
اصل پنجم : بهبود مس��تمر سيس��تم توليد و 

خدمات.
ترغي��ب كاركنان به بهبود مس��تمر و القاي اين 
باور كه ما هيچ گاه به بهترين كيفيت نرسيده ايم و 
همواره راه براي ارائه روش هاي جديد ، خلاق و نو 

آوري باز است .
در همين رابطه دمينگ چرخ��ه )PDCA (را 

مطرح مي سازد .
PLAN      →    DO

Action   ←       Chek
در نتيجه  اجراي صحيح آن شاهد كاهش هزينه 
به اضافه افزايش بهره وري به اضافه كاهش قيمت 

تمام ش��ده خواهيم ب��ود كه ما حص��ل آن افزايش 
قدرت سازمان است .

اصل ششم: آموزش در خصوص شغل را برگزار 
كنيد

با آموزش مس��تمر و ايجاد آن ع��لاوه بر ارتقاي 
مه��ارت و دانش كاركنان باع��ث افزايش انگيزه در 

بين آنها خواهيد شد .
آم��وزش يك مس��ئله  كيفي اس��ت و اثرات آن 
پنهان است و دراز مدت آشكار مي شود . به همين 
منظور مديران��ي كه به فك��ر آمارگيري هس��تند 
و بس��يار نتيجه گرا مي باش��ند، از اي��ن مهم غافل 

مي شوند .
اصل هفتم : رهبري كنيد

با رهبري ك��ردن و اعمال آن ب��ه جاي مديريت 
صرف باعث خواهيد ش��د افراد خود را در دستيابي 
س��ازمان به اهدافش مهم بدانند و سطح انگيزه در 

آنان ارتقا يابد .
اصل هش�تم : ت��رس را در محي��ط كار از بين 

ببريد.
ترس، فعاليت را  در ظاهر افزايش مي دهد اما در 
حقيقت با از ميان برداش��تن ترس از محيط كاري 
باعث ايجاد امنيت و اطمينان شغلي مي شويم كه 
در نتيجه فكر آسوده گشته و ش��اهد فعاليت كارا و 

موثر كاركنان خواهيم بود .
اصل نه�م : حذف محدوديت ها وموانع موجود 

بين قسمت ها.
تم��ام اجزاي تش��كيل دهنده سيس��تم، روابط 
منطقي و اصولي داش��ته باش��ند تا تبادل صحيح 
اطلاعات صورت پذيرد و در نتيجه شاهد دستيابي 

سازمان به اهداف خود باشيم .
اصل دهم : پرهيز از دادن شعارهاي بي محتوا 

بدقولي ه��اي مديران و ش��عارهاي بي محتواي 
آنها منجر به بي اعتمادي كاركنان نس��بت به مدير 
و س��ازمان مي ش��ود كه در نتيجه كاه��ش انگيزه 

كاركنان را در پي دارد.
اصل يازدهم : حذف سهميه ها و اهداف كمي

توجه بي��ش از حد مدي��ران به اه��داف كمي و 

اولويت دادن به آنها منجر به ارائه آمار غلط از سوي 
كاركنان ب��ه منظور جلب توجه مدي��ران و كاهش 
كيفيت محصولات به منظور تاكيد بر مسائل كمي 
و از بين رفتن انگي��زه و اعتماد به نف��س كاركنان 

مي شود .
اصل دوازدهم : افزايش غرور و لذت از كار 

اين مه��م تنها در صورتي امكان پذير اس��ت كه 
مديران با فرد بر مبن��اي روحيات و ذهنيات دروني 
اش رفتار نماين��د. از آن جمله مي ت��وان از مهارت 

هايي به شرح زير استفاده كرد :
تش��ويق به موق��ع كاركن��ان ، نظ��ر خواهي از 
كاركنان در حين بروز مش��كل ، افزايش رفتارهاي 
صميميت آميز و سرش��ار از احترام و ارائه آموزش 

جهت افزايش اعتماد به نفس .
اصل سيزدهم : برنامه ريزي به منظور آموزش 

و خود اصلاحي كاركنان. 
منظور از اين اصل كه متفاوت از اصل شش��م و 
مس��ئله  آموزش هاي ضمن خدمت است، ارتقاي 
انگيزه كاركن��ان تا آن حد مي باش��د ك��ه خود بر 
حس��ب نيازهايي كه حس م��ي كنند ب��ه منظور 
پيشرفت در مس��ئوليت خود در پي آموزش ديدن 
باش��ند، بدون اينكه در اين زمينه اجباري از سوي 

سازمان وجود داشته باشد .
اصل چهاردهم : براي دگرگوني، همه كاركنان 

را به كار بگيريد. 
با اجراي صحيح 13 اصل قبل��ي، تمام كاركنان 
را هم س��و با اهداف س��ازمان گردانيم به گونه اي  
كه تفكر و انديش��ه آنان با تمام��ي وجود دگرگوني 
و تحول را به نفع س��ازمان و خ��ود بداند و درجهت 

دستيابي به آن كوشا باشند)ماهرانی،1381(.
عناصر هشت گانه مديريت كيفيت جامع

ويژگي هاي زي��ر از خصوصي��ات و اركان اصلي 
مديريت كيفيت جام��ع مي باش��د . ضمن مطرح 
س��اختن هر يك، به تطبي��ق دادن آنها ب��ا اصول 

دمينگ مي پردازيم .
1.   تأكيد اصل�ي بر مش�تريان : ايجاد نوعي 
فرهنگ سازماني كه در آن كاركنان در همه سطوح  
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از قبيل س��طح مدير كل اجرايي ، رفتاري مناسب 
نسبت به نيازها و انتظارات مش��تري از خود نشان 
مي دهن��د . اين مهم منطب��ق با اص��ول اول و دوم 
دمينگ مي باش��د كه تاكيد بر رضايت مش��تري و 
بهبود مس��تمر به منظور موفقي��ت در ميان رقبا و 
ترويج فرهنگ صحيح اج��راي اصول در نظر گرفته 
شده و توجه همه اعضاي سازمان بر اهداف سازمان 

مي باشد .
2. اس�تفاده كاربردي از مفهوم مش�تريان 
داخلي : عناي��ت بر اي��ن موضوع كه جري��ان كار 
و وابس��تگي متقابل دروني مس��تلزم آن است كه 
اعضاي س��ازمان با يكديگ��ر به عنوان مش��تريان 
ارزشمند در سراسر خطوط سازماني و همين طور 

درون واحدها  برخورد نمايند .
انطباق اين عنصر با اصل س��وم دمينگ با توجه 
به مفهوم مشتريان داخلي امكان پذير است . اگر در 
طي يك فرايند ، بروندادهاي هر قسمت را كه براي 
قسمت بعدي درونداد محسوب مي شود به عنوان 
محصولي بپذيريم كه قس��مت بعدي مش��تري آن 
است ،  توجه به اين مشتريان داخلي همان توجه به 

فرايند محصولات است و نه صرف محصولات .
3.  الگو س�ازي رقابتي : درجه بندي مداوم از 
محصولات و رويه هاي ش��ركت در مقابل بهترين 
ش��ركت هاي دنيا  مشتمل بر ساير س��ازمان ها در 

صنايع ديگر.
اين مورد مت��رادف تلفيقي از اص��ول دمينگ و 
بالاخص اصل ه��اي چهارم و پنجم مي باش��د  كه 
موكد بر بهبود مس��تمر توليد و خدمات به منظور 
افزايش قدرت س��ازمان و نيز توجه انتخاب تامين 
كننده مناس��ب جهت جلوگيري از كاهش كيفيت 

محصولات در بازار رقابتي عصر حاضر مي باشد .
4. تأكيد بر سنجش به وسيله فنون كنترل 
فرآيند آماري و كنترل كيفيت آماري : كنترل 
كيفيت آماري ، روش س��نجش و تحليل انحرافات 
در محصولا ت توليد ش��ده اس��ت . كنترل فرآيند 
آماري روش تجزيه و تحلي��ل انحرافات در فر آيند 

توليد ي است .
انطباق اين عنصر علاوه ب��ر اصول اول تا پنجم ، 
مرتبط با اصل يازدهم كه همان حذف سهميه ها و 
اهداف كمي است مي باش��د چرا كه دمينگ تاكيد 
بر توجه و اولويت بخش��ي بر اهداف كيفي داشت و 
مدي��ران را از رفتارهاي نتيجه گ��را منع مي كرد و 
بر مضرات تاكيد بيش از حد بر اهداف كمي اش��اره 

مي نمود .
5.  جس�تجوي مداوم علل و منشا نواقص 
با هدف حذف كلي آنها : پ��س از در نظر گرفتن 
هدف نهايي سازمان در پي از ميان برداشتن موانع 
موجود در مسير دستيابي به آن قرار مي گيريم .اين 
عملكرد مطابق با اصولي از دمينگ مي باشد كه در 
آن ميان مي توان اصول نهم ، دهم و سوم را نام برد 
كه منشا بسياري از نواقص را ساختار بوروكراتيك 
و محدوديت هاي سلس��له مراتبي و نيز رفتارهاي 
ش��عارگونه مديران مي داند و ش��ناخت آنها و نيز 
حذف اين عوامل در سطح سازمان ،  موفقيت هاي 

چشم گيري در پي خواهد داشت .
6.  مديريت مشاركتي : اين عنصر شامل تفويض 
اختيار گسترده و سبك رهبري حمايتي ، رايزني و 
مشاركت است اين ش��يوه رهبري منطبق با اصول 

هفتم ،دهم و دوازدهم دمينگ مي باشد كه تاكيد 
بر رهبري و خصايص مربوط به آن به جاي مديريت 
وض��و ابط خاص آن داش��ت ك��ه در س��ايه همين 
عملكرد اصول ديگر به اجرا خواهند رس��يد ، بدين 
ترتيب كه ترس از محي��ط كار از ميان خواهد رفت 
)اصل هشتم ( و در پرتو آنها افزايش غرور و لذت از 

كار كاركنان را شاهد  خواهيم بود.
7. تاكيد ب�ر تيم ه�ا و كار تيم�ي : علاوه بر 
تيم ه��اي خود گ��ردان ، گ��روه ه��اي كاري چند 
سطحي و چند وظيفه اي نيز به طور وسيعي مورد 
استفاده قرار مي گيرند. به زعم دمينگ طبق اصل 
نهم در صورت وجود روابط منطق��ي و اصولي بين 
قس��مت ها و انجام كارهاي تيمي منج��ر به تبادل 
صحيح اطلاعات گشته و در ادامه دستيابي سازمان 

به اهداف خويش را درپي دارد .
8.  تاكي�د عمده ب�ر آموزش مس�تمر : اين 
امر به معناي آموختن روش ه��اي جديد و مهمتر 
انجام كارها و اف��زودن مهارت هاي جديداس��ت .  
در بس��ياري از س��ازمان اين امر از طريق تغيير در 

سيستم پاداش تقويت مي شود. در ميان توصيه اي 
دمينگ بر اين مهم نيز به كرات اش��اره شده است 
كه در اصل شش��م و سيزدهم ش��اهد آن بوده ايم . 
به اعتقاد دمينگ مديران با توجه به پيش��رفت هاي 
علوم و تكنولوژي مي بايس��ت امكانات لازم را براي 
فراگيري علوم جديد فراهم سازند و از آنجا كه نتايج 
آزمايش مشهود نيست بسيار از مديران توجهي به 
آموزش كاركنان خود نمي كنن��د . در صورتي كه 
آموزش ها يك س��رمايه گذاري بلند مدت وپنهان 
اس��ت و تاثيرات به س��زاي آن در آينده روشن مي 

شود .
به منظ��ور تكميل م��وارد فوق الذك��ر ، در يك 
برداش��ت كلي از فرايند كيفيت جام��ع مي توان 3 
ركن اساسي و فلسفي آن را به قرار زير مطرح نمود : 
فرايند گرايي : س��ازمان را فرايندي مي بيند 
كه در آن درونداد ،رون��د و بروندادي وجود دارد كه 
همه افراد به صورت افقي در مراحلي از فرايند قرار 
مي گيرند . تقس��يم بندي عمودي و سلسه مراتبي 
وجود ندارد ، اگر فراين��دي بروندادي دارد همه در 

آن سهيم هستند .
مش�تري مح�وري : تمامي اف��رادي كه روي 

فرايند كار م��ي كنند و آنه��ا كه نتيج��ه فرايند را 
كس��ب مي كنند در واقع همان مش��تريان داخلي 
و خارجي سازمان هس��تند .اگر چنين نگرشي در 
سازمان حاكم گردد براي مشتريان سازمان جايگاه 
ويژه اي ايجاد مي ش��ود . مش��تري صاحب حق و 
احترام مي گردد.، در اين گونه س��ازمان ها سلامت 
جريان كار و سلامت فرايند هاي وابسته به مشتري 

و اظهار نظر هاي اوست.
ارتقاي مستمر و فراگير فرايند ها و سيستم ها : 
با تمركز بر ارتقاي عملكرد فرايند ها و سيس��تم ها 
توانمند سازي كاركنان، تلاش مي شود فرايند ها و 
سيس��تم ها به طور دائم در جهت پاسخ به نيازها و 

انتظارات مشتري ها بهبود يابند .
تمامي اصول و عناصر نام برده تنها در صورتي در 
سازمان به شيوه صحيح اجر ا مي گردد كه فرهنگ 
س��ازي لازم پيرامون آن موضوع ص��ورت پذيرفته 
باش��د . طبق اص��ل چهارده��م دمين��گ ، تمامي 
كاركنان بر لزوم ايجاد فلس��فه جدي��د مديريت در 
س��ازمان و دگرگوني وابس��ته به آن باور پيدا كرده 
باشند و به جايي رسيده باش��ند كه تفكر و انديشه 
آنه��ا با تمام وج��ود دگرگون��ي را به نفع س��ازمان 
و خود مي داند و در جهت دس��تيابي به آن كوش��ا 
مي گردند. فرهنگ س��ازي براي نيل ب��ه كيفيت با 
همت مديران ارشد و اشاعه و ترويج اهداف سازمان 
به شكل گسترده و دروني كردن آنها براي كاركنان 

امكان پذير خواهد شد .
توس�عه مديري�ت آم�وزش و پ�رورش ، 

ضرورتي اجتناب ناپذير 
آموزش و پ��رورش بزرگترين دس��تگاه اداري و 
تشكيلاتي كشور محسوب مي ش��ود كه بيشترين 
س��طوح مديريتي را در محيط هاي متراكم انساني 
در خود جاي داده اس��ت. اما به دلي��ل غفلت از امر 
توسعه مديريت، نتوانس��ته به گونه ريشه اي ، نظام 
مند و راهبردي در جهت تربي��ت مديران با درجه 
هوشمندي و استعداد سطح بالا در عرصه انديشه و 
تفكر ،تلاش و كوشش و ارتباط موثر اهتمام ورزد و 
از اين طريق ظرفيت  و قابليت فزاينده ای را ايجاد 

نماييد .
اين در صورتي اس��ت كه مديران توس��عه يافته 
با تفكر راهبردي نس��بت ب��ه امر تعلي��م و تربيت ، 
مي توانند انديش��ه ها و فضيلتهاي برخورداري يك 
جامعه فرهيخت��ه از معلمان برخوردار از س��لامت 
و شخصيت س��الم را با عمق وجود درك كنند و با 
تلاشي سرس��ختانه و حكيمانه معلماني را جذب ، 
پرورش و نگهداري كنند كه قادر باش��ند فرزندان 
جامعه را نه تنها براي زمان حال بلكه براي شرايط 

بهتر و بهبود يافته احتمالي آينده تربيت كنند .
هرگونه  مطالعه واقدام در زمينه توسعه آموزش 
و پرورش بدون توج��ه به امر توس��عه مديريت در 
آموزش و پرورش عقيم است ، توسعه مديريت لازم 
و مقدمه مديريت توسعه يافته در آموزش و پرورش 

است)عباس پور ( .
ب��ه زع��م مولن��در )1987 ( توس��عه مديريت، 
فرايندي هوش��مندانه و نظ��ام يافته اس��ت كه به 
منظور نيل به اهداف وراهبردهاي سازمان ، توسعه 

منابع مديريتي را در سازمان نظارت مي كنند .
توسعه مديريت منجر به بهبود عملكرد مديران 
آموزشي مي ش��ود ، فرصت هاي مناس��بي را براي 

آموزش يك مسئله  
كيفي است و اثرات آن 
پنهان است و دراز مدت 

آشكار مي شود . به 
همين منظور مديراني 
كه به فكر آمارگيري 

هستند و بسيار نتيجه گرا  
مي باشند از اين مهم 

غافل مي شوند
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رش��د و بالندگي آنان فراهم مي س��ازد و در نتيجه 
موفقيت مديران در آموزش و پ��رورش را تضمين 
مي كند . حسن اصلي توسعه مديريت به خاطر اين 
است كه سبب مي شود مهارت ها و شايستگي هاي 
مديران توس��عه و تحول يابد تا از اين طريق اهداف 
شغلي آنان و در نتيجه اهداف آموزش و پرورش به 

نحو اثر بخش تري تحقق يابد)عباس پور(.
نقطه ش��روع براي توس��عه و تحول مهارت ها و 
شايس��تگي هاي مدي��ران در يك س��ازمان اعم از 
آموزش��ي و غير آموزش��ي، انتخ��اب آگاهانه يك 
فلس��فه مديريتي اس��ت ابتدا بايد مديران ارشد از 
ميان فلسفه هاي مديريتي رايج ، فلسفه اي را براي 
جهت دادن به تلاش هاي س��ازمان خ��ود انتخاب 

نمايند . 
براي انتخ��اب فلس��فه مديريتي مناس��ب بايد 
معيار هايي ارائه داد تا در پرتوي آنها بتوان انتخاب 
آگاهانه اي داش��ت ازجمله اي��ن معيارها مي توان 

موارد زير را نام برد :
- فلس��فه انتخ��اب بتوان��د مش��تري محوري ، 
كيفيت و ارتقاي مس��تمر را در فلسفه وجودي يك 

سازمان و فلسفه شكل گيري آن ادغام كند .
- فلس��فه انتخابي و عناصر تش��كيل دهنده آن 

ساده ،شفاف و براي همه قابل درك باشد .
- فلس��فه انتخاب��ي ، هم��ه اج��زا و عناصر يك 
س��ازمان را به عنوان يك سيس��تم با هم هماهنگ 
و هم جهت نمايد و به تعامل آنها جهت گيري دهد .
- فلسفه انتخابي بتواند بدون اعمال زور ، قدرت 
تصميم گيري و تاثير گذاري را از راس س��ازمان به 
قاعده آن منتقل نمايد؛ به عب��ارت ديگر رهبري را 

در سازمان توزيع كند)لامعی، 1379( .
با مطالعه چندي از معياره��ا كه نمونه اي از آنها 
در بالا اشاره شد مي توان اظهار داشت كه مديريت 
كيفي��ت جام��ع ،همه ويژگ��ي هاي بالا را ش��امل 
مي شود و با داش��تن اركان فلس��في و اصول ساده 
و قاب��ل درك و فهم و نيز فراهم نمودن يك بس��تر 
طبيعي براي تلاش ها ش��ايد تنه��ا گزينه در پيش 

روي مديران باشد .
كاربرد مديريت كيفيت جامع  در سازمان هاي 

آموزشي
همان طور كه آش��نا ش��ديم ، مديريت كيفيت 
جامع ، سامانه و نگرشي اس��ت كه هدف آن بهبود 
مداوم خدمات يا محصولاتي است كه به مشتريان 
عرضه مي ش��ود . با توجه به اينك��ه اكنون فناوري 
ارتباط��ات وحمل ونقل ،نظ��ام اقتصاد مل��ي را به 
يك نظام اقتصادي جهان مربوط كرده اس��ت ملل 
و مش��اغلي كه مطابق مديريت كيفيت جامع عمل 
نكنند به سرعت در س��طح جهاني از عرصه رقابت 
خارج مي ش��وند و تنها در صورتي مي توان جلوي 
ح��ذف ش��دن از عرصه رقاب��ت در س��طح جهاني 
را گرفت ك��ه همه ش��هروندان )ملل،مش��اغل (به 

كارورزان مديريت كيفيت جامع تبديل شوند .
از آنجا ك��ه كاربرد اين فرايند ب��راي مديران در 
عرصه مختلف صنعت��ي و تجاري مثم��ر ثمر بوده 
است و به عنوان يك فلسفه مديريتي ارجح معرفي 
شده است ، كاربس��ت آن براي مديران آموزشي به 
منظور هدايت هر چه بهتر س��ازمان هاي آموزشي 

خالي از لطف نيست .
برنامه ريزي راهبردي جامع ، برنامه ريزي بلند 

مدت براي رسيدن به يك وضعيت مطلوب ) آنچه 
بايد يا مي تواند باشد ( اس��ت . هدف از اين رويكرد 
دس��تيابي به موفقيت چش��م گير اس��ت و اجراي 
موفقيت آمي��ز آن به ايجاد يك فرهنگ س��ازماني 
جدي��د منتهي خواهد ش��د ك��ه زمين��ه بالارفتن 
كيفيت نتايج و بيش��تر ش��ده رضايت مشتريان را 

فراهم خواهد آورد)علاقه بند، 1384( . 
از جمل��ه اصولي كه مدي��ران مج��ري رويكرد 
مديريت كيفيت جامع ، مي بايست به منظور پياده 
س��اختن اين فلس��فه مديريتي در مراكز آموزشي 

مربوط بكار ببندند به شرح زير مي باشد :
1.  روشن ساختن اهداف و رسالت سازمان : 
موفقي��ت در حركت م��داوم به س��وي اه��داف و 
ملاك ه��اي كيفي ب��الا منوط ب��ه تعري��ف دقيق 
و واضح اين ملاك ه��ا و هدف ها اس��ت . آنها را به 
س��متي س��وق دهند كه به جاي حفظ موضوعات 
عيني ، توانايي هاي دان��ش آموزان را به منظور حل 
مش��كلات واقعي زندگي مورد تاكيد قرار دهند . از 
آنجا كه اولي��ن گام براي اج��راي مديريت كيفيت 
جامع ،گزين��ش كاركناني اس��ت كه ب��ه فرهنگ 
مديريت كيفي��ت جام��ع در منطقه آموزش��ي يا 
مدرسه ، به ش��يوه هاي گروهي كار ، برنامه ريزي 
و تصميم گي��ري ، به هدف عرضه ك��ردن خدمات 
و توليدات با كيفيت به همه مشتريان و رضامندي 
همه گروها ي مش��تريان در بالاتري��ن حد ممكن 
اعتقاد داشته باشند، لذا مي بايست در ابتدا رسالت 

سازمان بر همگان روشن شود .
2.  ارائ�ه برنام�ه ه�اي مي�ان درس�ي ب�ا 
رويكرد ي ميان بخشي : از آنجا كه ارتقاي كيفي 
بعد يادگي��ري از جمل��ه اهداف و خاس��تگاه هاي 
اين نوع فراين��د مديريتي مي باش��د و نيز به دليل 
آنكه نگرش آموزش و پرورش س��نتي به مس��ائل 
نگرشي جزيي است اگر س��طوح بالاي مهارت ها و 
قابليت هاي دانش آموزان براي رش��د و تكامل آنها 
مد نظر است مي بايس��ت از برنامه ريزي هاي ميان 
بخشي يا همان س��امانه اي براي بهبود آموزش در 
مدارس اس��تفاده نمود چرا كه نب��ود برنامه ريزي 
س��اما نه اي مانع عم��ده اي براي ارتق��اي كيفيت 
يادگي��ري دانش آموزان اس��ت . ل��ذا برنامه ريزي 
آموزشي اين گونه س��ازمانهاي كه با هدف كيفيت 
جامع يادگيري مشغول به كار هستند، مي بايست 

عوام��ل و متغير هاي زي��ادي را در نظ��ر بگيرند تا 
بدين ترتيب پيرامون ه��ر موضوع با ذكر ديدگاهي 
جامع بر بهبود فراگ��رد ياده��ي – يادگيري تاثير 

بگذارند .
3.  با تاكيد بركار گروهي به جاي كار سلسله 
مراتبي : در س��ازمان هاي سنتي هنوز شيوه سلسه 
مراتبي در مدارس و مش��اغل غالب است و تاكيد آنها 
بر ارتقاي تلاش فردي است. در صورتي كه دسترسي 
به بهسازي و بهبود فرايند تنها در صورتي امكان پذير 
اس��ت كه گروه هاي كاري ميان بخش��ي با تاكيد بر 
بينش و اهدافي كه از پيش روشن شده اند و هماهنگي 
ميان نقش ه��ا در گروه به انگيزه و پيش��رفت زيادي 

دست يابند .
در نظام ارزشيابي س��نتي كه بر محور انجام كار 
براي ديگران استوار است خود افراد ابتكار به خرج 
نمي دهند و از اعضاي س��تادي بيش��تر بر اموري 
تاكيد دارند كه براي رييس خوش آيند باش��د. در 
حاليكه اگر اعضاي داوطلب گروههاي بهبود بخش 
،اختيار و فرصت داشته باشند تا مهارت و تخصص 
كس��ب كنند امكان تحرك و تعه��د در آنها بوجود 

مي آيد. 
4.  فرصت و اختيار بخش�ي به افراد : محور 
اصلي مديريت كيفيت جامع بر تش��ريك مساعي 
و تفويض اختيار استوار اس��ت. در مناطق آموزشي 
نيز با يد اعضاي گروه هاي بهب��ود كيفيت را از نظر 
بودجه و برنامه هاي زماني م��ورد تاكيد قرار دهند 
تا بتوانند در كنفرانس ها و س��مينار ها و جلس��ات 
تبادل نظر ب��ا مدارس ديگر ، براي اس��تفاده از نظر 
مش��ورتي ديگران و... ش��ركت كنند . گ��روه ها در 
صورتي مي توانند به بهترين وج��ه عمل كنند كه 
پيش نيازها و اختيارات لازم براي اتخاذ تصميمات 
برنامه ريزي ش��ده در اختيار داشته باشند . به طور 
كلي در مدارس كه سازمانها ياددهند و يادگيرنده 
هستند هر كس مي بايست در مسير بهبود كيفيت 

هم ياددهنده و هم يادگيرنده باشد .
5.  تأكي�د بر يادگي�ري در حد تس�لط : در 
م��دارس مبتنی ب��ر مديري��ت كيفي��ت جامع، بر 
خلاف شيوه هاي س��نتي اداره مدارس كه صرفا به 
برنامه ريزي ، تدريس و آزمون نهايي اكتفا مي شد 
به روند زنجيره اي كه مش��مول ارزشيابي تكويني 
و در نتيج��ه دريافت بازخ��ورد و بازبيني و تدريس 
اصلاحي اس��ت مي پردازند و فراين��د تدريس را تا 
مرحله تش��خيص اينك��ه يادگيري در حد تس��لط 
فراگيران پيش رفته اس��ت و ادامه م��ي دهند . در 
همين مقوله مي توان به مدارس اثر بخش اش��اره 
كرد ،« در اي��ن گونه م��دارس، نمرات پيش��رفت 
تحصيلي دانش آموزان نشان مي دهد كه همه آنها 
از حداقل تسلط قابل قبول در مهارت هاي اساسي 
كه لازمه موفقيت در سطوح بعدي آموزش مدرسه 

اي است. برخوردار هستند .  
فرمول مدارس اث��ر بخش كه در س��ال 1979 
توسط ادموندز  ومحققان ديگر آوازه و شهرت يافت 

، شامل هفت عامل همبسته  زير است :
1.  حس ماموريت 

2.  رهبري آموزشي قوي در مدرسه 
3.  انتظارات س��طح بالا از س��وي هم��ه دانش 

آموزان و كاركنان 
4.  مراقبت زياد از پيشرفت دانش آموزان 

نقطه شروع 
براي توسعه و 

تحول مهارت ها 
و شايستگي هاي 
مديران در يك 
سازمان اعم از 
آموزشي و غير 

آموزشي، انتخاب 
آگاهانه يك فلسفه 

مديريتي است
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5.  جو مدرسه اي سالم و با انضباط 
6.  فرصت كافي براي يادگيري 

7.  مشاركت و مداخله والدين / اجتماع » )علاقه 
بند،1384(.

8. مديري��ت از طري��ق س��نجش : مديري��ت از 
مدارس مبتنی بر مديري��ت كيفيت جامع از طريق 
س��نجش و ارزش��يابي اطلاعات و داده ها به جاي 
مديريت نظ��ر صرف ، پي گيري عين��ي و عملي دو 
هدف عمده مديريت كيفيت جام��ع را در آموزش 
وپ��رورش كه عبارتن��د از يادگيري بهب��ود يافته و 
هزينه اثر بخشي بهبود يافته امكان پذير مي سازد .

9. ايجاد تفكر ي س��ازگار و محيطي خلاق براي 
يادگيري : به زعم ويليام گلاس��ر در كتاب كيفيت 
معلم مدرس��ه، 6 ش��رط براي كيفيت كار مدرسه 
در نظر گرفته ش��ده اس��ت كه همگي ب��ر توجه بر 
روابط انساني و كاربرد ش��يوه فكري سازگار جهت 
دس��تيابي به محيط كاري خلاق يادگيري اش��اره 
دارند كه نشان دهنده پيچيدگي كار باافراد نسبت 

به كار با محصولات صنعتي است . 
از جمله شروطي كه به منظور اعمال كيفيت در 
عملكرد مدرس��ه در نظر گرفته شده اند عبارت اند 

از: 
- حاكمي��ت جو دوس��تانه و حمايتي در محيط 

يادگيري 
-  هدايت دانش آموزان به انجام دادن  كار مفيد 
- لزوم توجه به دانش آموزان تا بهترين كاري را 

كه مي توانند انجام دهند 
- دعوت از دانش آموزان به ارزشيابي و بهبودكار 

شخصي خودشان 
- احساس مفيد بودن كار

- احساس مخرب نبودن كار 
علاوه برموارد ذكر ش��ده  ،گام نخست در عبور 
از مديريت س��نتي ب��ه مديريت كيف��ي جامع كه 
از آن با عنوان عنص��ر اول مديري��ت جامع نام مي 
برند ،داش��تن تعهد و آگاهي همگاني است . همان 
طور كه به منظور اعمال هر نوع فلس��فه مديريتي 
جديد در يك س��ازمان ارائ��ه آگاه��ي همگاني از 
جمله تمهيداتي اس��ت كه مديران مي بايس��ت در 
نظر داشته باشند ، در تغيير و تبديل شكل آموزش 
سنتي به آموزش مبتنی بر مديريت كيفيت جامع 

، ل��زوم آگاهي از عناص��ر و قابليت ه��اي مديريت 
كيفي��ت جام��ع را به مدي��ران با برگزاري جلس��ه 
هايي ميان همه كاركنان ستادي ، والدين و هيئت 

آموزشي مي بايست مورد تاكيد قرار دهند  .
اين جلس��ات دو هدف عمده را تامين مي كنند 

كه به شرح زير مي باشند :
بازنگري پوي��ا و دقي��ق عناص��ر و قابليت هاي 
مديريت كيفيت جامع به وسيله يك يا دو نماينده 
كه هر دو )نوع مديريت س��نتي و جامع ( را تجربه 

كرده باشند .
تعهد هيئت آموزشي و مديريت مدرسه و مدير 
آموزش��ي ، براي حمايت از فعالي��ت هاي مديريت 
كيفيت جامع با اين توجيه ك��ه منتظر نتايج آني و 

فوري نباشند)حسين زاده- صائميان، 1381( .
بحث و نتيجه گيري 

آموزش و پرورش از طريق مساعدت و حمايتي 
كه نس��بت به برنامه هاي رش��د و بالندگي مديران 
خود مي تواند داش��ته باش��د و توجهي كه نسبت 
به نياز هاي كنون��ي و آتي آنان مب��ذول مي دارد . 
مي  تواند در امر توسعه مديريت نقش داشته باشد . 
توس��عه مديريت از آنجا كه منجر به بهبود عملكرد 
مديران آموزشي مي ش��ود ، فرصت هاي مناسبي 
را براي رش��د و بالندگي آنان فراهم مي سازد و در 
نتيجه موفقيت مدي��ران در آم��وزش و پرورش را 
تضمين مي كند .بر همين اس��اس ، راهبردي را به 
منظور توس��عه مديريت در آموزش و پرورش ارائه 
نمودم تا علاوه بر آش��نايی با اصول و ش��يوه ها ي 
اجراي آن ب��ه عنوان يك فلس��فه مديريتي ارجح ، 
بتوانيم كاربرد آن را نيز در س��ازمان هاي آموزشي 

مد نظر قرار دهيم .
مديري��ت كيفيت جامع به عنوان يك س��اختار 
چت��ر گونه و ب��ه عنوان ي��ك مدل و قال��ب ذهني 
س��ازماني فراگير و جامع مي تواند در فرايند برنامه 
ريزي هاي راهبردي و تاكتيكي هم نيروي محركه 

فراهم كند و هم كيفيت را تضمين كند . 
فوايد بالق��وه ي مديري��ت كيفيت جام��ع ، در 
مدارس و مناطق آموزش��ي و دانش��كده ها بسيار 

روشن است :
1. مديريت كيفيت جام��ع ، به مدارس و منطقه 
هاي آموزش��ي كمك مي كند تا خدمات بهتري به 

مش��تريان و مخاطبان اصلي خ��ود )دانش آموزان 
وكاركنان ( ارائه دهد.

2. تاكيد بر بهب��ود م��داوم در مديريت كيفيت 
جامع ش��رايط و امكان پاس��خ دهي معم��ول را در 

اصلاح آموزشي محقق مي سازد .
3. راه اندازي سامانه اي مديريت كيفيت جامع 
و مطمئن با تأكيد بر رش��د و بهبود مداوم ، چالش 
و هيجان زي��ادي را براي دانش آم��وزان ومعلمان 
نس��بت به محيط يادگي��ري به ش��كل قابل قبول 

عرضه مي كند)حسين زاده- صائميان، 1381( .
اگرچه انتخاب يك فلس��فه مديريتي درست و 
مناسب بسيار حائز اهميت اس��ت اما اگر قرار است 
مدل انتخاب شده موجب تحول اساسي در سازمان 
و توس��عه عملكرد مديريتي گردد ، اجراي صحيح 
آن كمت��ر از انتخ��اب آن نمي باش��د. بدين معني 
كه مديران ارشد ممكن اس��ت بر اساس تجربيات 
ديگران بر اثر بخشي يك فلس��فه مديريتي ايمان 
بياورند،  ولي كس��ي نمي تواند براي اجراي آن در 
س��ازمان هاي مختلف نتيجه واحدبس��نجد  و بايد 
در هر سازمان با توجه به ش��رايط موجود ، مناسب 
ترين روش اجراي را پيدا كرد و بدين ترتيب ممكن 
اس��ت براي اجراي يك فلس��فه واحد در س��ازمان 
هاي مختلف، روش هاي متفاوتي با در نظر داشتن 
رويكرد اقتضايي از جانب مدي��ران انتخاب گردد . 
اين نكته پيرام��ون  اجراي اين رويك��رد مديريتي 
بسيار حائز اهميت است ، چرا كه فنون و روش هاي 
گوناگون مرتبط با موضوع مديريت كيفيت جامع، 
پيوند بسيار نزديك با فرهنگ افرادو جامعه دارد و 
همين امر باع��ث گرديده كه اج��راي موفق و همه 
جانبه آن براي آن دست از كاربران كه توجه كافي 

بر اين مهم ندارند چندان آسان نباشد .
بر همين اساس كاربرد موثر مديريت كيفيت جامع، 
مستلزم اس��تفاده از رهبري تحولي اس��ت و مديران 
تحول ساز افرادي بصير و دورانديش اند كه براي نيل 
به وضعيت مطلوب در مناطق آموزشي و مدارس ، در 

آينده با هدف هاي دراز مدت كار مي كنند.
س��رانجام ،بايد تاكيد كرد كه مديريت كيفيت، 
وسيله اي نيست كه بتوان به سرعت از آن استفاده 
كرد؛ بلكه هدف راهبردي دراز مدتي است كه فقط 
از راه تلاش صادقانه كاركناني كه به ايجاد كيفيت 

در مدارس اعتقاد دارند قابل حصول خواهد بود .
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