
مدارسي كه ياد مي گيرند
كلم��ه  از   »school  « كلم��ه  ريش��ه   «
»skhole« يونان��ي كه در اصل ب��ه معني تفريح 
بوده، گرفته ش��ده اس��ت و ب��ه تدري��ج از طريق 
)skola لاتي��ن ( به معني تفريح م��ورد علاقه كه 
به يادگيري ي��ا مباحثه ه��اي عقلائي مي باش��د 

تحول پيدا كرده اس��ت. 
امروزه معاني بسياري كه ما براي اين كلمه داريم 
يك مكان فيزيكي براي گردهمايي آموزش��ي ) يك 
س��اختمان مدرس��ه(، فرآيند ه��اي تحصيل كردن 
شخص ) يك آموزش مدرسه اي( ، تمرين يادگيري 
هاي كل��ي ) حركت ه��اي آموزش��ي(  و... معني مي 
دهد. اما واژه اي ك��ه ما در اين جا ب��ه كار مي بريم، 
به معني آفريدن محيط هاي رسمي و تدارك ديدن 
مكان ها و فرصت هايي براي آموزش هر چيزي مي 
باشد كه از يك اتاق آموزش��ي به سمت يك مدرسه 
يا يك منطقه آموزش��ي ش��هري فراتر مي رود و در 
نهايت واژه به يادگيري در م��كان هاي متفاوت و در 
حقيقت معطوف به تمامي محيط هاي يادگيري در 
)6-Senge,2000,p275( .اجتماع اشاره مي كند

مدرسه يادگيرنده ، چه نوع مدرسه ای است
مدرسه يادگيرنده،  مدرسه اي است كه يادگيري 
همه اعضايش را، اع��م از كادر مديريتي، آموزش��ي، 
اداري و پش��تيباني، ش��اگردان و والدي��ن، تس��هيل 

مي  كند و خود را به طور مستمر دگرگون مي سازد.
مدرسه ياد گيرنده مدرسه اي است كه در آن افراد 
قابليت هاي خود را ب��راي ايجاد نتايجي كه اساس��اً 
مايل به تحقق آن هس��تند، به طور ه��دف دار، نظام 
مند و مستمر گس��ترش مي دهند ؛ آنجا جايي است 
كه الگوهاي جديد و گسترش يافته تفكر پرورانده مي 
شود؛ جايي اس��ت كه آرزوهاي جمعي، آزاد و رها از 
سكون يا قالب خاصي است و    سرانجام، جايي است 
كه افراد ياد دادن به يكديگر را دايماً ياد مي گيرند، به 

آن عمل و آن را تجربه مي كنند.
ايجاد يا اس�تقرار مدرسه ياد گيرنده نيازمند 

توسعه زمينه هاي زير است:
1. تعهد و توانايي افراد براي بهس��ازي ش��خصي 
خود: اين امر بايد ويژگي غالب اعضاي سازمان شود. 

در واقع، آنها مهم تر از هر چيز ديگر، بايد ياد بگيرند.
2. وجود فرايندها و روي��ه هايي كه يادگيري را در 

اشكال و سطوح گوناگون تشويق و تسهيل كند.
3. روش ها و فرايندهايي كه پخش و تس��هيم هر 

چه گسترده تر ياد گيري را در مدرسه تسهيل كند.
4. يك فرهنگ سازماني مناسب: فرهنگ سازماني 
مدرس��ه اثر مهمي بر يادگي��ري افراد و س��ازمان » 
مدرس��ه« از نظر محتوايي و فرايندي دارد. بنابراين، 
يك مديريت فرهنگي مناس��ب نيز ضروري اس��ت.« 

]جعفر ترك زاد، 1378[ 
»مدارس يادگيرنده، مدارسي هستند كه از يك جو 
فعال و زنده بر خوردارند و دايمادر ي��ك تعامل پويا با 
محيط اطراف خود هستند. مدارس ياد گيرنده داراي 

ساختار تعاملي مي باشند كه به شكل زير است:
» در مدرس��ه يادگيرن��ده – ياد گي��ري فقط به 
كلاس،معلم و دان��ش آموز محدود نمي ش��ود. اينها 
مانند لايه هاي س��طحي كوه يخ هس��تند كه از آب 
خارج مي باشند اما لايه هاي زير آب كه قسمت اعظم 
كوه را تش��كيل مي دهند از ديد پنهان مي باش��ند. 
در روش جدي��د تعلي��م و تربيت بايد توج��ه كافي و 
لازم را ني��ز به لايه ه��اي زيرين كوه تعلي��م و تربيت 
كه همان محي��ط جهاني – كش��وري – اجتماعي و 
... است مبذول داش��ت زيرا در دهكده جهاني امروز 
آموزش و پرورش بايد ش��هروند جهاني تربيت كند.« 

]Senge,2000[
نوع تفكر در مدارس يادگيرنده

»گيروك��س« در مورد ن��وع تفك��ر در مدارس 
يادگيرن��ده مي گوي��د: » در مدارس ي��اد گيرنده 
تدريس بعن��وان ي��ك فعاليت عقلان��ي و گروهي 
اس��ت. اغلب افراد فكر مي كنند ك��ه معلم ها اكثراً 
نگران پيشرفت دانش آموزان هستند در حالي كه 
تجربه نش��ان داده اس��ت بايد به تدريس به عنوان 
يك فعاليت عقلان��ي و نيازمند تفكر ن��گاه كنيم و 
به معلم ه��ا اين اج��ازه و فرصت را بدهي��م كه به 
ايراد س��وال هاي ج��دي در م��ورد مطالب درس، 
روش تدريس و اهداف آموزش��ي بپردازند و در امر 
تدريس يك نقش فعال داش��ته و بح��ث و مناظره 

در ب��اره آن را      انج��ام دهن��د.
در روش جدي��د تعلي��م و تربي��ت، كار تدريس از 
پشت درهاي بسته بيرون كش��يده مي شود و دانش 
آموزان و معلم در محيط آزاد ب��ه صورت يك جامعه 
كوچك به بحث و صحبت مي پردازند. يكي از بهترين 
روش ها ب��راي اين گونه بحث ها اين اس��ت كه معلم 
دانش آموزان را در افكار و انديش��ه هاي خود سهيم 
س��ازد و به طور غير مس��تقيم و تلويحي آن��ان را نيز 
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وادارد كه احساسات و افكار خود را بيان نمايد. باور بر 
اين است كه دست اندركاران تعليم و تربيت با ايجاد 
فرصت مطالعه آزاد و نيز بحث آزاد براي دانش آموزان 
بياموزند. براي اين منظور بايد كلاس را به جامعه باز 
و فعال تبديل نم��ود و از طريق بح��ث منطقي روش 
تفكر علمي را به طور غير مس��تقيم به دانش آموزان 
آموخت. در نهايت اينكه كلاس خود بايد يك جامعه 

]Giroux,1998[ « .كوچك آموزنده ياشد
پرداختن به تفكر سيستمي

»اس��چواتيز« و ديگران ايجاد تفكر سيستمي را از 
ضروريات مي دانند. او معتقد اس��ت بايد در مدرسه و 
كلاس اين نوع تفكر را در فعاليت هاي علمي به دانش 
آموزان آموخت به گونه اي كه ن��گاه آنان به پديده ها 
با درك رابطه بين اجزا باشد و چنين مطرح مي كند: 
» پرداختن به تفكر سيس��تمي در كلاس نسبتاً هنوز 
يك پديده جديد اس��ت زيرا اج��راي آن نياز به انجام 
آزمايش و خطا و تجربه بسيار زياد دارد. اگر شما نياز 
به كمك داري��د  از دانش آموزان خ��ود چه انتظاري 

داريد؟و...
در تفكر سيس��تمي بايد به دانش آموزآموخت كه 
موقعي��ت خاصي را درك كن��د و ب��ه آن بعنوان يك 
سري وقايع جدا از هم نگاه نكند بلكه تلاش نمايد كه 
رابطه بين اجزا را دريابد و حت��ي بتواند اين اجزا را در 
يك بستر منس��جم كه همان كل است تجسم نمايد. 
براي اين منظ��ور يك موقعيت بحراني و حس��اس را 
كه خود كلاس و دانش آموزان در آن درگير هس��تند 
بيان نماييد، يعني تش��ريح كنيد كه چ��ه اتفاقي رخ 
داده است و از دانش آموزان بخواهيد كه آن را مطالعه 
نمايند. سپس بطور غير مستقيم واكنش ها و نظرات 
آنها را مورد توجه ق��رار دهيد و از آنه��ا بخواهيد كه 
در يك نشس��ت گروهي راه حل هاي خود را ارزيابي 

نمايند و آنان را به سمت تفكر واگرا هدايت نماييد.
تفكر سيستمي اغلب از ارزش��ها، نگرشها، عقايد و 
نقطه نظرات افراد مختلف شكل مي گيرد. به عبارت 
ديگر تفكر سيس��تمي از چالش انديش��ه ه��ا بوجود 
مي آيد. آي��ا مي توانيد دان��ش آموزان خ��ود را بطور 
مطمئن به س��مت چالش گذاشتن انديشه هاي خود 

هدايت نماييد؟
سيس��تم خود بطور مداوم از طريق ارتباط » علت 
و معلول«   ب��ه دانش آموزان »بازخ��ورد« مي دهد و 
به آنان زباني را مي آموزد ك��ه از طريق آن مي توانند 
درباره مس��ايل »پيچيده« صحبت كنند و مدرس��ه 
مهمترين مكاني اس��ت ك��ه دانش آم��وزان بايد در 
آن اين زبان را كه همان » تفكر سيس��تمي« اس��ت 

بياموزند.
زبان معمول��ي كه ما با آن مي نويس��يم و صحبت 
مي كني��م يك زب��ان خطي اس��ت. بعن��وان مثال ما 
 .                                  A-B شده است B موجب پديد آمدن  A مي گوييم
اما زبان سيس��تمي يك زب��ان چرخه اي و س��يكلي 
اس��ت. فاكتور A هرگز موجب ايجاد فاكتور B نشده 
اس��ت، بلكه B و A به طور م��داوم روي همديگر اثر 
مي گذارند يعني اينكه يك عنصر از عنصر ديگر تاثير 
 Schwitz,[ ».مي پذيرد و روي آن نيز اثر مي گذارد

  ]Lyneis& Stunts,2000
اف��راد نيز از طريق ي��ك چرخه ياد م��ي گيرند به 
عبارت ديگ��ر فرايند تعلي��م  و ياددهي ي��ك فرايند 
خطي و يك سويه نيس��ت بلكه يك فرايند چرخه دار 
و سيكلي اس��ت؛ چرخه اي بين عمل و عكس العمل، 

بين كنش و واكنش. يادگيري يك امر پيچيده است.
»نويس��ندگان اين كتاب توضيح مي دهند ابزارها 
و روش ها، طرح ه��ا و بازتاب ها، ايده ه��اي راهنما،  

تمرين ها و منابع��ي كه كمك مي كنند ب��ه افراد در 
ساختن آموزشگاه هايي )مدارس��ي( از يادگيري كه 
بيشتر ش��بيه س��ازمان يادگيرنده مي باشند و قصد 
دارن��د كمك كنند به م��ا كه دنياي م��دارس را نه به 
صورتي كه قبلًا مي ديديم، ببيني��م اداره محدود آن 
يا  تغيير آن بيش��تر از طريق راه هاي موجود متمركز 
مدارس تجوي��زي ي��ا محدودكننده و نه مدارس��ي 
كه مشكلاتش��ان را به بي��رون ارجاع م��ي دهند و نه 
مدارس��ي كه راه هايي را طي مي كنند كه سايرين به 
س��ادگي مي توانند از آن كپي كنند و نه مدارسي كه 
تجربه هاي آموزشي ديگران را در هر موقعيتي بطور 
وسيع به كار مي گيرند بي آنكه در نظر داشته باشند 
تمامي مدارس و موقعيت هاي شان بي همتا هستند 
و نيازمند مجموع��ه اي از تئوري ه��ا، ابزارها و روش 

هايي متفاوت براي يادگيري مي باشند.
ما اين كتاب را به نام مدارس��ي كه ياد مي گيرند، 
مي ناميم اما ما چش��م اندازمان را تنه��ا به مدارس يا 
كالج ه��ا مانندآنچ��ه كه ام��روز مي باش��ند و حتي 
س��اختمان مدارسي كه هس��تند محدود نمي كنيم. 
ما مدارس يادگيرن��ده را مانند يك نقط��ه اتكا براي 

تغييرات آم��وزش و پ��رورش و جامعه م��ي بينيم و 
كلاس هايي كه به تنهايي مي توانند به صورت مداوم 
شرايط را بهبود بخشند، اگر، مدارس در برگيرنده آنها 
چنين باشند و مدارس نيز به منطقه يا جامعه اي كه 
آنها را در برمي گيرد بس��تگي دارند زيرا اين مدارس 
به آساني يك تنوع وسيع از شرايط آموزش در سطح 
 Cambron[ « .بالاتر در طول زندگي را مي پذيرند

         ], Mccabe & Dutton , 2000 , p.d
نوع تفكر حاكم در مدرسه يادگيرنده

»ويكتوريا اس��پير كن��ي ول«   در مقاله اي تحت 
عنوان »چيزي به نام بچه ب��د وجود ندارد « در مورد 
نوع تفكر حاكم در مدرس��ه يادگيرنده مي نويس��د: 
» هر دانش آم��وزي منحصر به فرد اس��ت و چيزي 
به نام دانش آموز ب��د وجود ن��دارد. در تمام دوران 
تدريس��م اين مش��غله ذهني يك لحظه من را آرام 
نگذاش��ته كه چگونه با بچه هاي متفاوت و مختلف 
برخورد نمايم و پس از س��ال ها تجربه و تدريس به 
اين نتيجه رس��يده ام كه چيزي كه به نام »بچه بد« 
وجود ن��دارد، البته اگ��ر از روش حل مس��ئله در 

تعليم و تربيت اس��تفاده نمايم، او مي گويد: 
روش من ب��راي اصلاح رفت��ار نامطل��وب دانش 
آموز با روش حل مس��ئله آغاز مي گ��ردد و به آن نيز 

ختم مي ش��ود نه با ذهنيات از پيش س��اخته درباره 
فرد. هنگامي كه بچه ها به دليل رفتار نامطلوبش��ان 
پيش من فرستاده مي ش��وند ابتدا از آنها مي خواهم 
كه بنش��ينند و به طور مفصل بنويسند كه چه اتفاقي 
افتاده اس��ت و توضيح دهند كه مش��كل چيس��ت و 
احس��اس خود را نيز درباره آن بيان نمايند. س��پس با 
كمك همديگر و با اس��تفاده از روش » طوفان مغزي « 
به بررس��ي راه حل هاي احتمالي و ممكن مي پردازيم 
و در آخر اين خود دانش آموز اس��ت ك��ه بايد يكي از 
راه حل هاي ممكن را براي رفع مش��كل خود انتخاب 

.]1-Kniewele ,2000 , p.130[  » .نمايد
چن�د اص�ل كلي�دی  ب�رای خلق م�دارس 

يادگيرنده
براي خلق مدارس��ي ك��ه ياد مي گيرن��د پذيرش 
تغيير و شرايط حاكم بر آن اجتناب ناپذير است و اين 

مدارس چند اصل كليدي را همواره مد نظر دارند:
»1. تغيير، زماني مداوم خواهد بود كه در برگيرنده 

يادگيري باشد.
2.تغيير از كوچك شروع مي شود و به طور تجربي 

رشد مي كند.
3.گروه هاي راهنما، موتوري براي تغيير هستند.

4.مفهوم تغيير ابتكار را درباره دو سؤال استراتژي 
غالب و هدف هاي س��ازماني بالا مي ب��رد كه » كجا 

مي خواهيم برويم « و »چگونه مي خواهيم برسيم«.
5.تغيير موفقيت آميز در جايي اتفاق مي افتد كه 

ريشه در لايه لايه هاي رهبري داشته باشد.
6.مورد س��ؤال قرار دادن، يك قس��مت طبيعي از 

]Senge[ ».تغييرسازماني است
زمينه تغيير پايدار سازماني

» ش��كل برگرفته از مقاله » پيترسنج « ) حركت 
به جلو ( نش��ان مي دهد كه چطور ساختار مدارس 
بر كنش س��ازماني تاثير دارد. بعضي از عوامل مانند 
تاثير فرهنگ و جامعه نامحس��وس است اما ديرپا و 
ماندني است. رشد هرسه ) دانش اجتماعي، فرهنگ 
و جامعه حرفه اي ( روي نگ��رش و عقايد، مهارت و 
توانايي ه��ا ، آگاهي ها و ارزش هاي س��ازماني تأثير 
مي گذارد . بنابراين ب��دون اينكه به طور مس��تقيم 
در مدرس��ه ب��ه عمل ك��ردن توصي��ه ش��ود،  افراد 
آهسته آهس��ته به طرف يادگيري س��ازماني بيشتر 
جهت گيري م��ي كنند. بي��ان » س��نج « در زمينه 
تغيير پايدار س��ازماني ايجاد ن��وآوري زيربنايي در 
جهت ترتيبات س��ازماني اس��ت و اينك��ه مربيان با 
توجه به نحوه تاثيرگذاري ها ، تئوري ها را پشت سر 
 Arbuckle , 999 . p[».روش ها و ابزارها ببينند

].327[ ،] Senge , 2002 , p.327
براي دس��تيابي به تغييرات پايدار در مدارس بايد 
ابت��دا تغيير در فرهن��گ مدارس ايجاد ك��رد و چون 
فرهنگ ها درافراد عميقاً ريش��ه دارند بايد با توجه به 
تاثير هر ي��ك از عوامل به ايج��اد فرهنگ يادگيري و 

تعميق چرخه يادگيري اقدام كرد.

مدارس يادگيرنده با اين ويژگي ها مشخص 
شده اند:

طراحي گفتگو هاي متفكرانه:
اعضا با يكديگر به صورت باز و انديشمندانه درباره 
موقعيت ه��ا و چالش هاي ش��ان، موضوع��ات مهم، 
ماهيت يادگيري، تجربه هاي تدريس و تفكرش��ان ، 
بينش ه��ا ، عقايد و احساسات ش��ان نس��بت به دنيا 

صحبت مي كنند.
هماهنگي هدف ها:

اعضا يك ادراك مش��ترك از وظاي��ف براي همه 

مدرسه يادگيرنده، 
 مدرسه اي است كه 

يادگيري همه اعضايش 
را، اعم از كادر مديريتي، 

آموزشي، اداري و 
پشتيباني، شاگردان و 

والدين، تسهيل مي كند 
و خود را به طور مستمر 

دگرگون مي سازد
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دانش آم��وزان و يك احس��اس مش��ترك از هدفها و 
ارزش ها را توس��عه مي دهند. هماهنگ��ي هدفها به 

مثابه بنياني محكم براي عمل مي باشد.
تمركز گروهي

بر يادگيري دانش آموزان :
معلمان قبول دارند همه دانش آموزان مي توانند 
ياد بگيرن��د و اينكه معلمان مي توانن��د به آنها كمك 

كنند.
همكاري و مشاركت مطلوب : 

يك جامع��ه حرف��ه اي قوي تلاش ه��اي جمعي 
را بيش��تراز كوش��ش هاي فردي تش��ويق مي كند. 
اعضا،  ايده ها و روش  هاي مش��ترك توام با آگاهي را 

جايگزين دزدي افكار خاص ديگران مي بينند.
باز بودن راه اصلاحات:

 ريس��ك كردن و تلاش در جهت ايده هاي جديد 
تشويق مي شود و مورد انتظار است. نمونه اين نوشته 
يك معلم است: » ما هرگز براي تلاش كارهاي سخت 
جديد حتي وقتي كه خارج از وظيفه مان باش��د ايراد 
نمي گيريم . همكاران اينجا به جاي روش ساده كپي 
كردن از ديگران ، يكديگ��ر را به آزمايش و عمل براي 

پيشرفت و اصلاح هل مي دهند.«
بررسي عمل و تجديد نظر موشكافانه : 

وظيفه معلمان توس��عه فراتر از كلاس مي باش��د 
و بنابراين آنها مش��تركاً با يكديگر مش��اهده و بحث 
مي كنند و بر اس��اس بازخوردها، باآگاه��ي واقعي از 

يادگيري عمل مي كنند.
اعتماد و احترام:

س��لامتي جوامع حرفه اي مكانهاي س��الم براي 
آزمايش و عمل، بي��ان ايده هاي جدي��د و آگاهي از 
انتشارات اس��ت و اينكه معلمان احس��اس مي كنند 

براي كارشناسان و مسوولان محترم هستند.
تجديد و نوسازي جامعه:

يك جامعه حرفه اي، با نشاط به جامعه مي پردازد. 
عنايت ب��ه جامعه و اعضاء آن، مراس��م، س��مبل ها و 
جشن ها افراد و وقايع و حقوق و جامعه پذيري اعضاء 

مورد توجه مي باشد.
پشتيباني و آگاهي و رهبري:

 جامعه حرفه اي قوي هنوز اتفاق نيافتده اس��ت. 
اين ام��ر به توجهات آگاهانه روي سيس��تم بوس��يله 
رهبران نياز دارد. رهبران م��دارس بايد بتوانند عمل 
كنند، خلق كنن��د و جامعه اي حرف��ه اي با فرهنگ 
ارتب��اط متقاب��ل و گفتگ��وي متفكران��ه را پرورش 

]8-Senge,2000,p.327[».بدهند
سازمان ياد گيرنده  چه معني دارد؟

در عم��ل آن معني توس��عه يك مفهوم روش��ن و 
درست از واقعيت جاري اس��ت كه قابل حصول براي 
تمام سازمان هاست. اين مفهوم به كار برده مي شود 
براي خلق دانش جديد قابل دسترس��ي بطور يكسان 
براي همه و كمك به افراد براي عملكرد اثر بخش در 

جهت آينده مطلوبشان.
»دارتون« با پرس�ش هاي زير  يك مدرس�ه 

يادگيرنده رابه تصوير مي كشد:
» تصوير س��ازمان ش��ما مي تواند س��ازمان يك 
كلاس ، يك دوره تحصيلي، يك تيم محل كار يا يك 
گروه از مديران يا جامعه باشد. هر گروهي كه انتخاب 
مي ش��ود براي اينكه بدانيد سازمانشان يك سازمان 
يادگيرنده هس��ت ي��ا خي��ر؟  در واقع پاس��خ به اين 
سوالات ، ترسيم يك س��ازمان يادگيرنده و » مدرسه 

يادگيرنده « است.
- آيا سازمان تصوير روشني از واقعيت هاي جاري 

دارد ؟ 

- چقدر س��ازمان ش��ما مي تواند درس��ت ) آنچه 
هست (  را نشان بدهد ؟ 

- آيا شما در س��ازمان يا دبيران سازمان اطلاعات 
مورد نياز را جستجو مي كنيد يا منتظر دولت، والدين 

و روزنامه ها هستيد ؟
- چه كسي شمارا نظارت مي كند ؟

- آيا شما اجتناب مي كنيد از اطلاعاتي كه بالقوه 
پيچيده هستند ؟

- آيا شما آزمايش و امتحان مي كنيد ؟
- آيا ش��ما تحت عن��وان تعهدات ش��ان ، رقابت 

مي كنيد ؟

- چه تعداد پيام هايي را اخيراً حدس زديد؟
- آيا اعتماد واقعاً براي اعضا يا براي كس��اني كه با 

آنها گفتگو مي كنيد ،وجود دارد ؟
- آيا از اعضا پرس��يده مي ش��ود كه چه احساسي 
دارند ، چ��ه فكر م��ي كنن��د و تمايلات ش��ان براي 

كاركنان از سازمان چيست ؟
- آيا فهم وقاي��ع جاري در جهت س��ازمان وجود 
دارد  و آيا ش��ما دانش جديدي كه مش��ترك باش��د، 

خلق مي كنيد ؟
- آيا اشخاص حمايت مي شوند كه يك يادگيرنده 
به عنوان يك فرد دانا مي باشد يا مخالفت مي كنند ؟ 

آيا محيط حمايت مي كند ؟
- چه كارهايي را با اطلاع��ات انجام مي دهيد ؟ُ آيا 

آن داراي امتياز هست ؟
-ُ آيا افراد صرفاً عنوان يا مدركي كه ديده ش��ود ، 

دارند يا مي خواهند داشته باشند ؟
- آيا ي��ك فهم مش��ترك يا س��اختن دانش��ي از 

اطلاعات توسعه داده مي شود ؟
- آيا ش��ما مي پذيريد ك��ه اطلاعات ب��ه تنهايي 
حمايت كننده شماس��ت ؟ يا شما مي پرس��يد ما از 

نقطه نظر ديگران چگونه به نظر مي آئيم ؟
- چه كسي فهم مشترك ما را مي سازد ؟

- آيا همه اطلاعات مدرسه براي والدين و كاركنان 
ارزشمند است ؟

- آيا سازمان ش��ما توس��عه كاركنان را در برنامه 
دارد ؟

- آيا سازمان به شما نش��ان مي دهد توانايي را كه 
قبلًا نداشتيد ؟

- چطور دانش جديد، وقايع جاري را دس��تخوش 

براي دستيابي به 
تغييرات پايدار در مدارس 
بايد ابتدا تغيير در فرهنگ 
مدارس ايجاد كرد و چون 
فرهنگ ها درافراد عميقاً 
ريشه دارند بايد با توجه 
به تاثير هر يك از عوامل 

به ايجاد فرهنگ يادگيري 
و تعميق چرخه يادگيري 

اقدام كرد
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تغيير مي كند ؟
- آي��ا دان��ش ش��ما در درون عملكرد ب��ه صورت 
اثربخش به س��وي آينده موردنظر شما مورد استفاده 

قرار مي گيرد ؟
- افراد مي توانند دانش جديد را بيافرينند ؟ آيا آن 
دانش مناسب است ؟ آيا قابل اجرا است يا آنها افرادي 
هس��تند كه  مقالات و كتاب ها را  اقتباس  مي كنند، 

اما هرگز چيزي را بدست نمي آورند ؟
- استرا تژي سازمان ش��ما  چيست ؟  اولويت هاي 

شما چيست ؟
- چه كسي در طراحي برنامه هاي توسعه كاركنان  

دخالت دارد ؟ 
- چقدر افراد براي مشاركت در آزمايشها و تجربه 

هاي حرفه اي وقت دارند ؟
- آيا انرژي هاي ش��ما به س��وي آين��ده مطلوب 

متمركز است؟
- م��ي توانيد ي��ك داس��تان بگوييد ك��ه چطور 
ش��ما به آخر مي رسيد ؟ ش��كاف بين وقايع جاري و 

ديدگاه هاي شما چيست ؟
- آيا ملاك ها را مي توانيد در فرايندها تش��خيص 

]3-Janis Dutton , 2000 ,p.552[ » دهيد ؟
» مارشال «  در مقدمه بيان ويژگيهاي يك مدرسه 
يادگيرنده به ضرورت ايجاد و تغيير در نگاه به مدارس 
و مؤسسات آموزشي ديد را وسعت بخشيده و با تاكيد 
بر نقش زب��ان و ذهن ، بر پوياي��ي الگوهاي يادگيري 
تاكيد مي كند :« پاي��ان قرن بيس��تم ,  پايان جهان 
بيني خطي و ماش��ين گرا اس��ت . پايان قرن بيستم 
اما مبش��ر تصور جديدي از جهان است،  تصوري بوم 
شناس��انه – يعني نظامي كل گرا , پويا و جدا نشدني 

– كه هر ج��ز آن بر اج��زا ديگر موثر اس��ت . دو دهه 
اخير موجد بينشي جديد در يادگيري و ايجاد محيط 
مناس��ب براي تس��ريع فرآيندهاي طبيعي يادگيري 

بوده است.
پيداي��ش اين بينش همزم��ان با آغاز اس��تفاده و 
كاربري بخش��ي از نيروي متحول كنن��ده اطلاعات 
و تكنولوژي ه��اي ارتباطي اس��ت . از آنجا كه دانش 
با آهنگي چش��مگير دو برابر مي ش��ود ، س��اختارها 
)مدارس( و راهبردهاي سنتي مولد دانش كه مبتني 
بر بينش خط��ي و تجويزي بوده ان��د ، اينك از طرف 
نهادها و موسس��اتي كه مبتني بر دان��ش و معتقد به 
يادگيري م��داوم در محيط كار هس��تند ، به چالش 

گرفته مي شوند.
» ديوي��س و باتكين «  در كت��اب » هيولايي زير 
تخت «  مي گويند: » يادگيري م��ادام العمر ، روز به 
روز گسترش مي يابد و در پاره اي از موارد جايگزين 
تحصيل دوران مدرسه مي ش��ود « . و بنابراين » چه 
بس��ا مكتب خانه هاي آين��ده نه مكتب )مدرس��ه ( 
باش��ند و نه خان��ه « . باي��د فرزندان خ��ود را براي 
يادگيري در محي��ط كار ، آماده كنيم. در اين فضاي 
جديد آموزش��ي ، توليد و مبادله دايمي دانش ، پايه 

اصلي رشد است .
اگر به جاي رايانه پنداش��تن مغز، آن را دستگاهي 
زنده، پيچيده و » خ��ود – تطبيق « بداني��م و اگر به 
جاي آن كه يادگيري را فرآيند گ��ردآوري اطلاعات 
بدانيم ،آن را فرآيندي هدفمند و معناس��از بدانيم و 
اگر به جاي آن كه نظام ها و مجموعه هاي بش��ري را 
خطي و قاب��ل پيش بيني بداني��م ، بپذيريم كه پويا و 
زنده هستند ، آن وقت چاره اي نداريم ، مگر آن كه از 
اين درك و شناخت تازه ، زباني تازه ، الگوهايي تازه و 
محيط هايي تازه پديدار كنيم كه پش��تيبان و مشوق 

اصل يادگيري باشند.
اما دليل اين كه جامع��ه بايد زباني را خلق كند كه 
مجامع آموزش��ي بتوانند به كم��ك آن ديوار مدارس 
و كلاس ه��ا را از ميان بردارند و آموزش را در س��طح 
جامعه گسترش دهند ،اين است كه سلطه ، جاذبه و 
قدرت زبان كنوني و ماش��ين گراي تحصيل ، قادر به 
توليد الگوهاي پويايي يادگيري كه ضرورت جهان ما 

است ، نيست.
ماهيت زبان ، قدرت قلم��رو آن و معنايي كه خلق 
مي كند، موجد ظرفيت زبان در توليد الگوهاي زنده 
اس��ت. تنها زبان زنده اس��ت كه مي توان��د الگوهاي 
زنده را توليد كند و تنه��ا الگوهاي زنده م��ي تواند ، 

محيط هاي زنده را ايج��اد كنند . ما در زبان تحصيل ، 
ماهر و استاد ش��ده ايم . اينك وقت آن فرا رسيده كه 

در زبان يادگيري و زندگي ، كامل شويم.
اگر زبان ما فرمايش��ي باش��د. مدارس نمي توانند 
خلاق و مولد باش��ند. اگر زبان ما ايستا باشد، مدارس 
نمي توانند ش��اداب و آفريننده باشند. اگر زبان ما در 
كنترل باش��د، مدارس نمي توانند تغيير پذير باشند. 
در غياب زبان آفريننده، مدرسه نمي تواند زنده بماند 
و نمي تواند به كان��ون پر فروغ يادگيري بدل ش��ود. 
فقط زبان زنده قادر به آفرينش الگوهاي زنده تعاملي 
و بر قراري رابطه است. زبان طبيعت و تكنولوژي هاي 
نوين يادگيري مي توانند چنين قاموس��ي را تدارك 

ببينند.
ما باي��د در يادگي��ري، فرهنگ��ي را ترويج كنيم 
كه زمينه س��از خطرپذيري، نوآوري آزمايش��گري 
و چالش باش��د و جهت يادگي��ري را تغيي��ر داده ، 
ش��خصي كند. ما بايد براي هم��ه يادگيرندگان در 
همه س��نين، متناس��ب با توان، وقت و ش��وق آنها 
كانون يادگيري فراه��م كنيم. چني��ن كانوني تابع 
ضوابط يادگيري خواهد بود، نه تحصيل. ويژگي هاي 

اين كانون ها از اين قرار هس��تند:
ويژگي هاي يك كانون يادگيري

- ش��خصي ، نرمش پذير و قابل فهم )يادگيري به 
زندگاني حقيقي متصل است( .

- ش��بكه اي- چه دروني و چه بيرون��ي – واز نظر 
فيزيكي، جغرافيايي و زماني نامحدود.

- مشاركت جو،شاگردان را درپژوهش ثمربخش و 
جستجوي جدي ، دخيل و درگير مي كند.

- جوابگوي يادگيرنده، براي ايجاد فضاي آموزشي 
سازگار.

- غني در اطلاعات و تجارب آموزش��ي، براي همه 
يادگيرندگان.

- پذيراي دانش خلاق و نوظهور.
- خود – س��امان ، ح��ول اصول، باوره��ا و هدف 

مشترك.
- نرمش پذير، متنوع و نوآور.

- مرتبط ش��ونده و يارگير،مروج پيوندهاي درون 
سازماني.

- متعه��د در گفت و گ��وي ثمربخش ب��ا اعضاي 
دروني يا بيروني كانون.

- متمركز در كاوش، معضل شناس��ي و مش��كل 
گشايي.

- پيوند به بسط »هوش اكتسابي« 
- گشاده رو نسبت به ابهام و تناقض.

- شاداب.
- اعتماد كننده.

- مسئول.
- دوست داشتني.

اگر به راس��تي در ص��دد ب��ر پاي��ي كانون هاي 
هس��تيم،  يك��م  و  بيس��ت  ق��رن  در  يادگي��ري 
 بايد ب��ه مدرس��ه ها به چش��م كان��ون ه��اي پويا، 
س��ازگار و خ��ود- س��امان ن��گاه كني��م. م��دارس 
بايد ب��راي بالندگي و تغيي��ر، طراحي و بازس��ازي 

شوند.«]مارش��ال،1380،ص -298 293 [
مدرس��ه  گف��ت  ت��وان  م��ي  مجم��وع  در 
يادگيرنده،مدرس��ه اي اس��ت  كه با ايجاد ش��رايط و 
ارتقای يادگيري فردي ، گروهي و در نتيجه يادگيري 
سازماني موجبات تكامل، بالندگي و پويايي مجموعه 
مرتبط با مدرس��ه را در تعامل با محيط متغير فراهم 

مي سازد.

مدرسه يادگيرنده،
مدرسه اي است  كه با 
ايجاد شرايط و ارتقای 

يادگيري فردي ، گروهي و 
در نتيجه يادگيري سازماني 
موجبات تكامل، بالندگي و 
پويايي مجموعه مرتبط با 

مدرسه را در تعامل با محيط 
متغير فراهم مي سازد
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