
  مدير كارا و اثر بخش كیست ؟ مدرس��ه كارا و اثر بخش چیست؟ ويژگي هاي 
مديريت س��ازمان كارا و اثر بخش چیس��ت ؟ اصولا مفهوم كارآيي و اثر بخش��ي 
چیس��ت ؟ آيا مديران و معلمان ما كارا و اثر بخش هستند ؟ چه ملاك هايي براي 
تشخیص و سنجش كارآيي و اثربخش��ي وجود دارد ؟ آيا واژه كارآيي و اثر بخشي 
اصطلاح مناس��بي براي موفقیت مديران مدارس و س��ازمان اس��ت ؟ واژه هاي 
مناسب ديگري هم وجود دارد ؟ تمايز كارآمدي و كارآيي اثر بخشي و بهره وري در 
چیست؟ تشابهات كارآمدي با اين واژه ها چیست ؟ خلاصه ويژگي مديرو مدرسه 
كارآمد چیست ؟ در نوشتار با بررسي س��والات فوق ، ويژگي هاي مدير و مدرسه 

كارا و اثر بخش با توجه به تحقیقات و نظر صاحب نظران ارائه خواهد شد . 
به ظاهر همه مديران از اول تا آخر وقت اداري ، در س��ازمان ، در آموزشگاه  
در مدرسه ، دانشگاه ، موسس��ه علمي ، تحقیقاتي ، اداري ، اجرايي يا هر جاي 
ديگر به كار مي پردازند . آي��ا واقع كار همه آن ها كارآ و اثر بخش اس��ت ؟ آيا 
شما به عنوان يك كارمند ، معلم ، مدير ، مدرس و اس��تاد و... كارا و اثر بخش 
هس��تید ؟ بس��یار اتفاق مي افتد كه مديري)يا كارمندي( با همه نیرو و توان 
خود كار مي كند .حتي ش��بها كیف خود را ب��ه خانه مي ب��رد و در اتاقي تنها 
مي نش��یند و مانند بچه هايي كه در درس خود عقب مانده اند تکالیف خود را 
انجام مي دهد. اين مدير كارا و اثر بخش نیست بلکه نا اثر بخش و غیر كارا هم 
هست.مدير كارا و اثر بخش كسي است كه میزش از اوراق و اسناد خالي است 
ولي به همه آنها احاط��ه دارد.به طور دقیق مي داند كه ه��ر يك از كاركنانش 
)نیروهايش( چه اندازه توانايي ،استعداد و علاقه به كار دارد.به جاي آنکه خود 
پیش نويس نام��ه ها را تهیه كند، وقت خود را به س��رو كل��ه زدن با مراجعان 
بگذراند و در جلس��ات بیهوده ش��ركت كند) متاس��فانه اغلب مديران به علت 
عدم اعتماد به توانايي كاركنانشان بر اين باورند كه كسي به جز آنها نمي تواند 
اين كارها را انجام دهد(مديران كارا و اثر بخش با پرورش درس��ت زير دستان 
،رفتار صحیح با آن��ان ، آموزش به موقع و ب��ه هنگام ،كار را تقس��یم نموده و 
تفويض اختی��ار مي كنند و خود ب��ه مراقبت و هدايت)رهب��ري( مي پردازند.

نه آنکه مراقبت او مانند نگهبانان، نشستن پش��ت يك اتاقك شیشه اي باشد 
.مراقبت او حالت م��چ گیري ندارد بلک��ه او را راهنمايي و نظ��ارت )رهبري(

مي كند نه كنترل)و مديريت(. او به توانايي همه افراد )كاركنان(

اعتقاد و اعتماد دارد و بر اين باور اس��ت كه همه مي توانند . مدير توانا سعي در 
توانا سازي ديگران دارد. مدير كارا و اثر بخش ،مدير ساز است نه مدير سوز. او  در 
همه جا حضوري فعال دارد . وي حلال مشکلات است اما خود مشکل را حل نمي 
كند . به ديگران ياد مي دهد كه چگونه بیانديشند و خود مشکلات خويش را حل 
كنند .او انديش��ه خلاق را پرورش مي دهد ،تصمیم مي گیرد و تصمیم ها را براي 
ديگران روشن مي كند كه آنها هم تصمیم گیري را ياد بگیرند. اين همان مفهوم 
واقعي مشاركت اس��ت . مدير كارا و اثر بخش، تصمیم س��ازي میکند نه تصمیم 
گیري. مدير تصمیم ساز با اطلاعات و اسناد و نتايج تحقیقات و مشاركت كاركنان 
عمل مي كند ولي مدير تصمیم گیر ب��دون توجه به اطلاع��ات و . . . تصمیم مي 
گیرد .مدير كارا و اثربخش همیش��ه در انتظار رويدادهاست و خود را براي مقابله 
با آنها آماده و مجه��ز مي كند)مديريت بحران(. او نمي ايس��تد تا تغییراتي مانند 
طوفان او را غرق كند و با خود ببرد.بلکه وي فردي است كه خود تغییر و دگرگوني 
پديد مي آورد آن هم از نوعي كه محیط داخلي سازمان او را با تغییرات اجتناب نا 
پذير  محیط بیروني هماهنگ سازد . مدير كارا اعتقاد دارد كه با كوشش، پشتکار، 
تصمیم گیري به جا و اعلام تصمیمات)شفاف كردن تصمیمات( به زير دستان و 
همکاران مي تواند نظريه هاي دانش مديريت را به كار بندد. مدير كارا روابط خود 
را با زير دس��تان تنظیم مي كند و از مهارت هاي رفتاري بهره كافي مي برد .مدير 
كارا رابطه خوبي با فرو دستان دارد)رابطه ي انساني او زبانزد كاركنان است(.مدير 
كارا  مورد قبول كاركنان اس��ت .مدير كارا و اثر بخش، انگیزه ساز است نه انگیزه 
سوز )مديري موفق است كه انگیزه كاركنان را بر انگیزاند(. مدير كارا و اثربخش، 

مديري مانند همه مديران ولي در عین حال فراتر از همه ي آنها است.
تعاريف كار آمدي و اثر بخشي

لفظ كارآيي و كارآم��دي را معادل آورده اند، همچنان كه واژه اثر بخش��ي را با 
ثمر بخش يکي دانسته اند.اگر چه بین اين دو تفاوت قائل شده اند ولي مطالعاتي 
كه روي اثر بخشي و كارايي انجام شده است نش��ان مي دهد كه مرز كاملا روشن 
و دقیقي بین اين دو اصطلاح فوق وجود ندارد. بس��یاري از نويسندگان و صاحب 
نظران آن ها را به صورت مترادف، تکمیل كننده يا جايگزين استفاده كردند. "میر 
كمالي" به نقل از "اتزيوني etzioni" اثر بخشي را میزان تحقق اهداف ، كارايي را 
میزان استفاده از منابع براي دست يابي به يك واحد از برونداد )output( تعريف 

ابوالفضل بختياري 

ويژگي هاي

 مدير و مدرسه
 كارا   و اثر بخش 
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مي كند. همان طور كه ذكر شد مرز دقیقي بین اثربخش��ي و كارايي وجود ندارد 
ولي نويسندگان مديريت تمايز بین آنها قائل ش��ده اند. براي مثال از جمله اولین 
كساني كه میان مفهوم اثر بخشي و كارايي تفاوت قائل شد "بارنارد"را مي توان نام 
برد . او معتقد بود كه اثر بخشي سیستم گراست و مربوط به تحقق اهداف سازمان 
مي شود و كارايي فرد گراست و مربوط به احساس رضايت كاركنان از عضويت در 

سازمان متبوع شان مي گردد.
"پیتر دراكر"يکي از صاحبن ظران مش��هور مديريت ، اثر بخشي را كار درست 

انجام دادن و كارايي را، كارها را درست انجام دادن تعريف كرده است.
اثر بخش��ي يعني انجام كارهاي درس��ت به نحوي كه دقیقا متناسب با هدف 
باشد و كارايي يعني انجام درس��ت كار و توانايي به كار گیري حداقل منابع براي 
دس��تیابي به اهداف س��ازماني-كارايي يعني انجام دادن كارها به نحو شايسته يا 
مناسب و اثربخشي يعني انجام دادن كارهاي شايسته و مناسب. همانطور كه قبلا 
اشاره شد اثر بخشي و كارايي مقوله گستردهاي است و به عوامل مختلف و متعدد 
درون سازماني و برون سازماني بس��تگي دارد، لذا تفکیك و مشخص كردن مرز 
بین كارايي و اثر بخشي مشکل است . با اين حال ما بین اين دو واژه تفاوت قائلیم 
و اثر بخشي، انجام كارهاي درست يا كار درست انجام دادن است به نحوي كه به 
تحقق اهداف بیانجامد و كارايي، انجام درست كارها يا كارها را درست انجام دادن 

است. كارايي توانايي به كار گیري حداقل منابع و امکانات در جهت نیل به مقاصد 
)اهداف(است.

اثر بخشي عبارت از درجه و میزان نیل به اهداف تعیین شده، به بیان ديگر اثر 
بخشي نش��ان مي دهد كه تا چه میزان از تلاش هاي انجام شده نتايج مورد نظر 
حاصل شده است ) تا چه حد به اهداف رسیده ايم (در حالي كه به نحوه استفاده و 
بهره برداري از منابع براي نیل به نتايج اهداف ، به كارايي مربوط مي شود . در واقع 
اثر بخشي مرتبط با عملکرد )نیل به اهداف(و فراهم آوردن رضايت انسان از تلاش 

هاي انجام شده است و كارايي مرتبط با بهره برداري صحیح از منابع است .
مدرسه كارآمد -  مدير كارآمد

"رابینز")1998(اثر بخشي را "نیل و دستیابي به اهداف" مي داند . وي معتقد 
است مدرسه اي اثر بخش اس��ت كه در صد بالايي)معناداري( از دانش آموزانش، 
نمره قابل قبول از آزمون هاي اس��تاندارد)امتحانات(بیاورند. اگر چه ممکن است 
بحث ش��ود نمره ، ملاك خوبي براي تش��خیص میزان ياد گی��ري دانش آموزان 

نیست ولي از جمله معیار هايي كه مورد قبول همگان است .
" رحیم��ي" جو آموزش��ي اثربخش در مدرس��ه را اين گونه آورده اس��ت : جو 
آموزشي اثر بخش عبارتست از آن محیط)رواني ، فیزيکي(و شرايط آموزشي كه در 
آن فرايند ياددهي ، ياد گیري به موثر ترين وجه ممکن انجام گرفته بازده آموزشي 

به حداكثر برسد. مدرسه اثر بخش از نظر ما مدرسه اي است كه به اهدافش برسد.
يعني هدف سازمان هاي آموزشي، قبولي بیشتري از دانش آموزانش باشد. مدرسه 
اي اثر بخش است كه تعداد بیشتري از دانش آموزانش ارتقا مي يابند)قبول شوند(

و مدرسه اي كارآمد است كه منابع كمتري جهت تحقق اهداف خود صرف كند) 
منابع شامل منابع انساني و فیزيکي مي شود(.براي مثال اگر مدرسه اي در نیل به 

اهداف از منابع مالي و انساني كمتري استفاده كند كاراتر است.
پس مدير اثر بخش ت��لاش مي كند به اهداف برس��د و مدير كارا س��عي مي 
كند منابع كمتري ص��رف كند و خلاصه مدير بهره ور كوش��ش مي كند با صرف 
حداقل منابع به اهداف برسد . اثر بخشي و كارايي عناصر اصلي بهره وري هستند. 
اثربخشي، تحقق اهداف را مي س��نجد و كارايي به كار گیري حداقل منابع را در 

جهت تحقق اهداف .
با نگاهي به نگاره بالا مشاهده مي شود مديرو س��ازمان در شماره )1( غیر اثر 
بخش و ناكاراست و شماره )4( مدير و س��ازمان اثر بخش و كاراست كه مي توان 
گفت مدير و سازمان شماره )4( بهره ور نیز مي باشد. هرچه بتوانیم از خانه شماره 

1 به سمت خانه شماره 4 حركت نمايیم وضعیت مطلوبتري خواهیم داشت .
ملاك هاي كارايي و اثر بخشي 

اگر چه بیشتر تحقیقات انجام شده در س��ازمان هاي غیر آموزشي انجام شده 
اس��ت و ملاك آن ها بیشتر بر اثر بخش��ي سازماني اس��ت ولي اكثر  ملاك ها در 
س��ازمان هاي آموزش��ي نیز  كاربرد دارد. براي مثال يکي از م��لاك هاي مدير و 
سازمان اثر بخش رضايت مش��تري )ارباب رجوع( و رضايت شغلي) رضا مندي( 
كاركنان است . پس مدير و مدرسه اي اثر بخش است كه مشتريان از كاركنانش 
رضايت شغلي بالا تري دارند. لذا اين ملاك در تمامي سازمانهاي آموزشي مصداق 
دارد. در ذي��ل با نگاهي به نظر صاح��ب نظران و تحقیقات انجام ش��ده ملاك اثر 

بخشي و كارايي مدير سازمان آورده شده است 
معيارهاي كار آمدي و اثر بخشي

1 -نیل به اهداف)تاكی��د بر اهداف(  2 - صرفه جوي��ي در منابع 3 - توجه به كیفیت     
4 - حداقل ضايعات 5 - كمترين غیبت و تاخیر    6 -  حداقل ح��وادث و اتفاقات 7 - 
رشد و ترقي    8 - ترك خدمت 9 - رضايت شغلي   10 - انگیزش 11 - روحیه    12 - 
نظارت  13 - هماهنگي  14 - انعطاف پذيري 15 - هدف گزيني     16 - برنامه ريزي 
17 -اجماع در هدف   18 - مه��ارت هاي ارتباطي 19 - دروني ش��دن اهداف   20 - 
آمادگي 21 - حداقل جابجاي��ي و ترك خدمت   22 - حداكث��ر تولید 23 - رضايت 
مشتري       24 - حداكثر قبولي)دانش آموزان( 25 - حداكثر سود آوري)سود بخشي(  
26 - فقدان تنش)زور، فشار( 27 - ارتباطات باز)گش��وده(     28 - حفظ و نگهداري 
كاركنان 29 - حداكثر كسب منابع    30 - انطباق پذيري  31 - كنترل محیط   32 - 
آزادي عمل)خود مختاري( 33 - رابطه انساني بین كودكان و مدير  34 - شفاف عمل 
نمودن 35 - وضوح اهداف   36 - جذب منابع )مالي، انساني( 37 - جو سازماني مناسب   
38 - استفاده بهینه از زمان 39 - تاكید بر كار گروهي)تیمي( 40 -مثبت نگري 41 - 
بهره برداري از محیط  42 - ثبات 43 - مشاركت    44 - تاكید بر آموزش 45 - تاكید 
بر پیشرفت    46 - اعتماد به همکاران )پايه و اساس رهبري، اعتماد    است( 47 -قانون 
محوري ،هدف محوري و مدرسه محوري  48 - خدا محوري 49 - يادگیري محوري   

50 - تاكید بر عمل به جاي شعار
كارايي - اثر بخشي

به طور ساده
efficiency                        كارايي                    يعني                      اجراي درست كارها

  +                                                                                    +         
effectivenss              اثر بخشي                 يعني                 اجراي كارهاي درست

                                                                                          
productivity                                بهره وري                                                          بهره وري

 رسیدن به هدف ها
و صرفه جويي در منابع )4(

نرسیدن به هدف ها 
و صرفه جويي در منبع )2(

رسیدن به هدف ها 
نرسیدن به هدف هاو تلف كردن منابع )3(

و تلف كردن منابع )1(

صرفه جويي
 در منابع

كارآ

ناكارآ

مدير سازمان 
بهره ور

غیر اثر بخش اثر بخش 
اهداف

دستیابي به هدف ها

مقايسه كارايي با اثر بخشي
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مفاهیم كاراي��ي و اثر بخش��ي از مباحث مهم و 
مورد توجه همه مديران،كارفرمايان و صاحب نظران 
سازمان و مديريت اس��ت. ولي در مورد ويژگي هاي 
مدير و س��ازمان كارآمد و اثر بخش توافق همگاني 
وجود ندارد. اين ش��ايد ب��ه اين دلیل باش��د كه هر 
س��ازماني اهداف  و ماموريت خاصي دارد كه او را از 
سازمان هاي ديگر متمايز مي كند . براي مثال يك 
سازمان فقط يك هدف مش��خص را دنبال مي كند 
و پیش��رفت آن را مي توان در جه��ت نیل به اهداف 
)آن سازمان (اندازه گیري كرد كه در آن صورت اثر 
بخشي را مي توان از نظر س��رعت، ارزاني  يا كارايي 
در پیشرفت كارها به س��وي هدف تعريف كنیم. اثر 

بخشي خواه و ناخواه میزان تحقق هدف ها است.
"میر كمالي " به نقل از "اتزيوني" اثر بخش��ي را 
میزان تحقق اهداف آورده و ادامه مي دهد: »منظور 
از اثر بخش��ي و كارايي ، دستیابي به نیازها، اهداف و 
مقاصد فردي و سازماني اس��ت كه با نوعي رضايت 
فردي و س��ازماني همراه اس��ت . در نتیجه علاوه بر 

افزايش تولید، بازدهي و بهره وري س��ازمان ،روحیه 
و احس��اس مس��ئولیت افراد را بالا ب��رده باعث مي 
ش��ود آنان از كار و س��ازمان خود احساس رضايت ، 

خشنودي و خوشبختي كنند .
نتيجه گيري

نظام آموزش و پرورش عظیم ترين س��ازمان و 
تشکیلات جامعه است و رس��التي بسیار دارد كه 
فراهم آوردن زمینه شکوفايي و بروز استعدادهاي 
بالقوه دانش آموزان اس��ت . مديران  نقش اساسي 
در اثر بخش��ي و كارايي نظام آموزشي دارند. اگر 
مدي��ران كارا و اثر بخش باش��ند تولیدات و برون 
داد اين نظام كه دانش آم��وزان و فارغ التحصیلان 
مي باش��ند كارا و اثربخش خواهند بود. با نگاهي 
به پیش��ینه موضوع و نظر صاحب نظران در بحث 
كارايي ،اثر بخش��ي و به��ره وري ملاحظه ش��د. 
كلمه كارامدي مت��رادف كارايي آم��ده و كارايي 
بیشتر به اس��تفاده بهینه از منابع در راستاي نیل 
به اه��داف مي باش��د و مدير و س��ازماني كار آمد 

اس��ت كه از منابع ) انس��اني، مالي و...( در جهت 
نیل به مقاصد)اه��داف( بهره بب��رد. در بحث بعد 
ملاك ه��اي كارايي و اثربخش��ي ذكر ش��د و اين 
مطرح شد كه مرز دقیقي بین كارايي و اثربخشي 
وجود ندارد. در نتیج��ه ملاك ها و ويژگي ها با هم 
همپوشاني دارند ولي هرچه س��ازمان و مديريت 
بتواند به اهداف برس��د اثربخش تر اس��ت و اگر از 
منابع و امکانات كمتر اس��تفاده كند كاراتر است 
و اگر در مناب��ع صرفه جويي كن��دو به اهداف هم 

برس��د )با كمترين هزينه( بهره ور  اس��ت.
سازمان آموزشي به منظور كارا و اثر بخش كردن 
فعالیت هاي آموزش��ي بايد از منابع به نحو مطلوب 
بهره گیرد. در جهت رس��یدن به اهداف تلاش كند. 
اگر تلاش��هاي مديران ،معلمان،مربی��ان و ... بتواند 
چنان شرايط مطلوب آموزش��ي را فراهم نمايد كه 
فرآيند ياددهي- يادگیري به موثرترين وجه ممکن 
انجام ش��ود.، مديران ما كارا و اثربخش و در نهايت 

بهره ور خواهند بود.

ابزار = كارآيي نتايج : اثر بخشي 

تحقق اهداف در حد بالا

اتلاف كم تحقق اهداف در حد كم

اتلاف زياد 

كاربرد
 منابع 

تحقق 
اهداف

هدف  :حداقل اتلاف هدف  :حداكثر تحقق اهداف

 تحقق هدف ها

غیراثر بخش:
هدف ها در حد كمي تحقق مي يابند

اثر بخش:هدف ها در حدكمي )بیشتر( 
تحقق مي يابند

كاربرد
منابع

كارآمد:حداقل منابع با حد اكثر بازدهي به 
كار برده مي شوند

هدف ها چندان تحقق نمي يابند.
اتلاف منابع صورت نمي گیرد.

اتلاف منابع صورت مي گیرد.
اتلاف منابع صورت

 نمي گیرد.

نا كارآمد:منابع با بازدهي كم به كار برده 
مي شود .

هدف ها چندان تحقق نمي يابند.
اتلاف منابع صورت

مي گیرد.

هدف ها در حد زياد تحقق نمي يابند.
اتلاف منابع صورت 

نمي گیرد.
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