
يادگيري چيست؟ چه عواملي در يادگيري مؤثر 
هستند؟ معلم چه جايگاهي در فرآيند يادگيري 
دارد؟ شايستگي هاي حرفه اي معلم اثربخش 
كدامند؟ اينها همه پرس�ش هايي هس�تند كه 
تمامي افراد علاقمند و دس�ت اندركار تعليم و 
تربيت بارها از خود پرس�يده ان�د. رفتارگرايان 
يادگيري را تغيير در رفتار قابل مشاهده و اندازه 
گيري تعريف ك�رده اند، ول�ي از ديدگاه مكتب 
گش�تالت، يادگي�ري عبارت اس�ت از كس�ب 
پيشنهادي جديد يا تغيير  در بينش هاي گذشته. 
هيلگارد و ماركوئيز1  مي گويند»يادگيري عبارت 
از فرايند تغييرات نسبتا پايدار، در رفتار بالقوه 
فرد بر اثر تجربه )شعباني، 1363( همان طور كه 
اشاره شد يادگيري يك فرآيند اس�ت و در هر 
فرآيند عوامل و متغيرهايي در حال تعاملند كه 
هر يك با توجه به نقش و جايگاه ش�ان تأثيرات 
گوناگوني را در يادگيري ايجاد مي كنند تعدادي 
از عوامل مؤثر در يادگيري عبارتند از: يادگيرنده 
)با تمامي ويژگي هاي جسماني، عاطفي، رواني، 
عقلاني و ا جتماعي اش(، برنامه در سي ، شرايط 
و محيط يادگيري و معلم. و در اين ميان معلم با 
تمامي ويژگي هاي شخصيتي، حرفه اي و تربيتي 
اش تأثير زيادي بر فرآين�د ياددهي و يادگيري 
دارد. به راس�تي معلم اثربخش ي�ا مطلوب چه 
ويژگي هايي بايد داشته باشد؟ و     شايستگي هاي 

حرفه اي معلم اثربخش كدامند؟

معلم اثربخش كيست؟
درباره »اثربخش��ي«2 تعاريف گوناگوني تاكنون 
ارائه شده است در فرهنگ علوم تربيتي آمده است: 
»اثربخش��ي عبارت اس��ت از ميزان تحقق اهداف و 
انجام موفقيت آمي��ز مأموريت. به تعبي��ر ديگر اثر 
بخش��ي عبارت اس��ت از عملكرد و كارآيي مطلوب 
در تخصيص3 منابع . »رابينز«4  )1990( اثربخشي 
س��ازمان را به عنوان ميزان كس��ب اه��داف كوتاه 
مدت و بلندم��دت با توجه به انتظ��ارات ذي نفعان، 
ارزيابي كنندگان و مرحله زندگي س��ازماني تعريف 
مي نمايد. »اندرس��ون« در تعري��ف معلم اثربخش 
مي نويس��د: »معلمان اثربخش، افرادي هستند كه 
دستيابي به اهدافي خاص را در نظر مي گيرند، خواه 
اين اهداف توس��ط خود آنها و يا ديگ��ران )مديران 
م��دارس، وزارت آموزش و پ��رورش( تهيه و تدوين 
شده باش��د. در نتيجه آناني كه به دنبال بررسي در 
مورد افزايش اثربخشي معلمان هستند، بايد اهداف 
موردنظر معلمان را به دقت بشناسند صرفنظر از اين 
كه چنين اهدافي توس��ط معلمان يا ديگران تدوين 

شده باشد. 
نتيجه منطق��ي اين امر آن اس��ت ك��ه معلمان 
اثربخش بايد دانش و مه��ارت هاي مورد نياز جهت 
دس��تيابي به اهداف موردنظر را داشته باشند و نيز 
بايد بتوانند آنها را در زمان مناسب به شيوه مطلوب 
و م��ورد انتظار ب��ه كار گيرند. بر طب��ق نظر ميدلي 
)1982( برخورداري از دانش و مهارت هاي مختلف 

با نام شايستگي يا صلاحيت معلم آورده مي شود و 
كاربرد دانش و مهارت هاي مزبور به عنوان علمكرد 
معلم تلقي مي شود. لذا پژوهشگراني كه سعي دارند 
اثربخش��ي معلم را بشناس��ند، بايد بتوانند پيوندي 
بين شايس��تگي معلم و علمكرد وي و تحقق اهداف 
آموزشي )يا به عبارتي اثربخش معلم( برقرار كنند. 
معلم اثربخش معلمي است كه به گونه اي متناسب، 
اهدافي كه مس��تقيم يا غير مس��تقيم ب��ا يادگيري 

دانش آموزان مرتبط است، را محقق مي كند. 
از جمله تحقيقاتي كه درب��اره ويژگي هاي معلم 
اثربخش صورت گرفته اس��ت پژوهش��ي است كه 
توسط  »جاكوب كانين«5  )1970( انجام شده است. 
كانين كوشيد تا به اين سوال پاسخ دهد كه چگونه 
مي توان رهبري و مديريت اثربخش��ي را در كلاس 
درس ارائه داد؟ نتايج تحقيقات كانين درباره معلمان 

اثربخش به شرح زير است:
معلمان اثربخش، كارهايش��ان به خوبي سازمان 
يافته و آماده است. يعني از وقت خود و زمان خود به 
خوبي استفاده مي كنند و مي كوشند تا برنامه خود را 
از قبل تنظيم كنند، براي تغيير دادن موضوع بحث و 
گفتگو از لحظه ها استفاده مي كنند، يعني در كلاس 
فعاليت هاي متنوعي را باعث مي شوند و هر حادثه 
يادگيري مقدمه و بهانه اي ب��راي حادثه يادگيري 
ديگر مي ش��ود. اين گونه معلمان از برنامه با جدول 
يادگيري سريع استفاده مناس��ب مي كنند، يعني، 
كلاس را به صورت زنده و شاد و فعال اداره مي كنند. 

شايستگي هاي حرفه اي
معلم اثربخش

اميرحسين محمودي
دكتراي مديريت آموزشي 
عضو هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران مركزي

»خواجه سمرقندي«

آيد  بهار پيرهن بيشه نو شود

زيباست روي كاكل سبزت كلاه نونوتر برآورد گل اگر ريشه نو شود

زيباتر آنكه در سرت انديشه نو شود
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شايستگي هاي حرفه اي
معلم اثربخش

ولي بر دانش آموزان فش��اري بيش از ظرفيت آنان 
وارد نمي آورن��د، دانش آم��وزان را ب��راي يادگيري  
انگيخته نگه م��ي دارن��د يعني، آن چن��ان فضاي 
رواني را ايجاد مي كنند كه دانش آموزان نس��بت به 
يادگيري مطالب كنجكاو و انگيخته باقي مي مانند. 
موجباتي را فراهم مي آورند كه هرچند دانش آموزان 
درحال نشس��ته به يادگيري  مي پردازن��د،  اما براي 
انجام فعاليت هاي يادگيري، هيجان و انگيزه لازم را 
دارا مي باشند. معلمان اثربخش آگاه هستند، يعني 
آن چنان كلاس را در اختيار دارند كه گويي چشمي 
نيز در پش��ت س��ردارند ولي دانش آموزان احساس 
نمي كنند كه تحت كنترل يا فش��ار معلم هستند و 
ديگر اين كه دانش آموزان را تش��ويق به انجام دادن  
فعالي��ت هايي مي كنن��د كه مكم��ل فعاليت هاي 
قبلي اس��ت، يعني هر مطلب جديد را چنان مطرح 
مي س��ازند كه با موضوع قبل��ي در ارتباط و تكميل 

كننده موضوع قبلي است. )ساعتچي، 1374(
براساس تحقيقي كه به وس��يله راينز6 )1961( 
انجام گرفته است معلمي كه رفتار دوستانه اي دارد،         
دانش آموزان را م��ي فهمد و رفت��ار و هيجانهايش 
س��ازمان يافته و سالم اس��ت، دانش آموزان را براي 
يادگيري بيش��تر برمي انگيزد و ضمنا" خلاقيت و 
نوآوري او باعث مي شود. دانش آموزان كلاس بيشتر 
فعال و مس��ئول باش��ند و در عين حال ميزان عزت 
نفس و كنترل رفتارهاي نامطلوب نزد آنان بالاتر از 

دانش آموزان ديگر مي باشد. 
به عقيده »پ��رل«7 )1972( معلمي كه در ايفاي 
نقش خود به عنوان رهبر موفق عمل مي كند داراي        

ويژگي هاي زير مي باشد:  
1( تن�وع و گوناگون�ي را ترغي�ب مي كند. 
غالبا" نس��بت به ش��نيدن عقايد و نظرهاي جديد 
دانش آموزان تمايل نشان مي دهد. و به همين دليل 
دانش آموزان كلاس هاي خود را براي مشاركت در 

بحث و مجادله كامل و آزاد تشويق مي كند. 
2(  در بح�ث و گفتگو پرانرژي اس�ت. معلم 
موفق هنگام ايفاي نقش رهب��ري در كلاس درس 
و در مواقع��ي كه بحث و جدل پيش م��ي آيد، براي 
دفاع از اعتقادات، نگر ش ها و باور داشت هاي سالم، 
صحيح و مبتني بر عقل سليم و دور از هرگونه تعصب 

و يك سونگري، آمادگي لازم را دارا مي باشد. 
3( ب�راي مصالح�ه و توافق ش�رافتمندانه 
آماده اس�ت. در هر نظام آموزش��ي، م��واردي در 
كلاس درس پي��ش م��ي آيد ك��ه دان��ش آموزان 
علاقمندن��د در زمينه خاصي به بح��ث و مجادله با 
معلم خود بپردازند. اين گونه بحث و جدل ها زماني 
منتهي به نتايج قابل توجه مي شود كه معلم كلاس 
مهارت و توانايي دستيابي به نوعي توافق و مصالحه 
ش��رافتمندانه و مبتني بر واقعيت هاي زندگي را در 

كلاس درس داشته باشد. 
4( تعارض هاي�ي را كه غيرقاب�ل مصالحه 
اس�ت تش�خيص مي دهد. معلمي ك��ه در اداره 
و رهب��ري كلاس خود موف��ق اس��ت، توانايي حل 
هوش��مندانه تعارض ه��ا و تضادهاي��ي موجود در 

مباحث كلامي را دارا  مي باشد، و با استفاده از روش 
هاي معقول و عقل سليم خود راه حل مناسب براي 
تعارض هايي كه قابل مصالحه نيستند پيدا مي كند. 
5(  قادر است قوانين و مقررات آموزش ها را 
با توجه به آثار و نتايج آنها مورد توجه قرار دهد. 
معلم موفق برده بدون چون و چراي مقررات نيست 
و در هن��گام اجراي مقررات و ضم��ن احترام به آنها 
مي كوشد تا عوامل بسياري را كه واضع مقررات در 
هنگام تهيه و ابداع آن درنظر نداشته است، بشناسد 
و مقررات با توجه ب��ه همه ابع��اد و عوامل پيچيده 
انس��اني، عدل و انصاف، مروّت و مهمتر از آن با عقل  

سليم،  اجرا كند.  )ساعتچي، 1374(

استانداردهاي حرفه اي معلمان 
در زبان انگليس��ي ميانه واژه »اس��تاندارد«8 به 
معناي پرچم يا علم و كتلي بود كه لشگريان پيرامون 
آن گرد مي آمدند. واژه اس��تاندارد از زبان فرانسوي 
باستاني گرفته ش��ده و از نظر معني تحت تأثير واژه 
انگليسي )Stand( يعني ايستادن قرار گرفته بود. 
در زبان فارس��ي واژه ه��اي »معي��ار« ، »مقياس«، 
»شاخص« و »تراز« براي استاندارد به كار برده شده 
است. در فرهنگ آكسفورد استاندارد عبارت است از 
چيزي كه براي آزمايش سنجش وزن، طول، كيفيت 
سالم و مانند آن به كار مي رود. همچنين آمده است 
كه استاندارد عبارت است از ضابطه اي براي كنترل 
و نياز اوليه براي كنترل. در سال هاي اخير در دانش 
»مديريت منابع انس��اني«9 اس��تاندارد و استاندارد 

سازي عملكرد منابع انساني مورد توجه پژوهشگران 
حوزه مديريت قرار گرفته است .

با توج��ه به نق��ش مناب��ع انس��اني اثربخش در 
تحق��ق اه��داف تعليم و تربي��ت در س��ازمان هاي 
آموزشي استاندارد س��ازي عملكرد منابع انساني و 
استانداردهاي حرفه اي مديران آموزشي، معلمان و 
فراگيران مورد توجه قرار گرفته است. در آموزش و 
پرورش استاندارد سازي عملكرد معلمان به منظور 
ايجاد يك هماهنگي معق��ول در فرآيند ياددهي و 
يادگيري متناس��ب با تحولات زمان و مكان صورت 

مي پذيرد. 
در استانداردسازي عملكرد معلمان رعايت نكات 

زير ضروري به نظر مي رسد:
1( در تدوين اس��تانداردها براي معلمان مي بايد 
آنها به صورت دو گروه تازه كار و مجرب درنظرگرفته 
ش��وند و اس��تانداردهاي مربوط به هر گروه به طور 

اختصاصي تنظيم شود. 
2( استانداردها ملاک هايي هستند كه معلم خود 
بايد به خوبي از آنها آگاهي داش��ته باشد اين آگاهي 
در بعضي موارد تنها در سطح دانش، بعضي اوقات در 
سطح ديدگاه و نگرش و در ديگر ي در سطح علمكرد 

مي باشد. 
كنن��ده  بي��ان  باي��د  م��ي  اس��تانداردها   )3
شايستگي هاي حرفه اي معلمان در سه بعد دانش، 

نگرش )ارزش( و عملكرد باشند. 
4( اس��تانداردها مي بايد براس��اس فعاليت هاي 

مورد نياز سازمان آموزش ها شكل گيرند. 
5( اس��تانداردها نبايد آرم��ان گرايانه و غيرقابل 
تحقق باش��ند. مجموعه اس��تانداردهاي حرفه اي 
معلمان مي باي��د به عنوان ي��ك كل در نظر گرفته 

شود.10 
6( زمينه ساز اجراي اس��تانداردها براي معلمان 
آم��وزش و بازآموزي اس��ت كه باي��د در تركيبي از 
آموزش هاي م��داوم آموزش ه��اي ضمن خدمت 

حرفه اي و كارآموزي ارائه شوند.
7( تهيه و تدوين اس��تاندارها كاري نيس��ت كه 
به تنهاي��ي بتواند تغيي��ري صورت ده��د. تنظيم 
اس��تاندارها بايد با يك برنامه ارزش��يابي از ميزان و 
چگونگي اجراي اس��تانداردها و همچنين فرآيندي 

براي »اعتبارسنجي«11همراه گردد. 
8( استانداردهاي حرفه اي معلمان بايد نمايشگر 
درک كامل معلم از نيازه��اي تحصيلي، اجتماعي، 

عاطفي و فيزيكي تك تك يادگيرندگان باشد. 
9( تحقق يا عدم تحقق اس��تاندادها بايد به طور 

مرتب مورد   نظارت قرار گيرد. 

نمونه اي از استانداردهاي
حرفه اي معلمان در كشور آمريكا

در زير مي آيد:
استانداردهاي معلم اثر بخش در »ايالت آيداهو«

اس��تانداردهاي كلي��دي معل��م در آيداهو همه 
زمينه هاي اعط��اي گواهي نام��ه به معل��م را در بر 
مي گيرند. اين استانداردها ده اصل كلي هستند كه 
همه معلمان بايد آنها را بدانند و بدون درنظر گرفتن 
محتواي درس��ي خاص ق��ادر به انجام آنها باش��ند. 

خلاصه هر استاندارد )اصل( به شرح زير است:
اص�ل 1: دانش مرب�وط به محت�واي درس: معلم 
مفاهيم اصل��ي، ابزاره��اي تحقيق و س��اختارهاي 
محتواي آموزشي را مي شناسد و در كسب تجارب 

يادگيري مرتبط با آنها مي كوشد. 
اصل 2: دانش مربوط به بهبود و يادگيري دانش 
آموز: معل��م در م��ورد چگونگي يادگيري و رش��د             
دانش آموزان آگاهي دارد و فرص��ت هايي را فراهم 
مي كند كه به رشد هوشي، اجتماعي و شخصي آنها 

كمك نمايد.
اصل 3: تطبيق دادن آموزش با نيازهاي يكايك 
فراگي�ران: معل��م رويكردهاي متف��اوت يادگيري            
دانش آموزان را مي شناسد و فرصت هاي آموزشي 
ايجاد مي كند كه با نيازهاي گوناگون يادگيرندگان 

معلم اثربخش بايد در 
كلاس محيطي به وجود 
آورد تا دانش آموزان 

احساس امنيت و آرامش 
كنند 

پژوهشي

آموزشي

اطلاع رساني
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مطابقت داشته باشند. 
اص�ل 4: اس�تفاده از راهبرده�اي چندگان�ه 
آموزش�ي: معلم از ان��واع گوناگ��ون راهبردهاي 
آموزش��ي براي رش��د تفكر انتقادي دانش آموز، 
توانايي حل مس��ئله و مهارت ه��اي عملكردي او 

اس��تفاده مي  كند. 
اصل 5: مهارت ه�اي اداره كلاس و ايجاد انگيزه 
در دان�ش آم�وزان: معل��م رفتارها و انگي��زه هاي 
انفرادي و گروهي را مي شناسد و محيط يادگيري را 
به گونه اي فراهم مي كند كه تعامل اجتماعي مثبت، 
شركت فعال در يادگيري و خودانگيزشي را در دانش 

آموزان ترغيب و تشويق كند. 
اصل 6: مهارت هاي ارتباطي: معلم از انواع فنون 
برقراري ارتباط از جمله: ارتباط شفاهي، غيرشفاهي 
و رسانه اي براي ترويج پرس��ش كردن، همكاري و 
تعامل مفيد و مثبت در داخل كلاس و خارج از آن، 

استفاده مي كند. 
اصل 7: مهارت در برنامه ريزي آموزش�ي: معلم 
برنامه آموزشي را براس��اس دانش خود از محتواي 
درس، دانش آموزان، جامعه و اهداف برنامه درسي، 

طراحي و آماده مي كند. 
اص�ل 8: ارزيابي يادگي�ري دانش آم�وز: معلم 
راهبردهاي رسمي و غيررسمي ارزيابي را به خوبي               
مي شناس��د و براي ارزش��يابي و بهبود يادگيري و 
عملكرد دان��ش آموز و نيز تعيين ميزان اثربخش��ي 

برنامه از آنها بهره مي گيرد. 
اصل 9: مس�ئوليت پذي�ري و تعه�د حرفه اي: 
يك معلم خوب كارورز فكوري اس��ت كه نسبت به 

استانداردهاي حرفه اي متعهد است و به طور مداوم 
سعي در پيشرفت خود در زمينه هنر و علم تدريس 

دارد. 
اصل 10: فعاليت هاي گروهي: معلم با همكاران، 
والدين و ديگر افراد جامعه در جهت تأمين يادگيري 
و سلامت زيستي دانش آموزان به گونه اي حرفه اي 

و اثربخش در تعامل است.12

نتيجه گيري:13
نويس��نده مقاله در پژوهش��ي با عنوان »بررسي 
ويژگي هاي معلم اثربخشي از ديدگاه دانش آموزان 
دختر و پسر دبيرستان هاي شهرستان شهريار« سه 
گروه از ويژگ��ي هاي معلم اثربخش را شناس��ايي و 

مورد بررسي قرار    داده است. 
1( ويژگ��ي ه��اي ش��خصيتي 2( ويژگي هاي 
مربوط به الگوهاي تدريس و 3( ويژگي هاي مربوط 
به اداره كلاس و سازماندهي آموزش. برخي از يافته 
هاي پژوهشي نويس��نده كه با موضوع مقاله مرتبط 

مي باشند در زير مي آيد:
1 - معلم اثربخش مي بايد تمامي دانش آموزان را 

از توجه و ياري خود برخوردار نمايد.
2 - معل��م اثربخ��ش م��ي باي��د، از نظ��رات و 
پيشنهادات دانش آموزان با روي باز استقبال نمايد. 

3 - معلم اثربخ��ش باي��د در كلاس محيطي به 
وجود آورد تا دانش آموزان احساس امنيت و آرامش 

كنند. 
4 - معلم اثربخش فردي است كه الگو و سرمشق 

مناسبي براي دانش آموزان باشد. 
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4.  Rabbines
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8 . Standard
9. Human Resource Management (HRM)
10  - » استاندارد سازي در آموزش و پرورش« ،دفتر بهبود 
كيفيت و راهبري استانداردها، وزارت آموزش و پرورش، 1382، 

ص 20
11.  Accreditation

12  - همان، صص -87 85
13 - امير حسين محمودي Ed.D بررسي ويژگي هاي معلم 
اثر بخش از ديدگاه دانش آموزان دختر و پسر دبيرستان هاي 

شهرستان شهريار )پايان نامه كارشناسي ارشد(، خرداد 1372 

5 - معلم اثربخش بايد درتدريس از ش��يوه هاي 
متنوع و جذاب استفاده نمايد. 

6 - تمام��ي دانش آم��وزان كلاس م��ي بايد از 
راهنمايي هاي معلم اثربخش براي رفع مش��كلات 

خويش     بهره مند شوند. 
7 - معلم اثربخش رفتارش با ش��اگردان همواره 

توأم با محبت، صميميت و احترام متقابل است. 
8 - معلم اثربخش با اس��تفاده از بحث و گفتگو، 

كلاس را به محيطي پويا و فعال تبديل نمايد. 
9 - معلم اثربخش فردي است كه محيط كلاس 
درس را ب��راي ش��اگردان به محيطي خوش��ايند و            

لذت بخش تبديل نمايد. 
10 - معلم اثربخش با تش��ويق ب��ه موقع دانش 
آموزان سطح اعتماد به نفس آنها را افزايش مي دهد. 
11 - معلم اثربخش با ارائه مطالب تازه انگيزه اي 

قوي براي يادگيري در شاگردان ايجاد مي كند. 
12 - معل��م اثربخش در فعاليت هاي كلاس��ي 
مي كوشد، تا حس همكاري و اشتراک مساعي را در 

بين شاگردان پرورش دهد. 
13 - معلم اثربخش همواره دان��ش آموزان را به 

نوع آوري، ابداع، ابتكار تشويق مي نمايد. 
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