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•تعريف شما از مدرسه كارآمد 
چيست؟

من نس��بت به انتخاب واژه مدرسه كارآمد حس 
مثبتي دارم و به دس��ت اندركاران فصلنامه كارآمد 
تبريك مي گويم. قطعاً امروزه كارآمدي و اثربخشي 
در هر مجموعه اي يكي از دغدغه ه��اي مديران آن 
مجموعه است. يك مدير كارآمد يا اثربخش هميشه 
به اين فكر مي كند كه موسس��ه او چگونه اثربخشي 
و كارآمدي بيش تري پيدا كند. قطع��اً مدارس ما از 
اين رويكرد فعلي دنياي مديريت مستثني نيستند 
لذا ما بايد بررسي كنيم و ببينيم كه مدرسه كارآمد 
چيست و چه ويژگي هايي را بايد داشته باشد. تعريف 
كارآمدي در آموزش و پ��رورش به دليل پيچيدگي 
فرايندها و عناصري كه در مدرسه هستند، برخلاف 
ظاهر س��اده اي ك��ه دارن��د كار بس��يار تخصصي و 
پيچيده اي است. گاهي با يك نگاه سطحي، كارآمدي 
مدارس به اجراي مناسب درون دادها، برون دادها و 
فرايندهايي كه در سيستم مدرسه وجود دارد، اطلاق 
مي شود. به عنوان مثال چه تعداد دانش  آموز داريم، 
چند ساعت درس داديم، چه كتاب هايي داشتيم و 
در نهاي��ت خروجي چگونه بوده اس��ت. اين ها با هم 
سنجيده مي ش��ود تا ببينيم كه آيا سيستم كارآمد 

بوده است يا خير.

• به نظر شما مهم ترين دشواري در 
ارزيابي مدارس كارآمد چيست؟

 در مدرس��ه عنص��ري داريم ك��ه نمي توانيم به 
راحتي آن را ارزيابي كنيم و آن عنصر، انسان است. 
ارزياب��ي باوره��ا و عملكردهاي انس��ان كار راحتي 
نيست. به خصوص وقتي مي خواهيم از منظر تربيت 
باورها و آموزه هاي ديني به ي��ك پديده نگاه كنيم. 
در اين جا خيلي با احتياط مي ت��وان قضاوت كرد و 
نظر داد زيرا در نگاه ديني، اصلًا كميت گرا نيس��تيم 
و بحث كيفيت ها مطرح اس��ت. در ن��گاه ديني يك 
انسان مي تواند ارزش يك امت را داشته باشد. احيا، 
تربيت و هدايت يك انس��ان مي تواند ارزش هدايت 
صدها و هزاران نفر را داش��ته باش��د. به عنوان مثال 
يك مدرسه از بين 300 الي 400 شاگردي كه دارد 
اگر موفق شود "يك"  انسان را تربيت كند، شايد اين 
عدد خيلي ناچيز باشد اما كيفيت اين يك مي تواند 
به اندازه همه ملت باش��د. اين "ي��ك" نفر مي تواند  
يك قهرمان يا يك ليدر باش��د. بنابراين وقتي شما 
از اين زاوي��ه ن��گاه مي كنيد تعيين ش��اخص هاي 
كارآمدي و اثربخشي كار بس��يار پيچيده  و سختي 
اس��ت. نمي توان گفت چون اين مدرسه 30 درصد 
قبولي داشته اس��ت، كارآمدي ضعيفي داشته و آن 
مدرس��ه با 60 درصد قبولي، موفق تر از اين مدرسه 

است. ممكن است در اين 30 درصد فردي باشد كه 
برتريش بيش از 60 درصد قبولي آن مدرسه باشد.

•شايد دليل برتري آن فرد 
استعدادهاي ذاتي باشد، آيا مي توان 
اين را به حساب كيفيت آموزشي 
گذاشت؟

اين مش��كل دوم اس��ت كه چه ميزان مدرس��ه 
و عوامل محيط��ي، و چ��ه ميزان تلاش ه��اي فرد 
و اس��تعدادهايي كه داش��ته، در شناس��ايي و رشد 
استعدادهاي فرد موثر بوده است. به راحتي نمي توان 
وارد اين موضوع شد اما لازم اس��ت كه به اين بحث 

انديشه شود. 

• شاخص هاي مدرسه كارآمد از نظر 
شما چيست؟

اصلي ترين ش��اخص از نظر من به ميزان تحقق 
اهداف تربيتي و آموزش��ي بر مي گ��ردد اينكه يك 
مدرسه در تحقق اهداف آموزشي و تربيتي چه مقدار 
موفق است. تأكيد دارم كه اهداف تربيتي را بر اهداف 
آموزشي مقدم بدانم به اين دليل كه معتقدم رسالت 
مدارس در عصر حاضر بيش از اينكه رسالت آموزشي 
به مفهوم مصطلح آن يعني انتقال داده ها و معلومات 
به ذهن دانش آموزان باش��د، يك رسالت فرهنگي و 

تربيتي است.  
بچه ها را براي زندگي آم��اده كردن، مهارت هاي 
لازم را ب��ه آنه��ا آموخت��ن و تفكر خ��لاق را در آنها 
پروراندن، نوآوري و نقادي را ب��ه آنها آموزش دادن، 
بحث هايي اس��ت كه بايد بسترش��ان را در مدارس 
فراهم كنيم. مدارس��ي كه خلاقيت دانش آموزان را 
از بين مي برند، به جاي رفاقت بي��ن دانش آموزان، 
رقابت هاي مخرب را دامن مي زنند. اين مدارس در 

حقيقت بر ضد خودشان عمل مي كنند. 

• آيا سيستم ارزشيابي فعلي 
در جهت كارآمدي مدرسه است؟

مدرسه اي كه همه استعداد مدير و معلم معطوف 
اين مي ش��ود كه دانش آموزان را براي عبور از س��د 
كنكور آماده كند يعني جو حاكم در مدرسه بيشتر 
جنبه آموزشي به مفهوم انتقال داده ها دارد، به نظر 
من در عصر حاضر كارايي ندارد. اگر در گذشته قابل 
قبول بوده است و كارآمد تعريف مي شده اما امروزه 
كارآمدي لازم را ندارد. بنابراين اصلي ترين عنصري 
كه بايد برايش ش��اخص گذاري كني��م و مدارس را 
طبقه بن��دي كنيم، ميزان تحقق اه��داف تربيتي و 
فرهنگي، جدا از آموزش اس��ت.  به اي��ن معنا كه به 
ش��اخص هايي براي اين كار دسترس��ي پيدا كنيم. 

البته كار مشكلي است اما ناگزير هستيم كه به سمت 
آن برويم. مثلا ابتدا و انتهاي سال ميزان كارگروهي 
دانش آموزان را بس��نجيم و ببينيم كه آيا در جهت 
ايجاد باورمندي و مهارت كارگروهي در دانش آموزان 
كار كرديم. اگر مدرسه اي اين قابليت را داشته باشد 

يك مدرسه كارآمد است. 

•  رعايت موازين اخلاقي در مدارس 
چقدر مي تواند در كارآمدي مدارس 
مؤثر باشد؟ اصلا مورد توجه است؟ 
رعايت موازي��ن اخلاقي به عنوان يك ش��اخص 
بايد در كارآمدي مدارس م��ورد توجه قرار گيرد. به 
عنوان مثال موضوع فراهم آوردن زمينه راستگويي 
در دانش آم��وزان يك اق��دام در اين جهت اس��ت. 

مدرسه اي كه تمام تلاش خود را 
صرف آماده كردن دانش آموزان 
براي عبور از سد كنكور مي كند، 

مدرسه موفقي نيست. اين مدارس 
نمي توانند كارآمد باشند زيرا فقط 
به يك بعد از ابعاد وجودي تعليم 

وتربيت پرداخته اند

پژوهشي

آموزشي

اطلاع رساني
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نظام مدرس��ه، سيستم ارزش��يابي، مدير و معلمان 
بايد به گونه اي باش��ند كه دانش آموزان را به سمت 
راس��تگويي ف��را بخوان��د.  مدرس��ه اي ك��ه زمينه 
راستگويي دانش آموزان را فراهم مي كند به عقيده 

من مدرسه اي كارآمد است.
از ديگر موارد مي توان به قانون گرايي اش��اره كرد. 
آيا در مدرس��ه مكانيزم و فرايندي طراحي كرديم كه 
دانش آموزان قانون گراتر ش��وند. اين م��وارد را اهداف 
تربيتي نام مي گذارم كه در كنار اهداف آموزشي است. 
بنابراين اصلي ترين ويژگي مدرسه بررسي ميزان اهداف 
تربيتي و آموزش��ي اس��ت كه اين به زيرمجموعه ها و 

شاخه هاي مختلف تقسيم مي ش��ود و  شاخص هاي 
مختلفي مي توان براي آن طراحي كرد.

• به نظر شماآيا كارآمدي نيروهاي 
انساني نيز در كارآمدي مدارس مؤثر 
است؟

ويژگي دوم مدارس كارآمد ميزان برخورداري از 
نيروهاي كارآمد اعم از مدير، ناظم، معلمان و دبيران 
مدرسه اس��ت. قطعاً يك مدرسه كارآمد، مدرسه اي 

است كه به يك مدير كارآمد نياز دارد.  

• تعريف شما از مدير كارآمد چيست؟
مديركارآمد، مديري اس��ت كه انديشه پويا دارد. 
مديري كه خودش كار تيمي بلد است. خرد ورز بوده 
و عقلاني فكر و عمل مي كند. مديري كه اجرا، كنترل 
و نظارت ب��ر برنامه دارد.  معلمي ك��ه علمش به روز 
نيس��ت، قطعاً نمي تواند يك مدرسه را كارآمد كند. 
از ويژگي هاي معلم كارآمد نيز اين است كه براي به 
روز كردن علم و دانش خود تلاش مي كند. اين معلم 
درطول سال در دوره هاي مختلف آموزشي شركت 

مي كند و كتاب هاي مختلفي مي خواند. 
سومين شاخص نيز داشتن برنامه كارآمد است. 
يك سيس��تم براي دس��تيابي به كارآمدي نيازمند 
داشتن برنامه هاي پوياست. در دنياي تعليم و تربيت 
كار ما تربيت انس��ان ها براي زندگي در آينده است 
بنابراين بايد روح حاكم بر برنامه ريزي مدرسه داراي 

روح آينده پژوهانه باشد. 

• آيا مي توان گفت كه دانش آموزان در 
مدرسه كارآمد رفتار و صلاحيت هايي 
را ياد مي گيرند كه بتوانند آينده خود 
را به خوبي رقم بزنند؟

بله، به عن��وان مثال اگر تصوي��ر زندگي آينده يك 
زندگي فناورانه اس��ت. يعني كارت س��وخت،فعاليت 
بانكي، خريدمان و غيره هوشمند مي شود، فهم چگونگي  
زندگي با اين كارت يك مهارت است و اگر كسي نتواند 
با اي��ن كارت زندگي كند، زندگ��ي روزمره اش مختل 
مي ش��ود. در حال حاضر ما يك حس��اب الكترونيكي 
براي تعدادي از دانش آموزان ب��از كرديم به اين دليل 
كه دانش آموزان داد و ستد و تجارت الكترونيكي را ياد 
بگيرند. در حقيقت مدرسه موفق مدرسه اي است كه 
يك نگاه به آينده دارد و با آن تصويري كه از آينده دارد، 

امروز برنامه ريزي مي كند. 

•در كشورمان طرح يا الگويي براي 
ارزيابي مدارس كارآمد داريم؟

متأس��فانه تاكنون از نگاه ملي، برنام��ه ارزيابي 
مدارس وجود نداشته و   ارزيابي ها معمولاً ارزشيابي 
كمي بوده اس��ت يعني ما بر اس��اس ش��اخص هاي 
كمي مانند قبولي دانش آم��وزان در مدارس و گذر 

تحصيلي، در سطح كلان، آموزش و پرورش استان ها 
را ارزيابي مي كرديم. بعد از آن به س��مت ارزشيابي 
آموزش و پرورش مناطق رفتي��م. در اين دهه اخير 
فضايي ايجاد ش��ده اس��ت كه م��دارس را تك تك 
ارزيابي كني��م. البته ارزيابي خ��رد مانند امتحانات 
پاياني، ارزشيابي مس��تمر و غيره داشتيم اما اينكه 
كل سيستم را ارزيابي كنيم، نداشتيم. خوشبختانه 
س��ازمان پژوهش و برنامه ريزي آموزشي 2،3 طرح 
در اين زمين��ه دارد و پروژه هاي تحقيقي انجام داده 
اس��ت كه اميدوارم در آينده نزديك بتوانيم پروژه ها 
را اعتبار بخشي كنيم و به تأييد و تصويب برسانيم. 
الان حدود 4 س��ال اس��ت كه روي اين پروژه ها كه 

ارزشيابي مدارس است، كار مي كنيم.

•به نظر شما ارزشيابي مدارس بايد 
توسط چه كساني صورت گيرد؟

براي ارزش��يابي مدارس بايد مدلي طراحي شود 
و كل سيس��تم آموزش و پ��رورش را ارزيابي كرد و 
بررس��ي كرد كه آيا ورودي و خروجي هاي سيستم 
با هم همخواني دارد. در اين بح��ث ما به اين نتيجه 
رس��يديم كه بايد ارزيابي  كننده آموزش و پرورش 
خارج از سيستم باشد و از بيرون سيستم را ارزشيابي 
كند. پيش��نهاداتي ني��ز داديم كه مركز ارزش��يابي 
ملي در كش��ور ايجاد ش��ود و حتي مي تواند متعلق 
به بخش خصوصي باش��د. از بيرون كليت آموزش و 
پرورش را بررسي كند و به مجموعه، تصميم گيران 
و برنامه ريزان بازخورد دهد ت��ا نقاط مثبت و منفي 

سيستم مشخص شود. 

•به نظر جنابعالي ارزشيابي متداول در 
سطح استانها چه كاستي هايي دارد؟

همانطور كه گفتم ارزش��يابي كمي بود. الان ما 
شاخص هايي داريم كه نشان مي دهد گذر تحصيلي 
در هر اس��تان چگونه اس��ت يا پوشش تحصيلي هر 
استان چگونه اس��ت. پوشش جنس��يت تحصيلي 
چگون��ه ب��وده و نقاط مثب��ت و منفي ما چيس��ت. 
وضعيت در شهر و روس��تاها چگونه است. اين موارد 
را با آمار و ش��اخص داريم اما اينكه در تحقق اهداف 
تربيتي خود موفق بوده ايم يا خير، شاخصي نداريم. 
با آمارهاي عددي نمي تواني��م كارآمدي آموزش و 
پرورش استان ها، مناطق و مدارس را بسنجيم. قطعاً 
مدرسه كارآمد مدرسه اي است كه رشد همه جانبه 

در آن، مورد توجه است. 

•با توصيفي كه از مدارس كارآمد 
ارائه فرموديد به نظر شما آياما در 
كشورمان مدرسه كارآمد داريم؟

به نظرم كارآمدي و اثربخشي پديده هايي نسبي 
هستند. اينها شاخص هاي نسبي هستند نه مطلق. 
ما مدارس كارآمد داريم ه��م در بخش دولتي و هم 

بچه ها را براي زندگي آماده كردن، 
مهارت هاي لازم را به آنها آموختن 
و تفكر خلاق را در آنها پروراندن، 
نوآوري و نقادي را به آنها آموزش 
دادن، بحث هايي است كه بايد 

بسترشان را در مدارس فراهم كنيم
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به صورت غير انتفاع��ي اما اينكه درص��د كارآمدي 
هركدام چقدر است، كيفيت ها در تغيير است يا خير، 

جاي بحث دارد. 

•پيشنهاد شما براي اينكه بتوانيم 
مدارس را ارزيابي كرده و براي افزايش 
كيفيت آنها اقدام كنيم، چيست؟

 اگر س��خن از س��نجش كارآمدي مدارس باشد 
بايد در ابتدا نظام ارزيابي را طراحي كنيم. آموزش و 
پرورش فعلًا فاقد نظام ارزشيابي مدارس است. بعد از 
طراحي اين نظام بايد شاخص هايي را ارزيابي كنيم تا 
مدارس را با آن بسنجيم. نيروهايي را تربيت كنيم كه 
قدرت تجزيه و تحليل يافته هاي ارزشيابي را داشته 
باشند، بتوانند وضع موجود را آسيب شناسي كنند 
و براي درمان آن ها اقدام كنند. اين كارهايي اس��ت 
كه بايد در دراز مدت انجام ش��ود. مهم تر اينكه بايد 
فرهنگي را در جامعه به وجود آوريم كه بدانند با يك 
نگاه سيستمي بايد مدرس��ه را ارزيابي كرد نه با تك 
عاملي ديدن يعني موفقيت يا عدم موفقيت به جايي 

نخواهيم رسيد. يك سو نگري ها آسيب زننده است. 

• پس براي ارزيابي مدارس بايد منتظر 
موسسه ارزيابي باشيم؟

يك��ي از الزامات همين اس��ت. بايد سيس��تمي 
طراحي ش��ود كه بتواند كل نظام را در سطح خرد و 

كلان ارزيابي كند. فردي نمي توان كاري كرد.

•در حال حاضر خانواده ها به برخي 
از مدارس گرايش خاصي دارند و آن 
مدارس را موفق مي دانند، نظر شما 
چيست؟

مدرس��ه اي كه تمام تلاش خود را ص��رف آماده 
كردن دانش آموزان براي عبور از سد كنكور مي كند، 

مدرسه موفقي نيس��ت. حتي اگر صف هاي طولاني 
در مقابل اين مدارس باشد و خانواده ها براي ثبت نام 
فرزندانش��ان ميليوني پ��ول بدهند، اي��ن مدارس 
نمي توانند كارآمد باش��ند زيرا فقط ب��ه يك بعد از 
ابعاد وجودي تعلي��م وتربيت پرداخته اند. تحقيقات 
و مش��اهدات فراوان نش��ان مي دهد كه بسياري از 
دانش آموزان اين مدارس حتي با درجات بالا از سد 
كنكور مي گذرند اما وقتي به دانش��گاه مي رس��ند، 
شادابي، نشاط، مش��اركت پذيري فعال در جامعه را 
از دس��ت مي دهند. عنصر منفعلي مي شوند و حتي 
از درس خواندن هم سرخورده مي شوند زيرا در دوره 
راهنمايي و دبيرستان بارسنگين كنكور و تست را بر 

دوش داشتند.

•   جايگاه سازمان پژوهش 
و برنامه ريزي آموزشي در 
كيفيت بخشي وارزيابي مدارس 
كجاست؟

سازمان پژوهش و برنامه ريزي آموزشي به نظر 

من رسالت بس��يار س��نگيني را در تحول آفريني 
در تعلي��م و تربيت به عه��ده دارد كه يك��ي از اين 
تحولات، افزاي��ش كارآمدي در سيس��تم آموزش 
و پرورش اس��ت.  ما وظيف��ه داري��م برنامه هايي را 
تدارک ببينيم كه از طريق آن بستر بهبود كيفيت، 
كارآمدي افزون تر و اثربخش��ي بيش تر مدارس را 
تعقيب كنيم. خوش��بختانه ام��روزه چنين فضايي 
در اين سازمان حاكم اس��ت. همكاران ما در تلاش 
هستند كه با يك فهم دقيق از موضوعات تخصصي 
خودش��ان و هم مقوله هاي سياس��ي، اجتماعي و 
فرهنگي در جامعه، برنامه ها، كتاب ها و رسانه هاي 
آموزش��ي را توليد كنند و روزب��ه روز باعث ارتقاي 
كيفيت آموزش و پرورش ش��وند تا دانش آموزاني 
كه اين كتاب ها را مي خوانند و تحت پوش��ش اين 

برنامه ه��ا فارغ التحصيل مي ش��وند از مهارت هاي 
عاطفي، ذهني و دانش بيش تري برخوردار باشند. 
ضمن اينكه نگرش هاي مثبت و مناس��بي داش��ته 
باش��ند و مهارت هاي ف��ردي و اجتماع��ي لازم را 

بتوانند كسب كنند. 

•به نظر شما نقش رسانه ها را در 
ارزيابي وافزايش كيفيت بخشي 
مدارس كجاست؟

ما در دوراني زندگي مي كنيم ك��ه به تعبيري 
دوران حاكميت رسانه هاس��ت و بخشي از ساعات 
عمر انس��ان ها توسط رس��انه ها مديريت مي  شود. 
آنها به وقت و نوع زندگي انسان ها شكل مي دهند. 
بنابراين هرچقدر بين رس��انه ها و نظ��ام تعليم و 
تربيت هم س��ويي و همگرايي بيش تر برقرار باشد، 
قطعاً تحقق اهداف آس��ان تر خواهد بود. آنچه كه 
ما در آموزش و پرورش به عن��وان يك نهاد تعليم 
و تربي��ت تعقي��ب مي كني��م و آنچه كه ش��ما در 
رسانه ها تعقيب مي كنيد، مؤيد همديگر و مكمل 
همديگر اس��ت كه اگر با هم باشند، دانش آموزان 
يكپارچ��ه تربي��ت خواهند ش��د ولي اگ��ر اين ها 
متناق��ض و متض��اد هم باش��ند و ن��گاه تخريبي 
نس��بت به يكديگر داش��ته باش��ند، دانش آموزان 
در يك فضاي پرتن��ش و تضادآل��ود گير خواهند 
كرد لذا اصلي ترين انتظاري كه از رس��انه مي رود، 
فراهم كردن زمينه تعامل با نهادها و دستگاه هاي 
فرهنگ��ي و اجتماع��ي و هم س��ويي ب��ا اهداف و 

برنامه هاي آموزش و پرورش اس��ت. 

•اصلي ترين كاركرد رسانه ها از 
نظر شما فرهنگ سازي است يا 
اطلاع رساني؟

به عقي��ده م��ن اصلي تري��ن كاركرد رس��انه ها 
فرهنگ سازي اس��ت. به عقيده من اطلاع رساني به 
رغم آنكه خيلي ض��روري و لازم اس��ت نبايد هدف 
اوليه رسانه ها قرار گيرد بلكه هدف ثانويه بايد باشد.  
به نظر من شما در فصلنامه مدارس كارآمد كه اسم 
خيلي زيبايي را نيز انتخاب كرديد بايد به س��متي 
برويد كه يك فهم مشترک از مدرس��ه كارآمد را در 
جامعه تقويت كنيد و مخاطبان شما بعد از يك زماني 
به يك فهم و باور مشترک برسند. اين كار يك روزه 
يا دو روزه نيست. يك كار علمي مي طلبد تا مخاطب 
شما به اين نتيجه برسد كه سخن شما يك پشتوانه 
علمي دارد. اگر رسانه شما و در كل رسانه ها بتوانند 
اين فرهن��گ را در حيط��ه اي كه مأموري��ت دارند، 
انجام دهند در آينده به جامعه اي تبديل مي ش��ويم 
كه در تجزيه و تحليل پديده ها، در تصميم گيري ها 
به شاخص هاي عقلانيت و به ش��اخص هاي علمي 
انديش��يدن وفادار خواهي��م بود و اي��ن خيلي زود 

مي تواند ما را به يك همگرايي ذهني برساند. 

پژوهشي

آموزشي

اطلاع رساني
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