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  چكيده

ايـن مهـم بـه دليـل     . شورهاي مختلف اسـت هاي مطالعات شهري در ك كيفيت زندگي شهري يكي از مهمترين حوزه
هاي عمومي و نقش آن به عنوان ابزاري كارآمـد در مـديريت    اهميت روزافزون مطالعات كيفيت زندگي در پايش سياست

هـاي ذهنـي حاصـل از پيمـايش و ارزيـابي       كيفيت زندگي شهري معمولاً از طريـق شـاخص  . ريزي شهري است و برنامه
هاي ثانويه و به ندرت  ه هاي عيني حاصل از داد از زندگي شهري و يا با استفاده از شاخصادراكات و رضايت شهروندان 

هـاي كيفيـت    هدف مطالعه حاضـر، توسـعه و سـنجش شـاخص    . شود گيري مي ها اندازه با استفاده از هر دو نوع شاخصه
هاي مورد نياز با اسـتفاده   داده. ستهاي عيني و ذهني ا زندگي شهري در شهر نورآباد، استان لرستان با استفاده از شاخص

بـرداري گرديـده    هاي ثانويه نيز بهـره  از پيمايش خانوارهاي شهري در شهر نورآباد جمع آوري شده و البته از برخي داده
هاي آمـاري از قبيـل    روش. خانوار از بين تمام محلات شهر به شيوه تصادفي ساده براي مطالعه انتخاب شدند 352. است

براي سنجش كيفيت زندگي و تحليل و ارزيابي روابط آن  T-testو  ANOVAلي، تحليل رگرسيون چندگانه، تحليل عام
مقايسه نتايج كيفيت عيني و ذهني زندگي در شهر نورآباد نشان مي دهـد كـه   . با برخي از خصوصيات فردي استفاده شد

درصـد آنهـا در    4/24كه  رار دارند؛ در حاليدرصد در حالت محروميت ق 1/30درصد خانوارها در حالت بهزيستي و  25
هر چند كه همبستگي بين ابعاد عينـي و ذهنـي كيفيـت    . اند درصد در حالت انطباق قرار گرفته 4/20حالت ناهماهنگي و 

هاي تحقيق اهميت مطالعه همزمان ابعاد عيني و ذهني كيفيـت زنـدگي را نشـان     زندگي بالا نيست، اما به طور كلي، يافته
  .تواند به پيشبرد مطالعات كيفيت زندگي شهري كمك نمايد د، كه ميده مي

  

  هاي ذهني، شهر نورآباد هاي عيني، شاخص كيفيت زندگي شهري، شاخص: كليدي هاي هواژ
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  مقدمه - 1
   مسألهطرح  - 1- 1

نواحي شهري مراكز اصلي رشد اقتصادي، اجتماعي و 
سياسي در هـر كشـوري هسـتند كـه خـود را بـه عنـوان        

ترين نقاط بـراي ايجـاد ثـروت، كـار، خلاقيـت و       ابجذ
هـاي   اما، نواحي شهري با چـالش . اند نوآوري اثبات كرده

هاي تخريب فيزيكي و محيطي، محروميت  مهمي در زمينه
اجتماعي، ناامني، بيكاري، كمبود مسكن و ترافيك روبـرو  
هستند كه ايـن مشـكلات كيفيـت زنـدگي شـهري را بـه       

 ـ. شدت كاهش مي دهنـد  ا ايـن وجـود سياسـتگذاران و    ب
المللي و ملي بر قابليت شـهرها   ريزان در سطوح بين برنامه

ــدگي انســان   ــت زن ــود كيفي ــراي بهب ــد   ب ــد دارن ــا تاكي ه
(UNFPA, 2007:13) .  

هـاي   مطالعه كيفيت زندگي در نواحي شهري در سـال 
هـاي   محققـان رشـته  . است اخير مورد توجه گسترده بوده

شناسـي،   ي، جغرافيـا، جامعـه  گوناگون از جمله شهرسـاز 
اقتصاد، روان شناسي، علوم سياسي، بازاريابي و مـديريت  

امـا ايـن مطالعـات از    . انـد  در اين عرصه مشاركت داشـته 
هاي متعددي مانند مقياس مطالعه، قلمروهـاي مـورد    جنبه

هـاي سـنجش كيفيـت زنـدگي متفـاوت       استفاده و روش
بـراي   هـاي گونـاگوني   به ايـن ترتيـب كـه روش   . هستند

مطالعه كيفيت زندگي در نواحي شهري به كار گرفته شده 
با ايـن وجـود، تـاكنون چـارچوب جـامعي بـراي       . است

مطالعه كيفيت زندگي به صورت يكپارچه و كل گرايانه و 
هاي فيزيكي، مكـاني و اجتمـاعي ارايـه     متكي بر شاخص

از طـرف ديگـر،   . (Kamp et al, 2003:5) نشـده اسـت  

هـاي عينـي يـا     با استفاده از شاخص كيفيت زندگي اغلب
هاي ذهني و به ندرت با اسـتفاده از هـر دو نـوع     شاخص
رضـواني و همكـاران،   (شـود   گيري مـي  ها اندازه شاخص

هــاي ذهنــي از پيمــايش اداراكــات،  شــاخص). 37: 1387
دسـت   ها و رضايت ساكنان از زندگي شـهري بـه   ارزيابي

ط بـه حقـايق   هاي عيني مربو كه شاخص آيند، در حالي مي
دسـت   قابل مشاهده هستند كه غالباً از داده هاي ثانويه بـه 

ها و مطالعات تجربي كيفيت  علاوه بر اين، نظريه. مي آيند
زندگي به شكل امروزي آن عمدتاً از جوامع غربي نشات 

اين مطالعات در كشورهاي در حال توسـعه بـه   . اند گرفته
تورهـاي  همـين طـور، فاك  . طور قابل توجهي كـم هسـتند  

عمده تاثيرگـذار بـر كيفيـت زنـدگي مـردم در شـهرهاي       
كشــورهاي در حــال توســعه بــه طــور واضــح شناســايي 

بنابراين، طرح مسأله اين تحقيق عمدتاً در فقدان . اند نشده
مطالعات تجربي در زمينـه كيفيـت زنـدگي در شـهرهاي     
كشورهاي در حال توسعه و عدم ارزيابي كيفيت زنـدگي  

  .شود بعاد عيني و ذهني خلاصه مياز طريق تركيب ا
 

  اهميت و ضرورت - 2- 1
دهد كـه توافـق عمـومي     مرور ادبيات تحقيق نشان مي

ريزان در خصوص  در ميان محققان، سياستگذاران و برنامه
نياز به مطالعه كيفيت زنـدگي در نـواحي شـهري وجـود     

اين مطالعات غالباً وظايف كليدي از قبيل آگاه كردن . دارد
ــهروندان ــروهش ــتگذاران از    ، گ ــاعي و سياس ــاي اجتم ه

نتايج مطالعات . روندهاي كيفيت زندگي را بر عهده دارند
بنـدي   ها، رتبـه  تواند به ارزيابي سياست كيفيت زندگي مي
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ريـزي   هـاي مـديريت و برنامـه    ها، تدوين استراتژي مكان
ل اجتمـاع  يبندي مسا شهري كمك كرده و درك و اولويت

مـديران شـهري بـه منظـور ارتقـاي      ريـزان و   براي برنامه
همچنــين . كيفيــت زنــدگي شــهروندان را تســهيل ســازد

توانـد بـراي بـاز شناسـي      هـاي كيفيـت زنـدگي مـي     يافته
هاي برنامـه   هاي سياسي قبلي و طراحي سياست استراتژي

علاوه بـر  . (Lee, 2008:1207) ريزي آينده استفاده شوند
اسايي نـواحي  تواند به شن اين، مطالعات كيفيت زندگي مي

هاي شهروندان در  دار، علل نارضايتي مردم، اولويت مسأله
جمعيتـي بـر كيفيـت     -زندگي، تاثير فاكتورهاي اجتماعي

هــا و  زنــدگي و پــايش و ارزيــابي كــارايي سياســت    
در ايـن  . ها در زمينه كيفيت زندگي كمـك كنـد   استراتژي

كننـد كـه مشـاركت     راستا سانتوس و مـارتينز اشـاره مـي   
توانــد  محلــي در مطالعــات كيفيــت زنــدگي مــي اجتمــاع

ها و اهداف بلند مـدت   پشتيبان مهمي براي تعيين سياست
  . (Santos and Martins, 2007:413)باشد

شهرنشيني در كشور ما به سرعت در حال رشد اسـت  
، 1385و بر اسـاس نتـايج سرشـماري جمعيـت در سـال      

مركـز آمـار ايـران،    ( درصد آن شـهري اسـت   68بيش از 
پيش  ةاين در حالي است كه در حدود يك سد). 1:1385

درصـد از جمعيـت كشـور در شـهرها سـكونت       10تنها 
ها، منابع و امكانات مورد نياز  با اين وجود فرصت. داشتند

براي توسعه و تامين نيازهاي انساني به طـور مناسـبي در   
علاوه بر اين، مطالعات چنداني . شهرها تامين نشده است

يت زندگي شهري در ايران انجام نگرفتـه  درخصوص كيف
هاي انجام ايـن مطالعـه    است، كه اين وضع يكي از انگيزه

تواند اطلاعـات   رو، اين مطالعه مي اين از. دهد را شكل مي
شناسـي مطالعـه كيفيـت     مفيدي را در زمينـه بهبـود روش  

ريـزي توسـعه بـه     زندگي در نواحي شهري ايران و برنامه
زنـدگي شـهروندان شـهر نورآبـاد     منظور ارتقاي كيفيـت  

  .فراهم نمايد
  

  اهداف تحقيق - 3- 1
هدف اصلي اين مطالعه، توسعه و سنجش 

و ست  اهاي كيفيت زندگي در شهر نورآباد  شاخص
  :اهداف فرعي آن عبارت است از

ــدگي و ســطح   -1-3-1  ســنجش كيفيــت ذهنــي زن
 1هـاي مختلـف مربـوط بـه قلمروهـاي      رضايت از معرف
 جتماعي و اقتصادي در شهر نورآباد؛محيط فيزيكي، ا

شناسايي ابعاد كيفيت عيني و ذهني زنـدگي   -1-3-2 
و ايجاد شاخص تجمعـي كيفيـت زنـدگي بـا اسـتفاده از      

 هاي عيني؛  معرف

بررسي تاثير خصوصيات فردي، اجتماعي و  -1-3-3
 اقتصادي بر كيفيت زندگي مردم؛ و 

 سنجش كيفيت كلي زندگي از طريق تركيب -1-3-4
  .هاي عيني و ذهني كيفيت زندگي در شهر نورآباد جنبه

  تحقيق هاي الؤس -1-4
هاي زير مورد توجـه   در راستاي اهداف تحقيق، سؤال

  :اند قرار گرفته
سطح كيفيت ذهني زندگي و ميزان رضـايت   -1-4-1

هاي مختلـف مربـوط بـه قلمروهـاي      شهروندان از معرف

                                                      
1 -.  Domains 
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ر نورآبـاد  فيزيكي، اجتماعي و اقتصـادي زنـدگي در شـه   
  چگونه است؟

ابعاد عيني و ذهني كيفيت زنـدگي در شـهر    -1-4-2
  نورآباد كدامند؟

كدام خصوصـيات فـردي تغييـرات كيفيـت      -1-4-3
  كنند؟ زندگي در شهر نورآباد را تبيين مي

چگونه مي تـوان بـا تركيـب ابعـاد عينـي و       -1-4-4
  گيري كيفيت كلي زندگي دست يافت؟   ذهني به اندازه

  

  تحقيق ةپيشين -1-5
ها و مطالعات تجربي كيفيت زنـدگي عمـدتاً از    تئوري

مطالعات كيفيت زندگي در . اند جوامع غربي نشات گرفته
كشورهاي در حال توسعه و به تبع آن در ايـران بـه طـور    

هاي اخير مقالاتي در  در سال. قابل توجهي كمياب هستند
 اين زمينه در مجلات علمي داخل و خارج كشور منتشـر 

دكتر اسـفنديار زبردسـت بـه بررسـي قلمـرو      . شده است
مســـكن كيفيـــت زنـــدگي و رضـــايت از زنـــدگي در  

در . هاي حاشيه كلانشهر تهران پرداختـه اسـت   سكونتگاه
اين مقاله با استفاده از تحليل عاملي هفـت قلمـرو فرعـي    
مسكن براي كيفيت زندگي همچون امكانـات، كيفيـت و   

دهـد   نتايج نشان مي. استحكام مسكن شناسايي شده است
هـاي   كه رابطه مستقيمي بين دلايل مهاجرت به سكونتگاه

اي تهران و قلمروهاي فرعي مسكن كيفيت زندگي  حاشيه
در  1387دكتر رضواني و همكارانش در سال . وجود دارد

هـاي   ها و مدل اي مروري به بررسي مفاهيم، شاخص مقاله
ت زنـدگي  كيفيت زندگي و ارايه مدلي براي سنجش كيفي

ارزيابي كيفيـت زنـدگي در   . در نواحي روستايي پرداختند

نواحي روستايي مقالـه ديگـري اسـت كـه توسـط دكتـر       
. تدوين شـده اسـت   1387رضواني و همكارانش در سال 

در اين مطالعه براي سنجش كيفيـت زنـدگي، چـارچوبي    
مفهومي براساس نيازهاي انساني ارايه شده است، كـه در  

 -بين دو رويكرد عمده كيفيـت زنـدگي   آن پيوند مفهومي
در ايـن مطالعـه،   . نظر گرفته شده است در -عيني و ذهني

كيفيت زندگي عبـارت اسـت از دو مقـدار متمـايز بـراي      
ارزيابي هر شاخص مربوط به نيازهاي انساني، كـه يكـي   
ميزان برآورده شدن عيني و ذهني نياز و ديگـري اهميـت   

دكتـر سـعيده   . دهـد  نسبي نياز را مـورد توجـه قـرار مـي    
اي تحـت   در مقالـه  1387گروسي و همكارانش در سـال  

عنوان سرمايه اجتماعي و كيفيت زندگي در شـهر كرمـان   
اجتمـاعي و كيفيـت زنـدگي و     ةبه شناسايي سطح سرماي

ارتباط اين دو متغيـر در محـلات مختلـف شـهر كرمـان      
نتايج اين مطالعه نشـان داد كـه سـطح سـرمايه     . پرداختند

عي در دسـترس بـا سـطح كيفيـت زنـدگي ارتبـاط       اجتما
دار دارد و ارتباط اين دو متغير تابعي از سطح محلـه   معني

است؛ علاوه بر اين، بالا نبودن سـطح كيفيـت زنـدگي در    
 ةبين شهروندان تحت تاثير سـطح نسـبتاً متوسـط سـرماي    

دكتر غلامرضا غفاري و همكارانش . اجتماعي ايشان است
ــه بررســ 1387در ســال  ــدگي در ب ي مفهــوم كيفيــت زن

هاي توسعه در ايران قبل و بعد از انقـلاب   محتواي برنامه
دهد كـه در   نتايج اين مطالعه نشان مي. اند اسلامي پرداخته

هيچ كدام از برنامه ها، امور رفاهي و اجتماعي بـه سـطح   
اند و بيشتر از جايگاهي خـدماتي   سياستگذاري ارتقا نيافته

به مسايل اجتماعي از منظر اقتصـادي  اند و  برخوردار بوده
ها در قبل و بعد از انقلاب تحت تـاثير   نگاه شده و برنامه
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 "ايشان همچنين در كتـاب .اند الگوهاي جهاني قرار داشته
ابتدا خاسـتگاه   "كيفيت زندگي؛ شاخص توسعه اجتماعي

مفهومي كيفيت زندگي و رويكردهـاي مختلـف در آن را   
مـدل مفهـومي و نظـري     بيان نموده و سـپس بـا بررسـي   

سازي كيفيت زندگي به ارزيابي كيفيت زنـدگي بـا روش   
: 1388 غفاري و همكاران،( اند تحليل محتوي اقدام نموده

1.(  
هاي اخير مطالعات تجربي فراواني بـه منظـور    در سال

سنجش كيفيت زندگي در كشورهاي مختلـف دنيـا و بـه    
 خصوص شهرهاي كشورهاي توسعه يافتـه انجـام گرفتـه   

بـــا اســـتفاده از )2007(لـــي و ونـــگ در ســـال. اســـت
هاي عينـي بـه مطالعـه كيفيـت زنـدگي در شـهر        شاخص

هـدف اصـلي ايـن مطالعـه ارايـه      . ايندياناپليس پرداختند
هاي سرشماري و سـنجش از دور   روشي براي تلفيق داده

براي ارزيابي كيفيت زنـدگي در    GISدر درون چارچوب
سـتخراج فاكتورهـاي غيـر    بـراي ا . شهر اينديانا پليس بود

همبسته كيفيت زندگي از تحليل عـاملي اسـتفاده شـده و    
ــدگي براســاس وزن دهــي   شــاخص تركيبــي كيفيــت زن

دسـت آمـده از تحليـل     فاكتورها با استفاده از امتيازات بـه 
بـا اسـتفاده از    2008لي در سال . عاملي ايجاد شده است

ايپه هاي ذهني به ارزيابي كيفيت زندگي در شهر ت شاخص
نفر از ساكنان شهر تايپه  331در اين راستا . پرداخته است

به منظور پيمايش ارزيابي ذهني ساكنان از كيفيت زنـدگي  
دهـد   نتايج اين مطالعه نشان مي. مورد مطالعه گرفته است

كه محل زندگي، زناشـويي، سـن، تحصـيلات، و درآمـد     
. دهنـد  قلمروهاي مختلف رضايت را تحت تاثير قرار مـي 

وه بر آن، وضعيت اجتماع، تعلقات محلي، و رضـايت  علا

از محله بيشترين تاثير را بـر رضـايت از كيفيـت زنـدگي     
به سـنجش كيفيـت ذهنـي     2007سانتوس در سال . دارند

در ايـن مطالعـه   . زندگي در شـهر پورتـو پرداختـه اسـت    
هـاي   نظرات شهروندان در مورد ميزان رضـايت از حـوزه  

با اسـتفاده از تحليـل چنـد    مختلف كيفيت زندگي شهري 
محققـان ديگـري   . متغيري مورد بررسي قرار گرفته اسـت 

 Foo (2000) Bramston et al(2002) ،Ibrahim همچون

and Chang(2003) هـاي ذهنـي    نيز با استفاده از شاخص
به بررسي و مطالعـه كيفيـت زنـدگي در نـواحي شـهري      

ي چارچوب مفهومي بـرا  2008داس در سال . اند پرداخته
سنجش كيفيت زندگي شهري پيشنهاد كـرده كـه ارتبـاط    

ايـن مـدل   . دهـد  بين محيط و كيفيت زندگي را نشان مـي 
كنـد كـه در آن    رويكردي پـايين بـه بـالا را پيشـنهاد مـي     

هاي عيني و ذهني بـراي مطالعـه كيفيـت     هردوي شاخص
ايـن چـارچوب   . انـد  كلي زندگي مورد توجه قرار گرفتـه 

بعد عيني را با ادارك افراد از  محيط خارجي زندگي يعني
محققـان  . كند محيط زندگيشان يعني بعد ذهني تركيب مي

 ،Mccrea et al(2006) ،Higgs(2007)ديگري از قبيل 
Brereton et al(2008)  وRojas(2008)  نيز با استفاده

هاي عيني و ذهني به مطالعـه كيفيـت زنـدگي     از شاخص
  . اند پرداخته

توان گفـت كـه    صورت گرفته ميبا توجه به مطالعات 
هنوز چارچوب مفهومي قابل قبول جهاني براي سـنجش  

ــدگي و روش ــين   كيفيــت زن ــراي تعي شناســي واحــدي ب
هـاي كيفيـت زنـدگي وجـود نـدارد و       قلمروها و معـرف 

هـاي مربـوط بـه هـر قلمـرو و       انتخاب قلمروها و معرف
روش سنجش كيفيت زنـدگي براسـاس اهـداف مطالعـه،     
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هـاي ناحيـه مـورد     صي محقّـق، ويژگـي  هاي شخ قضاوت
ــه و داده ــي  مطالع ــترس صــورت م ــاي در دس ــرد و  ه گي

هاي عمده در مدل هاي كيفيـت زنـدگي بـه دليـل      تفاوت
ها و قلمروهاي زندگي اسـت   تفاوت در مقياس، شاخص

كه در مطالعات گوناگون كيفيت زندگي مورد توجه قـرار  
  . اند گرفته
  

  روش شناسي -1-6
هـاي اوليـه    ي عمـدتاً مبتنـي بـر داده   اين مطالعه تجرب

براي جمع آوري اطلاعات اوليه پيمايش نمونـه در  . است
جامعـه  . شهر نورآباد در سطح خانوار انجـام شـده اسـت   

آماري شامل تمام خانوارهاي ساكن در شهر نورآبـاد بـود   
خـانوار بـه عنـوان     352كه با توجه به جمعيت اين شهر، 

ها با اسـتفاده از فرمـول    نهتعداد نمو. نمونه انتخاب شدند
هـاي زمـاني و مـالي     كوكران و بـا توجـه بـه محـدوديت    

آوري اطلاعـات، شـهر    بـراي جمـع  . پژوهش تعيـين شـد  
 10هاي اجتماعي، اقتصادي بـه   نورآباد با توجه به ويژگي

ناحيه تقسيم و در هر ناحيه بـه صـورت تصـادفي سـاده،     
از  اطلاعات مورد نيـاز از سرپرسـت خـانوار و يـا يكـي     

سـال خـانوار توسـط پرسشـنامه جمـع       18اعضاي بالاي 
خانوار  35با توجه به جمع آوري اطلاعات از . آوري شد

خـانوار   352در هر ناحيه، تعداد خانوارهاي مورد مطالعه 
  . است

هـايي در مـورد    پرسشنامه استفاده شده حـاوي سـؤال  
اطلاعات جمعيت شـناختي، ابعـاد عينـي و ابعـاد ذهنـي      

هـاي بخـش عينـي مـرتبط بـا       سؤال. استي كيفيت زندگ

هـاي   كـه در سـؤال   شرايط عيني زندگي اسـت، در حـالي  
بخش ذهني سـعي شـده ميـزان رضـايت ادراك شـده از      

هـاي مربـوط بـه     سؤال. شرايط عيني زندگي ارزيابي شود
ابعاد عيني و ذهني نيز شامل قلمروهاي محـيط فيزيكـي،   

  . استاجتماعي و اقتصادي 
استفاده براي اخذ بعد ذهنـي كيفيـت   هاي مورد  سؤال

ــدگي، شــامل   11ســوال بســته در طيــف ليكــرت   25زن
. هسـتند  10=تا كـاملاً راضـي   0=مقياسي از كاملاً ناراضي

هـاي مـورد اســتفاده بـراي بعـد عينـي متشــكل از       سـؤال 
 0هاي باز است كه به امتيـاز بـين    هاي بسته و سؤال سؤال

د ذهني با سوالي در پرسشنامه در بع. اند تبديل شده 10تا 
شـود و بـه دنبـال آن     مورد كيفيت كلي زندگي شروع مي

هايي در مورد ميزان رضايت از قلمروهاي مختلـف   سؤال
زندگي مطرح شده و در انتهاي آن دوباره وضعيت كيفيت 

سوال آخـر در زمينـه كيفيـت    . شود كلي زندگي سوال مي
رد هـاي بيشـتر مـو    زندگي، به عنوان مبنايي بـراي تحليـل  

  . استفاده قرار گرفته است
به منظور سنجش اعتبار درونـي ابتـدا از روش اعتبـار    
. محتوا براي افزايش اعتبار پرسشنامه استفاده شـده اسـت  

هـاي آزمـون شـده در     در اين راستاء با استفاده از مقيـاس 
هاي كيفيـت زنـدگي و نظرخـواهي از اسـاتيد و      پژوهش

. ول برداشته شـد كارشناسان متخصص در اين زمينه گام ا
سپس پرسشنامه تدوين شده طـي دو مرحلـه مقـدماتي و    

دست آمـده   نهايي تكميل گرديد و با بررسي پاسخ هاي به
پرسشنامه مقدماتي و انجام محاسبات آمـاري لازم،   30از 

تحليل عاملي براي كشف . پرسشنامه نهايي تدوين گرديد
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ر ابعاد كيفيت عيني و ذهنـي زنـدگي مـورد اسـتفاده قـرا     
از تحليل رگرسيون چندگانـه بـراي ايجـاد مـدل     . گرفت

ســاده كيفيــت ذهنــي زنــدگي و از تكنيــك هــاي آمــاري 
ANOVA  وT-test  براي ارزيابي تاثير خصوصيات فردي

سـازگاري درونـي   . بر كيفيت زندگي استفاده شده اسـت 
بخش ذهني پرسشنامه نيز از طريق آلفاي كرونباخ بررسي 

  .  شده است
  

  ه و قلمرو پژوهشمحدود -1-7
اين مطالعه در شهر نورآباد، يكـي از شـهرهاي اسـتان    

اخيـر   ةشهر نورآباد در دسه ده. لرستان انجام گرفته است
ــالايي بــوده اســت  . داراي نــرخ رشــد جمعيتــي بســيار ب

بـه   1355نفـر در سـال    8734كـه جمعيـت آن از    بطوري
نرخ رشد سـالانه  . رسيده است 1385نفر در سال  56530
در اين شهر برابـر   1355-85هاي  ت در فاصله سالجمعي

هـاي   ايـن رونـد شـتابان ناشـي از مهـاجرت     . است 42/6
  . روستايي و بالا بودن نرخ رشد طبيعي جمعيت است

  

  ها و مباني نظري مفاهيم، ديدگاه -2
  تعاريف و مفاهيم -2-1

اي است كه داراي معاني   كيفيت زندگي مفهوم گسترده
برخي آن . استهاي مختلف  اد و گروهگوناگوني براي افر

پذيري يك ناحيه، برخي ديگـر   را به عنوان قابليت زيست
اي براي ميزان جذابيت و برخي به عنـوان   به عنوان سنجه

رفاه عمومي، بهزيستي اجتماعي، شادكامي، رضايتمندي و 
بـا   ).Epley and Menon, 2007:281( انـد  تفسير كـرده ... 

قابـل قبـول جهـاني بـراي ايـن      اين وجود، هنوز تعريف 

زيـرا بسـياري از محققـان    . مفهوم صورت نگرفتـه اسـت  
براين باورند كه كيفيـت زنـدگي مفهـومي چنـد وجهـي،      

هاي فردي و اجتمـاعي   نسبي، متاثر از زمان، مكان، ارزش
  .است
عنـواني  «كيفيـت زنـدگي را    1983در سـال   (Liu)ليو

 ـ ي مـردم  جديد براي مفهوم قديمي بهزيستي مادي و روان
. توصـــيف كـــرده اســـت» در محـــيط زنـــدگي خـــود

كيفيـت زنـدگي را ميـزان     1983در سـال    (Moller)مولر
ها تحت شـرايط اجتمـاعي و اقتصـادي     رفاه افراد و گروه

كيفيـت   2000در سـال   (Foo) فو. كند عمومي تعريف مي
 پسـيون . دانـد  زندگي را رضايت كلي فرد از زنـدگي مـي  

(Pacione)  فيـت زنـدگي را ايـن گونـه     كي 2003در سال
اصطلاح كيفيت زندگي به طـور كلـي بـه    : كند تعريف مي

مثـل  ( كننـد  وضعيت محيطي كه مردم در آن زنـدگي مـي  
و همچنين به برخـي صـفات و   ) آلودگي و كيفيت مسكن

) مثل سلامت و ميـزان تحصـيلات  (هاي خود مردم ويژگي
در  (Costanza et al)كوسـتانزا و همكـاران   . اشـاره دارد 

كيفيــت زنــدگي را بــه عنــوان ميــزان تــامين  2007ســال 
هـا از   نيازهاي انساني در ارتباط با ادراكات افراد و گـروه 

در سـال    (Das)داس. كنـد  بهزيستي ذهنـي تعريـف مـي   
كيفيت زندگي را بـه عنـوان بهزيسـتي و يـا عـدم       2008

بـا  . كنـد  بهزيستي مردم و محيط زندگي آنها تعريـف مـي  
توان واژگان كليدي مـورد   يه شده ميتوجه به تعاريف ارا

گونـه خلاصـه    استفاده در تعريف كيفيت زنـدگي را ايـن  
واقعيات عيني، ادارك ذهني، برخورداري، بهزيستي، : كرد

  . رضايت از زندگي و نيازهاي انساني
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  رويكردهاي ارزيابي كيفيت زندگي شهري - 2- 2
در مطالعات كيفيت زندگي شهري دو رويكرد ذهني و 

ايــن  . (Lee,2008:1206)د عينــي وجــود دارد   رويكــر 
رويكردها غالباً به طور مجزا از همديگر و بـه نـدرت در   

 ـ كـار   هتركيب با هم براي سنجش كيفيت زندگي شهري ب
كيفيت زندگي در ابعاد ذهني، ادارك و ارزيـابي  . روند مي

سـازد و بـا    افراد را از وضعيت زندگي خود مـنعكس مـي  
كيفيت . شود گيري مي ني اندازههاي ذه استفاده از شاخص

گيـري   هـاي مختلفـي قابـل انـدازه     ذهني زندگي به روش

ها، كيفيت ذهني زنـدگي   در يكي از مهمترين روش. است
مي تواند ميزان تجمعي از سطح رضـايت در قلمروهـاي   

زنـدگي بـه    ،بر اسـاس ايـن روش  . مختلف زندگي باشد
يت قلمروهاي مختلفي تقسيم شده و تركيب ميـزان رضـا  

حاصل از هر يـك از قلمروهـا، كيفيـت كلـي زنـدگي را      
 تصـويري توان به صـورت   اين روش را مي. دهد نشان مي

دهـد كـه    اين مدل نشـان مـي  . مشاهده كرد) 1(در شكل 
كيفيت زندگي در كل يك مجموع وزن داده شده از ميزان 

  .هاي مختلف زندگي است رضايت در قلمروها و جنبه

  
 Source: Pacione, 2003:24 هاي رضايت در قلمروهاي مختلف زندگي لفهؤكيفيت زندگي به عنوان تركيبي از م-1شماره  شكل

 
در روش ديگــر، كيفيــت ذهنــي زنــدگي بــر حســب  
رضايت كلي افراد از زندگي و به عنوان يـك كـل انـدازه    

در ايـن روش رضـايت كلـي از زنـدگي     . شـود  گيري مي
گيـري   با استفاده از پاسخ شهودي يا منطقي انـدازه  معمولاً

در روش شهودي، افراد در مورد زندگي خود به . شود مي
امـا در روش  . گيرنـد  عنوان يك كل مورد سوال قرار مـي 

منطقي، ابتدا افراد در مورد احسـاس خـود از قلمروهـاي    
مختلف زندگي همچون مسكن، محـيط طبيعـي، امنيـت،    

گيرند و هنگامي كه  د سوال قرار ميمور... شغل، درآمد و 
هاي پاسخ دادند، احساس آنها در مورد  افراد به اين سؤال

در . گيـرد  عنوان يك كل مورد سـوال قـرار مـي    زندگي به
هـاي   توانند پاسخي منطقي با توجه به جنبـه  نتيجه آنها مي

گيـري هـر دو پاسـخ     انـدازه . ارايه دهنـد  مختلف زندگي 

كند كه  ي اين موضوع كمك ميشهودي و منطقي به بررس
آيا تغييري در ديدگاه افراد در مورد احساس آنهـا نسـبت   
به زندگي پس از توجه بـه قلمروهـاي مختلـف زنـدگي     

ابـراهيم و چانـگ اظهـار    . (Das, 2008:304) وجـود دارد 
هـاي   اند كه استفاده از هر دو پاسخ دستيابي به سنجه كرده

 Ibrahim)كنـد  مي دقيق تر كيفيت ذهني زندگي را تسهيل

and Chung, 2003:210)  .كند كه كيفيت بايد  لي بيان مي
ذهني باشد و مناسب تـرين شـيوه بـراي كشـف كيفيـت      

 ,Lee) زندگي، پرسيدن ادارك مردم از زنـدگي آنهاسـت  

هـاي   وي همچنين معتقد است كه شاخص. (2008:1208
ريزي و سياستگذاري نسـبت بـه    ذهني براي اهداف برنامه

هـا   تر است، زيـرا ايـن شـاخص    هاي عيني ارجح شاخص
ريـــزان و  بازخوردهـــاي ارزشـــمندي را بـــراي برنامـــه

 

S :كيفيت كلي زندگي  
D1….n : تا  1رضايت از قلمروn   
d1….n : تا  1رضايت از زير قلمروهايn
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هـاي   با وجود اين، شـاخص . كنند سياستگذاران فراهم مي
يكـي  . ذهني پايايي كمتر و قابليت اطمينان بيشتري دارنـد 

از دلايــل پايــايي كمتــر گزارشــات ذهنــي، نــاتواني ايــن 
حـيط زنـدگي مـردم    ها براي نمـايش وضـعيت م   شاخص

  .  (Das, 2008:298) است
كيفيت عيني زندگي، شرايط بيروني زندگي را نمايش 

كيفيت عيني زندگي با استفاده . (Das, 2008:298) دهد مي
هاي عيني كه مرتبط با واقعيات قابل مشاهده و  از شاخص

ايــن . شــود گيــري مــي ملمــوس زنــدگي هســتند، انــدازه
مانند تـراكم جمعيـت، نـرخ     هاي ثانويه ها از داده شاخص

حاصـل  ... جرم، ميزان تحصيلات، خصوصيات خانوار و 
تواند  واقعيت خيلي مهم اين است كه كيفيت نمي. شود مي

تنها از طريق شرايط عيني تعيين شود، بلكه در نظر گرفتن 
اظهـار   فـو . بهزيستي ذهني افراد نيز داراي اهميـت اسـت  

توانـد كيفيـت    نمي هاي عيني به تنهايي كند كه شاخص مي
هـا داراي   واقعي زندگي را نمايش دهند، زيرا اين شاخص

پايايي بالا، اما قابليت اطمينان پايين در ارزيابي بهزيسـتي  
  . (Foo, 2000:34) انساني هستند

توافقي عمومي در ميان محققان كيفيت زندگي وجـود  
دارد كه از طريـق يكپارچـه كـردن ابعـاد عينـي و ذهنـي       

تـر و   دسـت آوردن تصـوير كامـل    ي امكان بهكيفيت زندگ
هاي گوناگون مكاني  مفيدتري از كيفيت زندگي در مقياس

بنابراين هر ارزيابي جامعي از كيفيت . و زماني وجود دارد
. هاي عينـي و ذهنـي باشـد    جنبه ةزندگي بايد در برگيرند

توانـد از تـوان هـر     سنجش كيفيت زندگي بدين شكل مي
و قابـل   قابل اعتمادن به اطلاعات دو رويكرد براي رسيد

بـا ايـن   . تر درباره كيفيـت زنـدگي اسـتفاده كنـد     اطمينان
هاي متناقضـي در مـورد شـدت رابطـه بـين       وجود، بحث

مـثلاً برتـون و   . كيفيت عيني و ذهني زندگي وجـود دارد 
نشان دادنـد كـه    (Brereton et al., 2008:393)همكاران 

در . ص وجـود دارد اي قوي بين اين دو نـوع شـاخ   رابطه
ــه مــك كــري و همكــاران   حــالي  ,.McCrea et al)ك

بــه ايــن نتيجــه  (Das, 2008: 308)  و داس (2006:79
اي ضعيف بـين كيفيـت عينـي و ذهنـي      رسيدند كه رابطه
  .زندگي وجود دارد

  چارچوب مفهومي تحقيق - 3- 2
در تحقيق حاضـر كيفيـت زنـدگي بـه عنـوان نتيجـه       

ساني از طريق منـابع، امكانـات   حاصل از تامين نيازهاي ان
هاي فراهم شـده توسـط محـيط از يكطـرف و      و فرصت

ادارك و ارزيابي و رضايت افراد از تامين نيازهاي خود از 
از اين رو نيازهاي انسـاني  . طرف ديگر تعريف شده است

و منابع لازم براي تامين اين نيازها دو عنصـر كليـدي در   
ي انسـاني شـامل   نيازهـا . هسـتند تعريف كيفيت زنـدگي  

نيازهاي فيزيكي، زيسـتي، روانـي، اقتصـادي و اجتمـاعي     
ايـن نيازهـا   . كه در زندگي هر انساني وجود دارند هستند

هـا و امكانـات موجـود در محـيط      بوسيله منابع، فرصـت 
تـوان كيفيـت زنـدگي را بـه      بنابراين مـي . شوند تامين مي

 عنوان ميزان توانايي محيط بـراي تـامين منـابع ضـروري    
  . جهت تامين نيازهاي روزمره زندگي انسان تفسير كرد

كمپ و همكارانش معتقدنـد كـه تـوافقي در ادبيـات     
هـاي   كيفيت زندگي وجـود دارد كـه براسـاس آن مولفـه    

فيزيكي، اجتماعي و اقتصادي، اسـاس اجتمـاع محلـي را    
ها به طور سيستماتيك بـراي   دهند و اين مولفه تشكيل مي

پـذيري، پايـداري و    قابليت زيستمعرفي محتواي مفاهيم 
.  (Kamp et al., 2003: 8)انـد  كيفيت زندگي استفاده شده

اند كـه شـيوه مناسـب     شافر و همكارانش نيز اظهار داشته
هـا از طريـق اكوسيسـتم     براي بيان رابطه بين ايـن مولفـه  
هـا بـا يكـديگر در تعامـل      است، يعني جايي كه ارگانيسم

در اينجا اكوسيسـتم   .(Shafer et al., 2000: 165) هستند
فيزيكـي و اجتمـاعي از    -انساني شامل دو عامـل زيسـت  



  

  1388اي، سال اول، شماره دوم، پاييز هاي شهري و منطقهمجله مطالعات و پژوهش                                                                                               96
  

قبيل فـرد، اجتمـاع، خـانواده، نهادهـاي اجتمـاعي، نظـم       
عـلاوه  . اسـت اجتماعي، فرهنگ، محيط طبيعي و مصنوع 

اين، همانند هر اكوسيستم، اين رابطـه، پويـا و متقابـل     بر
ارضاي نيازهـا   ها وابسته به محيط خود براي انسان. است

. گيـرد  هستند، اما در اصـل تغييـر محـيط نيـز انجـام مـي      
هاي فيزيكي، اقتصادي  كامانگي و همكارانش نيز به مولفه

انـد و معتقدنـد كـه     و اجتماعي كيفيت زندگي اشاره كرده
ها، كيفيت زندگي را در هر لحظه از زمان  تعادل اين مولفه

. (Camagni et al., 1998: 105) دهـد  تحت تاثير قرار مي
،  (Hardi, 2006:136)محققان ديگـري از قبيـل هـاردي    

 Talen)  و تالن و همكاران (Rinner, 2007: 912)  رينر

et al., 2007:595) اند كه محيط فيزيكـي،   نيز اظهار داشته
اجتماعي و اقتصادي هسته اصلي مطالعه كيفيت زندگي را 

  .  دهند شكل مي

اي درونـي و شخصـي   ه كيفيت زندگي بوسيله ويژگي
محـيط بيرونـي يـا اجتمـاعي كــه در آن      ةمـردم و بوسـيل  

بـه عبـارتي   . گيـرد  كنند، تحت تـاثير قـرار مـي    زندگي مي
كيفيت زندگي هر فرد علاوه بر محيط بيروني تحت تـاثير  
مكانسيم دروني و ارزيابي فرد از جهان واقعـي نيـز قـرار    

ازمند بـه  گيري كيفيت زندگي ني همان طور كه اندازه. دارد
، آنهاسـت  انعكاس احساسات ذهني مردم در مورد زندگي

هاي عيني مثل دسترسي به منابع و محيط  نيازمند به اندازه
هـر ارزيـابي جـامعي از كيفيـت      ،بنـابراين . زندگي اسـت 

  .هاي عيني و ذهني باشد جنبه ةزندگي بايد در برگيرند
توان بر حسب  كند كه مي اظهار مي (Noll, 2000) نول

طوح كيفيت زندگي در ابعاد عينـي و ذهنـي، ماتريسـي    س
هـاي بهزيسـتي، محروميـت، انطبـاق و      شامل حالت 2*2

  . (Rapley, 2003: 30)  ناهماهنگي را مفهوم سازي كرد
  

  
  شرايط عيني زندگي

  ارزيابي ذهني
  بد  خوب

  )ثروتمند ناشاد(ناهماهنگي  )ثروتمند شاد(بهزيستي  خوب
  )فقير ناشاد(محروميت  )فقير شاد(انطباق  بد

Source: Rapley, 2003: 30   حالات مختلف كيفيت زندگي با تركيب ابعاد عيني و ذهني -2شماره  شكل 
  

اگر فردي شرايط عيني و ذهنـي  ) 2(با توجه به شكل 
اگر هر دو . است» بهزيستي«خوبي داشته باشد، در حالت 

اگـر  . وجـود دارد » محروميـت «شرايط بد باشـند، حالـت   
» ناهماهنگي«شرايط عيني خوب و شرايط ذهني بد باشد، 

و اگر شـرايط عينـي بـد و شـرايط ذهنـي خـوب باشـد،        
  .است» انطباق«

با توجه بـه مطالعـات انجـام شـده، چـارچوبي بـراي       
مطالعه كيفيـت زنـدگي ارايـه شـده كـه در آن سـعي بـر        

برقراري رابطه بين كيفيت زندگي و محيط زندگي شهري 
. هاي مختلف در مطالعات تجربي دارد لفهو روابط بين مو

نشـان داده شـده   ) 3(اين چارچوب مفهومي كه در شكل 
دهـد، در   است، كيفيت زندگي را در كانون توجه قرار مي

كه بـه كـنش متقابـل بـين انسـان و محـيط شـهري         حالي
  . روزمره توجه دارد
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  چارچوب مفهومي تحقيق -3شماره  شكل

  
اشاره به محـيط شـهري محلـي    در اين مطالعه، محيط 

چنين محيطي، يـك  . كنند دارد، جايي كه مردم زندگي مي
. اسـت محيط مصنوع است كه داراي فشار بالاي جمعيتي 

محيط نيز در مفهوم گسترده آن مطـرح اسـت كـه شـامل     
هاي فيزيكي، اجتماعي و اقتصادي نواحي  مجموع ويژگي
 اين چارچوب، كيفيت عيني محيط زنـدگي . شهري است

و ارزيابي ذهني مردم از چنين شرايطي را با هـم تركيـب   
وضـعيت بيرونـي محـيط فيزيكـي، اجتمـاعي و      . كنـد  مي

گيرنـد و   اقتصادي كيفيت عيني زندگي را نيـز در بـر مـي   
رضايت از چنين شرايطي كيفيت ذهني زنـدگي را شـكل   

گيـري كيفيـت عينـي     براي اندازه ،عبارت ديگر به. دهد مي
صادي، اجتماعي و فيزيكي زندگي شهري زندگي، ابعاد اقت

گيـري كيفيـت    كه براي اندازه در حالي. استفاده شده است
ــاد     ــهروندان از ابع ــابي ش ــدگي، ادراك و ارزي ــي زن ذهن
اقتصادي، اجتماعي و فيزيكي زنـدگي شـهري مبنـا قـرار     

  . گرفته شده است
  
  

  
  هاي تحقيق يافته - 3

هاي  يافته با توجه به ابعاد و قلمروهاي كيفيت زندگي،
هاي تكميل شده در شهر نورآبـاد بـه    حاصل از پرسشنامه

  .شرح زير است
  كيفيت ذهني زندگي - 1- 3

كيفيت ذهني زندگي در شهر نورآباد بر حسب پاسـخ  
بدين منظـور در  . گيري شده است شهودي و منطقي اندازه

ابتداي پرسشنامه از پاسـخگويان خواسـته شـد تـا ميـزان      
پاسخ به . ندگي خود را بيان كنندرضايت از كيفيت كلي ز

اين سوال، به عنوان كيفيت زندگي شهودي در نظر گرفته 
گيري كيفيت زنـدگي منطقـي در انتهـاي     براي اندازه. شد

در اين سـوال  . پرسشنامه سوال ديگري در نظر گرفته شد
از پاسخگويان خواسته شد كـه بـا در نظـر گـرفتن همـه      

نامه، ميــزان قلمروهــاي زنــدگي مطــرح شــده در پرسش ــ
كيفيت . رضايت خود را از كيفيت كلي زندگي اظهار كنند

زنــدگي منطقــي پــس از اينكــه ميــزان رضــايت افــراد از 
قلمروهاي مختلـف زنـدگي مـورد سـوال قـرار گرفـت،       

اين كار بررسـي ايـن   هدف از انجام . شود گيري مي اندازه



  

  1388اي، سال اول، شماره دوم، پاييز هاي شهري و منطقهمجله مطالعات و پژوهش                                                                                               98
  

موضوع است كه آيا تغييـري در نظـرات مـردم در مـورد     
ــدگ ــت زن ــايت از  كيفي ــزان رض ــس از درك مي ــا پ ي آنه

بنـابراين،  . قلمروهاي مختلف زنـدگي وجـود دارد يـا نـه    
هايي در مـورد رضـايت از    كيفيت زندگي منطقي با سؤال

قلمروهاي مختلف زندگي تحت تاثير قرار گرفته و نسبت 
به كيفيت زندگي شهودي، به خوبي مورد تفكـر و ادراك  

  .قرار گرفته است
ي براي ارزيابي كيفيت ذهني زنـدگي  هاي توصيف آماره

ــاد محاســبه شــده اســت  نظــرات . در ســطح شــهر نورآب
ــا اســتفاده از طيــف ليكــرت   مقياســي  11پاســخگويان ب

نشان دهنده نارضايتي كامل و  0گيري شده، كه عدد  اندازه
) 1( جـدول . نشان دهنده رضـايت كامـل اسـت    10عدد 

ه دهـد ك ـ  درصد پاسخگويان در شـهر نورآبـاد نشـان مـي    
براساس پاسـخ هـا در سـطوح مختلـف كيفيـت زنـدگي       

  . اند بندي شده طبقه
وقتي كـه از پاسـخگويان در مـورد كيفيـت شـهودي      

درصد افراد  8/6زندگي خود سوال شد، مشخص شد كه 

درصد  4/7از كيفيت زندگي خود به طور كامل ناراضي و 
به طـور كلـي   . پاسخگويان نيز به طور كامل راضي بودند

درصد از  8/31فراد از كيفيت زندگي راضي و درصد ا 46
درصد پاسخگويان  2/22كيفيت زندگي ناراضي بودند، و 

  .نيز در طبقه خنثي قرار گرفتند
با تكرار همين سوال در انتهـاي پرسشـنامه مشـخص    
شد كه پاسخگوياني كه به طور كامـل از كيفيـت زنـدگي    

در . درصد كاهش پيدا كرده اسـت  3/2ناراضي هستند به 
طرف مقابل افرادي كه از كيفيت زنـدگي بـه طـور كامـل     

بـه طـور   . درصد افزايش يافته اسـت  7/9راضي بودند به 
درصد پاسخگويان از كيفيت زندگي راضـي و   1/59كلي 

عـلاوه بـر   . درصد از كيفيت زندگي ناراضي بودنـد  3/27
افـزايش يافتـه    06/6بـه   35/5اين، ميـانگين رضـايت از   

كه نظرات پاسخگويان در  پيداستوان ت مي عبنابراين. است
مورد رضايت از كيفيـت زنـدگي پـس از پاسـخ دادن بـه      

هـاي در مـورد قلمروهـاي مختلـف      اي از سؤال مجموعه
  .  زندگي تغيير كرده است

  

  رضايت از كيفيت زندگي -1شماره  جدول

  ميزان رضايت از كيفيت زندگي
  كيفيت زندگي منطقي  كيفيت زندگي شهودي

  تجمعي  درصد  جمعيت درصد
 )0(كاملاً ناراضي

)1(  
)2(  
)3(  
)4(  

  )5(نه ناراضي، نه راضي
)6(  
)7(  
)8(  
)9(  

  )10(كاملاً راضي 

8/6 
3/2  
7/5  
1/9  
0/8  
2/22  
9/11  
2/10  
1/13  
4/3  
4/7  

8/6  
1/9  
8/14  
9/23  
8/31  
0/54  
9/65  
1/76  
2/89  
6/92  
0/100  

3/2  
7/1  
7/5  
3/6  
4/11  
6/13  
6/13  
6/13  
9/11  
2/10  
7/9  

3/2  
0/4  
7/9  
9/15  
3/27  
9/40  
5/54  
2/68  
1/80  
3/90  
0/100  

 )ليكرت(ميانگين
  انحراف استاندارد

35/5 
64/2  

06/6  
52/2  
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  رضايت از قلمروهاي مختلف كيفيت زندگي - 2- 3
هاي مربـوط بـه قلمروهـاي     ميزان رضايت از شاخص

اين به ما كمـك  . سه گانه زندگي مورد سوال قرار گرفت
 هـاي  ن رضايت پاسـخگويان را از شـاخص  كند تا ميزا مي

محــيط «در قلمــرو . مختلــف هــر قلمــرو ارزيــابي كنــيم
 85/6بالاترين ميزان رضايت بـا ارزش ميـانگين   » فيزيكي

مربوط به وضعيت مسكن و كمتـرين ميـزان رضـايت بـا     
مربوط به فضـاي سـبز و پـارك هـا      75/4ارزش ميانگين 

بالاترين ميزان رضايت » محيط اقتصادي«در قلمرو . است
مربـوط بـه امكانـات و خـدمات      40/4با ارزش ميـانگين  

ترين ميزان رضايت مربوط بـه   بهداشتي و درماني و پايين
در . اســت 34/3هــاي شــغلي بــا ارزش ميــانگين  فرصــت
بالاترين ميزان رضايت بـا ارزش  » محيط اجتماعي«قلمرو 

تـرين ميـزان    مربـوط بـه سـلامت و پـايين     56/7ميانگين 
بـا ارزش   رضايت مربوط به قابل اعتماد بودن مردم شـهر 

  . است 40/4ميانگين 
هـاي ميـانگين مربـوط بـه      به طور كلي، بررسي ارزش

دهد كه  هاي مختلف قلمروهاي سه گانه نشان مي شاخص

ــايين ــايت از     پ ــه رض ــوط ب ــايت مرب ــزان رض ــرين مي ت
هاي شغلي و سـپس رضـايت از توزيـع درآمـد و      فرصت

رضايت از امكانـات تفريحـي و رضـايت از    . ثروت است
تصــادي نيــز داراي كمتــرين ارزش ميــانگين وضــعيت اق

طور آشـكاري ضـعف محـيط     توان به مي ،بنابراين. هستند
دليل واضحي براي . اقتصادي شهر نورآباد را مشاهده كرد

درصدي ايـن شـهر در سـال     18اين مسأله، نرخ بيكاري 
، كه بالاترين ميزان )1385سازمان آمار ايران، (بوده  1385

سـت كـه   ا و ايـن درحـالي   استان بيكاري در استان لرست
استان لرستان خود داراي بالاترين ميزان بيكاري در ميـان  

بالاترين ميـزان رضـايت در ميـان    . استهاي كشور  استان
قلمروهاي سه گانه مربوط به سـلامت و سـپس اميـد بـه     

احساس امنيـت  . آينده و رضايت از وضعيت مسكن است
ــالاترين ارزش ــانگين هــ و كيفيــت آب نيــز داراي ب اي مي

هـاي مختلـف    آمار توصـيفي رضـايت از معـرف   . هستند
آمـده  ) 2( طـور مفصـل در جـدول    قلمروهاي سه گانه به

  .است

  هاي مختلف قلمروهاي سه گانه هاي ميانگين رضايت از شاخص ارزش -2شماره  جدول

  انحراف استاندارد  ميانگين  شاخص ها  قلمرو

  محيط فيزيكي

  رضايت از محله
  عيت مسكنرضايت از وض

  رضايت از فضاي سبز و پارك ها
  رضايت از جمع آوري و دفع زباله

  رضايت از حمل و نقل عمومي
  ها رضايت از وضعيت خيابان

  رضايت از كيفيت آب
  رضايت از وضعيت ترافيك
  رضايت از آرامش و سكون

44/6  
85/6  
75/4  
35/5  
35/5  
02/5  
45/6  
92/5  
64/5  

64/2  
55/2  
86/2  
86/2  
71/2  
74/2  
80/2  
39/3  
93/2  
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  هاي مختلف قلمروهاي سه گانه هاي ميانگين رضايت از شاخص ارزش -2شماره  جدولادامه 

  محيط اقتصادي

  رضايت از فرصت هاي شغلي
  رضايت از وضعيت اقتصادي

  رضايت از توزيع درآمد و ثروت
  رضايت از امكانات آموزشي
  رضايت از امكانات بهداشتي
  رضايت از امكانات تفريحي

34/3  
76/3  
53/3  
31/4  
40/4  
67/3  

53/2  
46/2  
37/2  
68/2  
55/2  
67/2  

  محيط اجتماعي

  رضايت از احساس امنيت فردي
  رضايت از وضعيت سلامت

  رضايت از خشنودي
  رضايت از احساس تعلق

  رضايت از روابط با همسايه ها
  رضايت از قابل اعتماد بودن مردم شهر

  اميد به آينده
  رضايت از موفقيت هاي زندگي

52/6  
56/7  
05/6  
36/6  
20/5  
40/4  
96/6  
78/5  

41/2  
39/2  
25/2  
90/2  
74/2  
60/2  
92/2  
35/2  

  
  ابعاد كيفيت ذهني زندگي - 3- 3

همان طور كه بيان شد، كيفيت زندگي مفهـومي چنـد   
ــراي  . بعــدي اســت در ايــن مطالعــه از تحليــل عــاملي ب

معـرف   25شناسايي ابعاد كيفيت ذهني زندگي با توجه به 
ورد بررسي در پيمـايش خانوارهـا اسـتفاده شـده     ذهني م
بطور كلي تحليل عاملي، تكنيكي آماري اسـت كـه   . است

هـاي غيرهمبسـته    معمولاً بـراي اسـتخراج زيـر مجموعـه    
هايي كه واريانس مشـاهده شـده در مجموعـه داده     معرف

 KMOارزش . شـده اسـت  كند، استفاده  اوليه را تببين مي
داراي ســطح  ون بارتلــتو آزمــ 0.87بــراي ايــن مطالعــه 
 دهد كه داده است، كه نشان مي 0.00معناداري در حدود 

نتايج تحليل عاملي . ها براي تحليل عاملي مناسب هستند
هـاي   تعـداد عامـل  . نشان داده شـده اسـت  ) 3( در جدول

   6استخراج شده بوسيله معيار مقدار ويژه و اسكري پلات 
  

  
اريـانس را  درصد كل و 7/62عامل  6اين . عامل است

  . تبيين كرده است
هـاي   اين عامل بالاترين بارها را بر شاخص: عامل اول

توانـد   دهد، و اين عامل مي قلمرو محيط فيزيكي نشان مي
  . نام گذاري شود» توسعه كالبدي «عنوان  به

هاي  اين عامل بالاترين بارها را بر شاخص: عامل دوم
عنـوان   ا بـه توان ايـن عامـل ر   محيط اقتصادي دارد، و مي

  . نام گذاري كرد» رضايت از امكانات«
هاي  اين عامل بالاترين بارها را بر شاخص: عامل سوم

عنـوان   تـوان ايـن عامـل را بـه     محيط اجتماعي دارد و مي
  .نام گذاري كرد» سرمايه اجتماعي«

ــارم  ــل چه ــا    : عام ــا را ب ــالاترين باره ــل ب ــن عام اي
هـاي   تهاي اميـد بـه آينـده، رضـايت از موفقي ـ     شاخص

زندگي و خشنودي دارد، بنابراين مي توان ايـن عامـل را   
  .نام گذاري كرد» بهزيستي ذهني«عنوان  به
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ــنجم  ــل پ ــر    : عام ــا را ب ــالاترين باره ــل ب ــن عام اي
توان ايـن   هاي مسكن، محله و سلامت دارد و مي شاخص

  .نام گذاري كرد» محيط محلي«عامل را به عنوان 

  

  عاملي براي كيفيت ذهني زندگي ماتريس بارهاي -3شماره  جدول
  ها عامل  متغيرها

1  2  3  4  5  6  
  حمل و نقل عمومي

  ها روشنايي خيابان
  ها پاكيزگي خيابان

  جمع آوري و دفع زباله
  ها وضعيت خيابان

  كيفيت آب
  فضاي سبز و پارك ها

  رضايت از فرصت هاي شغلي
  رضايت از امكانات بهداشتي، درماني

  ي رضايت از وضعيت اقتصاد
  رضايت از توزيع ثروت و درآمد

  رضايت از امكانات آموزشي
  رضايت از امكانات فراغتي

  رضايت از روابط با خويشاوندان، دوستان و همسايه ها
  احساس تعلق به شهر نورآباد

  احساس امنيت
  اعتماد به مردم شهر

  اميد به آينده
  رضايت از موفقيت هاي زندگي

  خشنودي
  رضايت از وضعيت خانه

  ت از محلهرضاي
  رضايت از سلامت

  ها ترافيك خيابان
  آرامش و سكون

73/0  
73/0  
699/0  
69/0  
656/0  
587/0  
568/0  

  
  
  
  
  
  
  
747/0  
678/0  
667/0  
637/0  
629/0  
532/0  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
737/0  
672/0  
602/0  
493/0  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
818/0  
66/0  
564/0  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
736/0  
70/0  
555/0  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
794/0  
539/0  

  مقدار ويژه
  درصد واريانس

  (%)مجموع واريانس تبيين شده

346/8  
581/15  

118/2  
826/14 

512/1  
691/8  

378/1  
69/8  

194/1  
379/8  

135/1  
569/6  

735/62  
Extraction Method: Principal Component Analysis 
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization 
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ــم  ــل شش ــر    : عام ــا را ب ــالاترين باره ــل ب ــن عام اي
ها و آرامش و سـكون دارد و   هاي ترافيك خيابان شاخص

نام گذاري » آرامش شهري«توان اين عامل را به عنوان  مي
   .كرد

 581/15فاكتور نخست، مهمترين فـاكتور اسـت، كـه    
ميـزان پايـايي بـراي    . كنـد  درصد واريـانس را تبيـين مـي   

 0.91كيفيـت ذهنـي زنـدگي در ايـن مطالعـه      هاي  معرف
  .است

براي تعيين مهمترين قلمروهاي كيفيت ذهني زنـدگي  
كه واريانس رضايت از كيفيت زندگي را در شهر نورآبـاد  

كنند از تحليل رگرسيون گام به گام استفاده شده  تبيين مي
كيفيت زندگي منطقـي بـه عنـوان متغيـر وابسـته و      . است

زندگي شـامل توسـعه كالبـدي،    شش عامل كيفيت ذهني 
رضايت از امكانات، سرمايه اجتمـاعي، بهزيسـتي ذهنـي،    

هـا   بيني كننـده  عنوان پيش محيط محلي و آرامش شهري به
پنج فاكتور بهزيستي ذهنـي،   ،در اين مدل. ندا شدهاستفاده 

محيط محلي، سـرمايه اجتمـاعي، رضـايت از امكانـات و     
صـد واريـانس   در 5/63حـدود   در جمـع، توسعه كالبدي 

نتـايج تحليـل   . كننـد  كيفيت زندگي منطقـي را تبيـين مـي   
  .اند نشان داده شده) 4(رگرسيون در جدول

  

  هاي كيفيت ذهني زندگي در شهر نورآباد بيني كننده پيش -4شماره  جدول
  معناداري Beta t تعديل يافته  R2 R2  ها پيش بيني كننده
  بهزيستي ذهني
  محيط محلي

  سرمايه اجتماعي
  رضايت از امكانات
  توسعه كالبدي

351/0  
181/0  
043/0  
042/0  
023/0  

349/0  
181/0  
042/0  
041/0  
022/0  

592/0  
426/0  
208/0  
205/0  
151/0  

36/18  
21/13  
44/6  
34/6  
68/4  

00/0  
00/0  
00/0  
00/0  
00/0  

  

  ابعاد عيني كيفيت زندگي - 4- 3
به منظور شناسايي ابعاد كيفيت عيني زندگي در شـهر  

قبل از تحليل، آمـاده  . اد از تحليل عاملي استفاده شدنورآب
متغيرهـا  . متغيـر عينـي انجـام شـد     20ها براي  سازي داده

برخي . شامل خصوصيات فردي و متغيرهاي مكاني است
از خصوصيات فردي انتخاب شده مانند وضعيت شـغلي،  
ميــزان تحصــيلات و مالكيــت مســكن متغيرهــاي اســمي 

س سـهم خـود در كيفيـت    هـا براسـا   اين معـرف . هستند
  براي اين كار از . اند تبديل شده 10تا  0زندگي به امتياز 

  

عنـوان   بـه . استفاده شده است) 2009( روش زبردست
مثال، متغير وضعيت شغلي داراي دو نوع شـاغل و بيكـار   

  . است
اين انواع با فرض اينكـه پاسـخگويان شـاغل كيفيـت     

ن بيكار دارند، به زندگي نسبتاً بالاتري نسبت به پاسخگويا
فاصله . اند تبديل شده 10و حداكثر امتياز  0حداقل امتياز 

زماني بين محل سكونت پاسخگويان تا خدمات عمـومي  
دسـت   نيـز بـراي بـه   ... از قبيل مدرسه ابتدايي، پزشك و 

  . آوردن متغيرهاي دسترسي استفاده شده است
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انـد،   نشـان داده شـده  ) 5( هـايي كـه در جـدول    عامل
نوان ابعاد كيفيت عيني زندگي در شهر نورآبـاد مـورد   ع به

درصــد كــل  96/59عامــل  6ايــن . انــد نظــر قــرار گرفتــه
عامـل  . كننـد  هـا را تبيـين مـي    واريانس در مجموعـه داده 

ارزش . كنـد  درصد واريانس را تبيين مي 657/23نخست 
KMO   و آزمـون بارتلـت داراي    785/0براي اين مطالعـه

اسـت كـه نشـان دهنـده      00/0 سطح معناداري در حدود
  .ها براي تحليل عاملي است مناسب بودن داده

عامل براي تعيين ابعاد كيفيـت عينـي    6نامگذاري اين 
  :زندگي در شهر نورآباد به شرح زير است

دسترسـي  «تواند به عنوان  اين عامل مي: عامل نخست
تعريف شود، زيرا اين عامل بارهـاي  » به خدمات عمومي

فاصله زماني دسترسـي بـه خـدماتي از قبيـل      بالايي را بر
بازار، داروخانه، بانك، پزشـك، پلـيس، پسـت، مـدارس     

امتياز بـالاتر در ايـن عامـل، نشـان دهنـده      . دهد نشان مي
  .دسترسي بهتر به خدمات عمومي است

هـاي   فعاليـت « عنـوان  تواند به اين عامل مي: عامل دوم
لايي را تعريف شود، زيـرا بارهـاي بـا   » ورزشي -فرهنگي

هـاي اجتمـاعي و داوطلبانـه،     بر مدت زمان انجام فعاليت
هـاي ورزشـي را نشـان     هـاي فرهنگـي و فعاليـت    فعاليت

همه متغيرها به طور مثبتي با اين عامل همبستگي . دهد مي
هـاي   امتياز بالاتر در اين عامل، نشان دهنـده جنبـه  . دارند

  .اجتماعي بالاتر كيفيت زندگي است
روابـط  «توانـد بـه عنـوان     عامـل مـي  ايـن  : عامل سوم

تعريف شود، زيرا بارهاي بالايي را با متغيرهاي » اجتماعي
ها و دريافت حمايـت عملـي از    حمايت عملي از همسايه

اين دو متغير به طور مثبتي با اين . دهد ها نشان مي همسايه
امتياز بالاتر در اين عامل،  ،بنابراين. عامل همبستگي دارند

هـاي اجتمـاعي بـالاتر كيفيـت زنـدگي       نبهنشان دهنده ج
  . است

عنـوان عامـل    توانـد بـه   ايـن عامـل مـي   : عامل چهارم
تعريف شود، زيرا باراي بـالايي را بـا   » جمعيت شناختي«

متغير . دهد تعداد افراد خانوار و ميزان تحصيلات نشان مي
اول به طور منفي و متغير دوم به طور مثبتي با اين عامـل  

امتياز بالاتر در اين عامـل نشـان    ،بنابراين. همبسته هستند
دهنده ميزان تحصيلات بالاتر و تعداد افراد كمتـر سـاكن   

  .در يك واحد مسكوني است
وضـعيت  «توانـد بـه عنـوان     اين عامل مي: عامل پنجم

تعريـف شـود، زيـرا بارهـاي بـالايي را بـراي       » اقتصادي
وضــعيت شــغلي، درآمــد ماهيانــه و مــدت زمــان انجــام 

همه متغيرها بـه طـور   . دهد هاي تفريحي نشان مي فعاليت
امتيـاز  . مثبتي با عامل وضعيت اقتصادي همبستگي دارنـد 

هـاي اقتصـادي بـالاتر كيفيـت      بالاتر در اين فاكتور، جنبه
  .دهد زندگي را نشان مي

كيفيـت  «توانـد بـه عنـوان     اين عامل مـي : عامل ششم
بـا   تعريف شود، زيـرا بارهـاي عـاملي بـالايي را    » مسكن

تعداد اتاق در هـر واحـد مسـكوني و وضـعيت مالكيـت      
اين دو متغير به طور مثبتـي بـا ايـن    . دهد مسكن نشان مي

عامل همبستگي دارند، كه نشان دهنده امتيـاز بـالاتر ايـن    
ها براي امتياز بالاتر قلمرو مسكن كيفيت زنـدگي   شاخص

  .   است
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  عيني زندگيماتريس بارهاي عاملي براي كيفيت  -5شماره  جدول
  فاكتورها  متغيرها

1  2  3  4  5  6  
  فاصله تا بازار اصلي شهر

  فاصله تا داروخانه
  فاصله تا بانك

  فاصله تا پزشك عمومي
  فاصله تا اداره پست
  فاصله تا اداره پليس
  فاصله تا سوپرماركت

  فاصله تا كودكستان يا مدرسه ابتدايي
  نهمدت زمان انجام فعاليت هاي اجتماعي و داوطلبا

  مدت زمان انجام فعاليت هاي فرهنگي
  مدت زمان انجام فعاليت هاي ورزشي

  دريافت حمايت از همسايه ها
  حمايت از همسايه ها 

  تعداد افراد خانوار
  ميزان تحصيلات 

  درآمد ماهيانه
  وضعيت شغلي

  مدت زمان انجام فعاليت هاي تفريحي
  مالكيت مسكن

  تعداد اتاق

889/0  
885/0  
869/0  
792/0  
762/0  
744/0  
551/0  
463/0  

  
  
  
  
  
  
  
  
771/0  
684/0  
651/0  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
853/0  
796/0  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
712/0-  
622/0  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
668/0  
664/0  
477/0  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
722/0  
607/0  

  مقدار ويژه
  درصد واريانس

  (%)مجموع واريانس تبيين شده

731/4  
27/24  

812/1  
36/9  

684/1  
19/8  

49/1  
21/7  

212/1  
53/6  

063/1  
69/5  

96/59  
  

  شاخص تجمعي كيفيت عيني زندگي  -3-5
يكي از اهداف اين مطالعـه ايجـاد شـاخص تجمعـي     

ايـن  . هاي عيني است كيفيت زندگي با استفاده از شاخص
شاخص براي طراحـي مطالعـات آينـده كيفيـت زنـدگي      

دسـت   براي به. شهري در منطقه كمك شاياني خواهد كرد
ص تجمعـي كيفيـت عينـي زنـدگي از روش     آوردن شاخ

  (Li and Weng, 2007:255)ارايه شده توسط لي و ونگ
در ايـن روش شـاخص تجمعـي بـا     . استفاده شده اسـت 

استفاده از امتياز ابعاد كيفيت عينـي زنـدگي و بـا تخمـين     
هر عامـل بـه عنـوان يـك     . تحليل عاملي تهيه شده است

شـاخص  . است جنبه از كيفيت زندگي در نظر گرفته شده
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دست آمـده، تركيبـي از    تجمعي كه از طريق فرمول زير به
  . هاي گوناگون است جنبه

QOL= i

n

iWF∑
1

  

n هاي انتخاب شده،  تعداد عاملiF  امتيـاز عامـلi  و
iW وسيله عامل هدرصد واريانس تبيين شده بi است.  

انـد، يكـي از    طوري كه لـي و ونـگ بيـان كـرده     همان
دست آوردن شـاخص تجمعـي    مشكلات اساسي براي به

كيفيت زنـدگي كمبـود معيارهـاي لازم بـراي وزن دهـي      
هـا بـه عنـوان     ها است، بـه همـين جهـت عامـل     شاخص

هاي تركيبي مورد نظر است و درصـد واريانسـي    خصشا
. كند، به عنوان وزن بكار رفته است كه يك عامل تبيين مي

به پيروي از لي و ونگ در اين مطالعه، شـاخص تجمعـي   

كيفيت عيني زندگي براي شهر نورآباد از طريق وزن دهي 
  . هاي مربوطه ايجاد شده است ابعاد با واريانس عامل

يت زندگي تركيبي از شش عاملي شاخص تجمعي كيف
هـاي گونـاگون كيفيـت زنـدگي را نشـان       است كه جنبـه 

عامل اول يعني دسترسـي بـه خـدمات عمـومي     . دهند مي
تـر بـا    به عبارت سـاده . سهم منفي در كيفيت زندگي دارد

افزايش فاصـله زمـاني دسترسـي خانوارهـا بـه خـدمات       
ش تـر و بـا كـاه    عمومي كيفيت عيني زندگي آنهـا پـايين  

فاصله زماني دسترسي به خدمات عمومي، كيفيـت عينـي   
ها همبستگي مثبتـي بـا    ساير عامل. يابد زندگي افزايش مي

شـاخص تجمعـي كيفيـت     ،بنابراين. كيفيت زندگي دارند
زندگي در شهر نورآباد براي هر پاسـخگو از طريـق وزن   

وسيله واريانس مربوطه بـه شـرح    هدهي امتياز هر فاكتور ب
  :آمده است دست زير به

  

)*698/5
*535/6*21/7*196/8*365/9*271/24(

6

54321

factor
factorfactorfactorfactorfactorQOLi

+
++++−=

 

امتياز كيفيت عيني زندگي كه از طريق اجراي معادلـه  
تغييــر   -404/1و  641/0بــالا بــرآورد شــده اســت، بــين 

 -بنـابراين از تكنيـك اسـتاندارد سـازي مينـيمم     . كنـد  مي
راي تبـديل امتيـاز كيفيـت عينـي زنـدگي بـه       ـماكزيمم ب

منه مقياس امتياز كيفيت ذهني كه مشابه دا 10تا  0ه ـنـدام
  .زندگي در اين مطالعه است، استفاده شده است
[ ])/()(*10 minmaxmin OQOLOQOLOQOLOQOLSOQOL −−=  

  

استاندار سازي به تسهيل قابليت قياس شاخص عينـي  
 0امتيـاز  . با امتياز كيفيت ذهني زندگي كمك خواهد كرد

 10ترين كيفيت عيني زنـدگي و امتيـاز    پايين ةنشان دهند
  .ترين كيفيت عيني زندگي استبالا ةنشان دهند

اقتصادي و  -تاثير خصوصيات فردي، اجتماعي -3-6
  جمعيتي بر كيفيت زندگي 

ــاثر از     ــد مت ــي توان ــراد م ــدگي اف ــي زن ــت ذهن كيفي
ــاعي  ــردي، اجتم ــاي ف ــت   -فاكتوره ــادي و جمعي اقتص

در اين راستا آناليز واريانس يـك طرفـه و   . شناختي باشد
T-test ــرات ك ــراي مقايســه تغيي ــدگي ب ــي زن يفيــت ذهن

. كار گرفتـه شـده اسـت    هپاسخگويان در طبقات مختلف ب
اين مسأله به تشخيص معناداري آماري تغييـرات كيفيـت   

ــاعي   ــيات شخصــي، اجتم ــا خصوص ــدگي ب ــي زن  -ذهن
  .كند اقتصادي و جمعيت شناختي پاسخگويان كمك مي

در اينجا فرض صـفر ايـن اسـت كـه امتيـاز ميـانگين       
زمـاني از  . ختلـف برابـر اسـت   پاسخگويان در طبقـات م 

آزمون آناليز واريانس يك طرفه استفاده شـده كـه امتيـاز    
. كيفيت ذهني زندگي بيش از دو طبقه مقايسـه شـده انـد   

 05/0براي آناليز واريانس يـك طرفـه، سـطح معنـاداري     
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نيز براي مقايسه امتياز كيفيـت   T-test. انتخاب شده است
اسـتفاده شـده    )مثـل جنسـيت  (اي  ذهني زندگي دو طبقه

  . است
دهـد كـه    دست آمـده نشـان مـي    به طور كلي، نتايج به

سطح تحصيلات، وضعيت مالكيت مسكن، درآمد خانوار، 
وضعيت شغلي و سن به طور معناداري كيفيت زنـدگي را  

افراد با درآمد و . دهند در شهر نورآباد تحت تاثير قرار مي
ي تحصيلات بالاتر، داراي شغل و مسـكن كيفيـت زنـدگ   

با اين وجود جنسيت، بعد خانوار و تعـداد  . بالاتري دارند
ثير معناداري بر كيفيت زندگي پاسخگويان در شهر أاتاق ت

  . نورآباد ندارند
  تلفيق ابعاد عيني و ذهني كيفيت زندگي  -3-7

استفاده همزمان از رويكردهاي عينـي و ذهنـي بـراي    
ارزيابي كيفيت زندگي ضروري اسـت، هرچنـد كـه آنهـا     

. (Rapley, 2003: 30) غالباً همبستگي پاييني با هم دارنـد 

در اين مطالعه براي مقايسه امتيازات كيفيت ذهني زندگي 
و شاخص تجمعي كيفيـت عينـي زنـدگي هـر خـانوار از      

 102/0ضريب همبسـتگي  . ضريب همبستگي استفاده شد
بنــابراين، ضــريب  . اســت) 057/0ســطح معنــاداري  (

و ذهني كيفيـت زنـدگي بسـيار     همبستگي بين ابعاد عيني
هاي مك كري و  نتيجه همبستگي مشابه يافته. پايين است
 ,Das)  ، و داس (McCrea et al., 2006:79)همكـاران  

   .است (2008:308
مقايسه بين كيفيت عينـي و ذهنـي زنـدگي در سـطح     
خانوارها براساس حالات چهارگانه مطـرح شـده بوسـيله    

از جـدول متقـاطع انجـام     بـا اسـتفاده   (Noll, 2000) نول
وضعيت كيفيت زندگي هر خانوار به عنوان يكـي  . گرفت

از چهار حالت بهزيستي، محروميت، انطباق و ناهماهنگي 
براي تمـايز ميـان كيفيـت زنـدگي      5امتياز . شناسايي شد

  . كار رفت هب» بد«و » خوب«

  )فراواني(يبندي خانوارها در حالات چهارگانه كيفيت زندگ طبقه -6شماره  جدول
  كيفيت ذهني زندگي                       
  كيفيت عيني زندگي

  كيفيت ذهني زندگي
  مجموع

  بد  خوب

  كيفيت عيني زندگي
  174  86  88  خوب

  178  106  72  بد

  352  192  160  مجموع

اگر هر دو شرايط عيني و ذهني خوب باشـد، حالـت   
باشـند،  بهزيستي است، در حاليكه اگر هر دو شـرايط بـد   

  حالت محروميت است؛ اگر شرايط عيني خوب اما ذهني 
هماهنگي و اگـر شـرايط عينـي بـد و      بد باشد، حالت نا

  .ذهني خوب باشد، حالت انطباق وجود دارد

 25دهـد كـه    نشان مـي ) 6(دست آمده در جدول نتايج به
درصـد در   1/30درصد خانوارها در حالـت بهزيسـتي و   

درصد آنها  4/24كه  در حاليحالت محروميت قرار دارند؛ 
درصـد در حالـت انطبـاق     4/20در حالت ناهمـاهنگي و  

  .    اند قرار گرفته
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  بندي و نتيجه گيري جمع -4
  هاي كيفيت زندگي توسعه شاخص -4-1

نقطه شروع توسعه اجتماعات انسـاني شـكل گـرفتن    
ــايش     ــس از آن پ ــردم و پ ــاي م ــتي از نيازه درك درس

سنجش كيفيت زنـدگي ابـزار   . دستاوردهاي توسعه است
مناسبي براي چنين دركي عرضه مـي كنـد، زيـرا مطالعـه     
كيفيت زندگي راهـي بـين مسـولان محلـي و شـهروندان      
براي تعاملي سازنده كه منجر به تفسير و بحـث در مـورد   

شـود، بـاز    موضوعات كليدي موثر بر زنـدگي مـردم مـي   
ترين شيوه براي سنجش كيفيـت زنـدگي،    معمول. كند مي

در بسـياري از  . هاي كيفيت زندگي اسـت  توسعه شاخص
ها براي سنجش و پايش  هاي از شاخص كشورها مجموعه

اي، شهري و محلـي   كيفيت زندگي در سطوح ملي، منطقه
اي،  با در نظر گرفتن مقياس ملي، منطقـه . ايجاد شده است

شهري و يا محلي، هـر مطالعـه ايـده آل كيفيـت زنـدگي      
مرحلـه اول، در برگيرنـده   . استشامل دو مرحله اساسي 

مبنــاي نظــري مطالعــه از طريــق تعيــين قلمروهــا و      
ايـن مرحلـه عمـدتاً    . هاي كيفيت زنـدگي اسـت   شاخص

مرحله تعيين معيارها اسـت و منـتج بـه تهيـه پرسشـنامه      
اي است در آن انجام پيمايش،  مرحله دوم، مرحله. شود مي

ايـن  . گيـرد  ها و تحليل نتايج صورت مـي  آوري داده جمع
گيـري در مـورد كيفيـت     مرحله منتج بـه بحـث و نتيجـه   
  .شود زندگي در ناحيه مورد مطالعه مي

بـالا  ( اي در فاز اول اين مطالعه، از دو رويكـرد حرفـه  
براي توسعه قلمروهـا  ) پايين به بالا( و مشاركتي) به پايين

هاي كيفيت زنـدگي در شـهر نورآبـاد اسـتفاده      و شاخص
 بــه پــايين مبتنــي بــر نظــرات رويكــرد بــالا. شــده اســت

هاي مختلف، اطلاعات حاصل از مـرور   متخصصان حوزه
ــوردي اســت   ــات م ــه و مطالع ــات مربوط ــرد . ادبي رويك

هــاي كيفيــت زنــدگي  مشــاركتي بــراي توســعه شــاخص

فرايندي باز و پيوند يافته با نظرات ساكنان محلي را ارايه 
ريق اين رويكرد در تلاش براي درك اجتماع از ط. كند مي

هـاي   چشمان اعضاي جامعه و تمركز توجـه بـر اولويـت   
بنـابراين، مـردم بـه طـور مـوثري در توسـعه       . مردم است

هـا   هاي كيفيت زندگي، تعيين اولويت قلمروها و شاخص
و تاثير گذاري بر تصميماتي كه زندگي آنها را تحت تاثير 

با ايـن فـرض كـه ايـن دو     . دهد، مشاركت دارند قرار مي
هـاي كيفيـت    يكديگر در توسعه شـاخص  رويكرد مكمل

هـاي كيفيـت    ، به منظـور توسـعه شـاخص   هستندزندگي 
در . اند شدهزندگي در شهر نورآباد هر دو رويكرد استفاده 

اي مجموعـه اوليـه قلمروهـا و     كـه رويكـرد حرفـه    حالي
ها را پيشنهاد كرده است، رويكرد مشاركتي بـراي   شاخص

هـا و   و شـاخص  بررسي تناسب مجموعه اوليـه قلمروهـا  
هـاي نهـايي بـراي سـنجش      توسعه قلمروهـا و شـاخص  

كيفيت زنـدگي در تعامـل بـا نظـرات شـهروندان محلـي       
  .است شدهاستفاده 

  كيفيت ذهني زندگي -4-2
كيفيت ذهنـي زنـدگي بـر حسـب پاسـخ شـهودي و       

ميـانگين امتيـازات   . گيري شـده اسـت   منطقي افراد اندازه
دهـد كـه    ن مـي پاسخ شهودي و منطقي پاسخگويان نشـا 
ناراضـي   خـود  حدود يك سوم افـراد از كيفيـت زنـدگي   

درصــد  7/9بــر حســب پاســخ منطقــي، حــدود . هســتند
پاسخگويان از كيفيت زندگي خود به طور كامل راضي و 

همچنـين  . درصد به طور كامل ناراضي هستند 2/3حدود 
درصد باقيمانده پاسخگويان نيز ميزان رضايتي بـين   1/87

علاوه بر ايـن،   .اند لا و پايين را اظهار كردهاين دو كران با
دهنـد كـه خروجـي مطالعـه      دست آمده نشان مي نتايج به

كه پاسخ شـهودي يـا    تواند براساس اين كيفيت زندگي مي
منطقي براي سنجش كيفيـت ذهنـي زنـدگي بكـار رفتـه،      

  .متفاوت باشد
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نتايج مربوط به رضايت از قلمروهاي سه گانه محـيط  
دي و اجتمــاعي در شــهر نورآبــاد نشــان فيزيكــي، اقتصــا

ترين ميزان رضايت مربوط به رضايت از  دهد كه پايين مي
هاي شغلي است و به دنبال آن رضايت از توزيـع   فرصت

درآمد و ثروت، رضايت از امكانات تفريحي و رضايت از 
. هسـتند وضعيت اقتصادي داراي كمترين ارزش ميـانگين  

ري ضعف محيط اقتصـادي  توان به طور آشكا مي ،بنابراين
دست آمده از تحليل  نتايج به. شهر نورآباد را مشاهده كرد

دهـد كـه بيكـاري     هاي باز اين مطالعه نيز نشان مـي  سؤال
گيـري   كه منجـر بـه شـكل    استمشكل اساسي اين شهر 

اي از قبيل اعتياد به مواد مخدر  مشكلات اجتماعي عديده
هـا و   ضـعف زيـر سـاخت   . در ميان جوانـان شـده اسـت   

  .گير است امكانات عمومي نيز بسيار چشم
  تركيب ابعاد عيني و ذهني كيفيت زندگي -4-3

در سطح شهر نورآباد، شش بعد كيفيت ذهني زنـدگي  
ــات، ســرمايه   شــامل توســعه كالبــدي، رضــايت از امكان
اجتماعي، بهزيستي ذهني، محيط محلي و آرامش شـهري  

ز كيفيـت  اي ا هم چنين، مـدل سـاده  . شناسايي شده است
ذهني زندگي با استفاده از تحليل رگرسيون گـام بـه گـام    

اين مـدل كـه كيفيـت زنـدگي منطقـي،      . ايجاد شده است
متغير وابسته و فاكتورهاي كيفيت ذهني زندگي مسـتخرج  

درصد  5/63، هستنداز تحليل عاملي متغيرهاي مستقل آن 
واريانس كيفيت زندگي منطقي در شهر نورآبـاد را تبيـين   

توانـد در مطالعـات آينـده كيفيـت      اين مـدل مـي  . ندك مي
  .زندگي در شهر نورآباد بكار رود

ابعاد كيفيـت عينـي زنـدگي در شـهر نورآبـاد شـامل       
هـاي فرهنگـي،    دسترسي بـه خـدمات عمـومي، فعاليـت    

ورزشي، روابط اجتمـاعي، جمعيـت شـناختي، وضـعيت     
با اسـتفاده از ايـن ابعـاد    . استاقتصادي و كيفيت مسكن 

انه، شاخص تجمعي كيفيت عينـي زنـدگي ايجـاد    شش گ
  . شده است

تاثير تركيبي كيفيت عيني و ذهني زندگي با استفاده از 
امتياز كيفيت ذهني زنـدگي و شـاخص تجمعـي كيفيـت     

تاثير تركيبي ابعاد عيني و . عيني زندگي مطالعه شده است
ذهني كيفيت زندگي در شهر نورآباد يكي از چـار حالـت   

وميت، ناهمـاهنگي و انطبـاق را بـراي هـر     بهزيستي، محر
نتـايج  . دهـد  هاي مورد مطالعـه نشـان مـي    كدام از خانوار

درصـد خانوارهـا در    25دهـد كـه    دست آمده نشان مي به
درصد در حالت محروميت قـرار   1/30حالت بهزيستي و 

درصد آنها در حالت ناهمـاهنگي   4/24كه  در حالي. دارند
نتايج ايـن  . اند قرار گرفته درصد در حالت انطباق 4/20و 

مطالعه نياز به مطالعه همزمان ابعاد عيني و ذهنـي كيفيـت   
  .  دهند زندگي را نشان مي

تاثير خصوصيات فردي، اجتمـاعي و اقتصـادي    -4-4
  بر كيفيت زندگي 

كه كدام يك از خصوصـيات پاسـخگويان    دانستن اين
 ـ   د، تاثير معناداري بر كيفيت زندگي در شـهر نورآبـاد دارن

بـراي   T-testآنـاليز واريـانس يـك طرفـه و     . مهم اسـت 
مقايسه امتياز ميانگين كيفيت ذهني زندگي پاسخگويان در 

فهميـده شـد، كـه    . طبقات مختلف محاسـبه شـده اسـت   
تفاوت آماري معناداري در كيفيت زندگي پاسخگويان بـا  
سطوح مختلف سطح تحصيلات، مالكيت مسكن، درآمد، 

به طور كلـي، كيفيـت   . دارد وضعيت شغلي و سن وجود
زنــدگي بــا افــزايش ميــزان تحصــيلات، درآمــد خــانوار، 

  . يابد مالكيت مسكن و شاغل بودن افزايش مي
  
  هاپيشنهاد -5

ريزي توسعه در شهر  بايد گفت كه برنامه ،طور كلي به
نورآباد بايد هدفمند و متناسب با ميزان دسترسي به منـابع  
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ردم باشد، تـا بتوانـد بـه    محلي و نيازهاي عيني و ذهني م
 .بهبــود كيفيــت زنــدگي ســاكنان ايــن شــهر كمــك كنــد

لازم است بهبود كيفيت زندگي به عنوان هـدف   ،همچنين
. اي محسوب شود هاي توسعه شهري و منطقه اصلي طرح
توانـد در بهبـود كيفيـت     پيشنهادهاي زير مي در اين راستا

  :زندگي در اين شهر موثر باشد
ت جامع در مـورد منـابع مـادي و    انجام مطالعا -5-1

 انساني موجود در ناحيه؛

هاي بهره برداري از اين منابع براي  تدوين شيوه -5-2
 توسعه جامعه محلي با بكارگيري امكانات مختلف؛

هاي توسعه به سمت تحـول   گيري برنامه جهت -5-3
هـاي   اقتصادي و رفع مشكل بيكاري و ايجاد فرصـت 

 شغلي جديد؛

هــاي  ز مــديران متخصــص در بخــشاســتفاده ا -5-4
 اقتصادي؛

هاي صنعتي و كشاورزي  جذب سرمايه گذاري -5-5
 العاده جوان؛ در جهت استفاده از نيروي كار فوق

تعيين برنامه زماني كوتاه مدت و بلند مدت بـه   -5-6
منظور بهبود كيفيت زندگي ساكنان و اتخـاد اقـدامات   

  لازم براي رسيدن به اهداف مورد نظر؛ 
ــبز و     -5-7 ــاي س ــا، فض ــارك ه ــعيت پ ــود وض بهب

 هاي شهر؛ خيابان

توسعه امكانـات تفريحـي بـه منظـور اسـتفاده       -5-8
  .ها جوانان و خانواده

هاي ايـن مطالعـه اهميـت مطالعـه      علاوه بر اين، يافته
همزمان كيفيت عيني و ذهني زندگي را به جـاي اسـتفاده   

ضـمن   .سازد جداگانه از يكي از اين رويكردها آشكار مي
توانـد   ها و رويكردهاي اين مطالعـه مـي   اينكه نتايج، يافته

براي طراحي مطالعات آينـده كيفيـت زنـدگي شـهري در     
  . ايران مفيد باشد
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