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»YnA° B�n k¼ªe oT�j
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ºoL�@A j±ªd«

ºo´{ ºq½n³«B¯oM ° B¼ Ao!] k{nA tB®{nB&@

²k¼ña

RBîÀÇ�A ºBµºr±§±®ÇñU ° »½B¼Ç�Ao�ÇÇ] RBîÀÇÇ�A ºBµ©Tv¼ÇÇw

o~î njS½o½k« ° ºq½n³«B¯oM nj ¤±ªí« n±� ³M ¬C ³M +±Mo« ºoU±¼P«B-@

ð½r±§°j±TÇ« ° ð½n±ÃÇU ·¯A±TzQ pA »ª´« yhM /j°n»« nB- ³M o9Be

B¼Ç�Ao�] <»T¼<¼- ° »Øª-@> JÀ@¯A nj ³z½n ,»½B¼�Ao�] RBîÀ�A ©Tv¼w

An »½B¼�Ao�] RBîÀ�A ©Tv¼wK¦DA ³- Sv¼¯ K\íU ºB] °o®½A pA /jnAj

,²j±ÇM <©v½±¼T½p±ÇQ> ° <©v¼§B¯±¼ÇwAn> ³ÇM ³TÇvMA° ÓBUAl ³- k®®-»« ©´T«

»§BªÇ]A ¤k« pA oUpBM ºq½n³«B¯oM ºBµjoñ½°n nj ²jB<TwA ºAoM I½AoMB®M

©Tv¼Çw RAo¼ÇYFU »wnoÇM yµ°sÇQ IÇ½A MkÇµ /jnAkÇ¯ ºA²k½B� »¯À@î

»íw ° SwA ²j±M ºA³@N®« ° ºo´{ ºq½n³«B¯oM nj »½B¼�Ao�] RBîÀ�A

»½B¼Ç�Ao�Ç] RBîÀ�A ²B¢½BQ ·íw±U :j±{ ³TiAjoQ ¥½l jnA±« ³M BU ²k{

»®¼«p ºBµºr±§±®ñU ºpBw ±vªµ ,ºq½n³«B¯oM BM TLUo«ºBµ¥¼¦dU ºAoM

,ºq½n³«B¯oÇM »¯BL¼TzQ ºBµ©Tv¼w ITiBw ,ºo´{ ºBµ¤k« BM »½BW� -

ºBµS¼§BíÇ� »MB½pnA ° ºq½n³«B¯oM k®½Ao� nj S-nBz« ° ¬BªT<£ ¥¼´vU

nj »ª¦Çî ºBµS�oz¼Q ³ñ¼§Be nj /¬C oM ºr±§±®ñU o¼YFU ° ºq½n³«B¯oM

,SwA ²j±M o¼¢ªza ,ºq½n³«B¯oM ²k®®- »¯BL¼TzQ ºBµnAqMA SiBw ·®¼«p

S½o½kÇ« ¶nBÇMnj »ª¦î ºBµj±ª®µn ¬jn°C ©µAo� ºAoM »¯Ak®a y{±-@

° RBîÀÇ�A »T½BªÇe ºBÇµnAqÇMA ¬joÇ- ³®½jB´Ç¯ ,RBîÀÇ�A ð½sUAoTwA

/SwA ³T�o¢¯ ¨B\¯A ºq½n³«B¯oM ²B¢½B] ³M ºr±§±®ñU ¤B@T¯A ° ºo¼£©¼ª~U

k®Ç½AoÇ� nj y¯Aj joMnBÇ- ºq½n³«B¯oÇM ºBÇµnAqÇMA ³îB{A pA »µBU±- I½A

³íw±U ºAoM ³- ºk®½Ao� ,k®-»« j°kd« An ºnAm£ SwB¼w ° ºo¼£©¼ª~U

/SwA ºn°o9 ,©§Bw Sv½p T¼d« ° ^BªT]A ,jB~T_A ºAnAj ºBµn±z-@

oÇM »½B¼Ç�Ao�Ç] RBîÀÇ�A ©Tv¼w RAo¼YFU »wnoM jkænj yµ°sQ I½A

/k{BM»« ºA³@N®« ° ºo´{ ºq½n³«B¯oM

ºk¼¦� ¬B£rA°

- ºo´Ç{ ºq½n³«B¯oÇM - ºq½n³«B¯oÇM - »½B¼Ç�Ao�] RBîÀ�A ©Tv¼w

ºA³��®« ° ºo´{ ºq½n³«B¯oM

³«k
«

pA ºjAkíU o�@l ³M ¥½l nj ³� ²k{ ³ÄAnA ºjB½p  ½nBíU ºq½n³«B¯oM ºAoM

:©½pAjoQ»« B´¯C

- ºjB~TÇ%A ¥ÄBÇv« ¶nBMnj ¬jo� oñ� ºAoM »{°n ,ºq½n³«B¯oM Ó¿±æA

/(88 | ,1357 ,oµBM)SwA »îBªT]A

:SwA ²jAj ³ÄAnA 2¼®a An ºq½n³«B¯oM  ½oíU <2¼�±§ ð«>

° »îBªTÇ]A 8AkµA }¼hzU BM ³� oªTv« SwA ºk®½Ao� ºq½n³«B¯oM>

¬BÇñ«A ,Bµo¼�TÇ« S½AkÇµ ° ¤oT®� >½o� pA ¬C ?nj ºAoM xÀU ° ºjB~T%A

(90|,1381 ,±\¢®]) <jpBw»« >�d« An8AkµA ³M »woTwj

° ³T{mÇ£ o¼YFU SdU Rk{ ³M ³� o¢¯ ²k®½C SwA ºk®½Co� ºq½n³«B¯oM

ºBµS¼§BíÇ� BÇM An »ñ½r±§±®ÇñU ° »ª¦î y¯Aj> ºq½n³«B¯oM /k{BM»« ¤Be

(Fried mann,1987 p38) /<jpBw»« ULUo« »îBªT]A SiBw

RBîÀ�A ©Tv¼w :³�SX£ k½BM q¼¯ »½B¼�Ao�] RBîÀ�A ©Tv¼w ¬±«Ao¼Q

»ª¦Çî jBíÇMA ° RB¯BÇñ«A pA ºo¼Ç£@²o´ÇM BM ³� SwA ºA³î±ª\« ,»½B¼�Ao�]

³M é½ow »MB¼Twj nj An ¬Bv¯A »½B¯A±U ,B¼�Ao�] ° ºnAjoM ³z�¯ ¨±¦î ³T�oz¼Q

¤BíÇ� »½B¼Ç�Ao�] RBîÀ�A ©Tv¼w ð½ ³ñ®½A ºAoM /k®�»« ov¼« RBîÀ�A

/jnAj »¦æA ¾q] ³w ³M pB¼¯ k{BM

° nAqÇ�AShÇw ³î±ª\« pA ³� k{BM»« U¼d« ° nB� U½Ao{ ,¾q] 2¼§°A

2¼«±Çw ° k®Tvµ RBîÀ�A ° Bµ²jAj ,¾q] 2¼«°j /j±{»« ¥¼ñzU nAq�A¨o¯

pA ³Ç� k®TÇvµ ºqÇ�@AoÇ« »½B¼Ç�Ao�Ç] RBîÀÇ�A ©Tv¼w ¶k®µj ¥¼ñzU ¾q]

RBîÀÇ�A ©Tv¼Çw 8kÇµ 2½oTª´Ç« ²p°oÇ«A /k®®Ç� »ÇÇ« ²jBXTÇÇwA ©Tv¼ÇÇw

¥ÇeAoÇ« ° »½B¼Ç�Ao�Ç] ºBµ¬BÇñ« RAo¼¼�ÇU »wnoM ° »MB½pnA ,»½B¼�Ao�]

RBîÀÇ�A ©Tv¼Çw 8AkÇµA oÇ¢½j /k{BM»Ç« ¬BÇ«p ¤±Ç� nj U½Ao{  ¦Th«

ºBµ²B¢½BÇQ joLz¼ÇQ ° ³íw±ÇU :k®TÇvµ boÇ� ¥MBÇ% boÇ{ 2½kM »½B¼�Ao�]

©v¼¯BÇñ« ð½ ³ÇÄAnA -RBîÀÇ�A S�BÇ½nj ¬BÇ«p yµB� - j±]±« »UBîÀ�A

S´Ç] ©Tv¼Çw ð½ ³ÇÄAnA - n°j pA y\®w ºBµ²jAj S�B½nj S´] KwB®«

,RBîÀ�A 2T{Ak´¢¯ p°n ³M ¬Bñ«A -¬±£@B¯±£ éMB®« pARBîÀ�A ºn°C éª]

(294 | ,1381 ,±\¢®]) ///° j±]±« U½Ao{ °S¼í^° BM >L�®«
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° ²k¼`¼Q ºk®½Ao� »� ³¯Ap°n n±� ³M ºq½n³«B¯oM ³M `±Mo« RBª¼ª~U

ºnB¼vMnj B«A /j±{»« ¬±£@B¯±£ >½Àî ¥«B{ ³� j±{»« lBhUA »wB¼w K¦aA

ºB´µ°oÇ£ pBU ° SiBU ¬Ak¼« ,¬C [½BT¯ ° ºq½n³«B¯oM k®½Ao� ¬B´] `B�¯ pA

/kÇ¯nAj ð¼ÇUAo�±Ç«j k®½Ao� pA ºnB¼vM ³¦æB� ³� SwA ºk®ªUnk% ºjB~T%A

k®Ç½AoÇ� nj ²joTÇv£ nB¼ÇvM ° >¼Ç%j »½B¼Ç�Ao�Ç] RBîÀÇ�A ©Tv¼Çw y�ÇÇ¯

RBª¼ª~ÇU ºAoÇ]A ²°ÀÇî ³ÇM /SwA o½mQB¯JB®TÇ]A ºoÇÇ«A ,ºq½n³«B¯oÇÇM

»£kÇ¯p S¼X¼Ç� ° jo�nB� ,nBTiBw º°n oM »Uk« pAnj RAo¼YFU ,ºq½n³«B¯oM

ºA³��®« ° ºo´{ ºq½n³«B¯oM oTz¼M ³ñ¼§Be nj /jnAj ºo´{ ºBµU¼d« nj

ºnAmÇ£ ¬±¯BÇ% ° »T§BÇ½A ° »¦Ç« ºBµSwB¼w ,jo¼£»« ¥ñ{ »¦d« c�w nj

Ak¼Q »½BµnAqMA k¯A²k¼{±� ¬Aq½n³«B¯oM /jnAm£»« o¼YFU ºq½n³«B¯oM oM K¦aA

An j±Çi ºo¼£©¼ª~ÇU ° RÀÇñz« ¥Çe ° ¥¼¦dÇU ° ³½q\ÇU S¼¦MB% BU k®®�@

(Mandelbaum,1996 , P71) /k®µjy½Aq�A

oÇ¢½j ° »½B¼Ç�Ao�Ç] RBîÀÇÇ�A ©Tv¼ÇÇw ³ÇÇM ¬AqÇÇ½n ³«B¯oÇÇM ·%ÀÇÇî

° ºo´{ ºBµ²k½kQ »½Bf� S¼µB« pA »{B¯ »½Bf� -»®¼«p ºBµºr±§±®ñU

k®Ç¯A±U»Ç« ¬Aq½n³«B¯oÇM /SwA ºo´{ ºq½n³«B¯oM ºA³T{n ¬B¼« S¼µB« q¼¯

ºq½n³«B¯oM k®½Ao� ºBµ³L®] ³ªµ nj An »½B¼�Ao�] RBîÀ�A ºBµºr±§±®ñU

nBÇ� ³ÇM //° Bµ²jAj ³ÄAnA ° xpAjoQ ,B´¯C ²o¼il ° Bµ²jAj ºn°C éª] ³¦ª] pA

ºq½n³«B¯oÇM ºAoÇM Ó¿±ªíÇ« »½B¼�Ao�] RBîÀ�A ©Tv¼w ºr±§±®ñU /k¯o¼£@

q¼¯ ° B´µB¢½B] ¬j±M KwB®« »MB½pnA ,2¼«p ºBµºoMnB� ,ºk®M³��®« ,é«B]

oÇM »®TLÇ« ºBµnAqMA ³� kµj»« ¬Bz¯ Bµyµ°sQ /j°n»« nB� ³M Bµ³z�¯ ³¼´U

³ÇÄAnA ¬B¼µBÇ¢z¯Aj ° ¬B£k®{°oÇ� º±Çw pA ³� »½B¼�Ao�] RBîÀ�A ©Tv¼w

KwB®« n±� ³M ° »�B� ²pAk¯A ³Mºq½n³«B¯oM o«A nj ¬±£@B¯±£ ¥½¿j ³M j±{»«

(Budic, 1993 , p4) /SwA ²kz¯ ³T�o£ nB� ³M

ºo¼£nBÇñM ° ³íw±ÇU ³M k¯jo� h°o{ ¬Aq½n ³«B¯oM 1950 ³µj oiA°A pA

ºBµ©Tv¼Çw ° ºq½n³«B¯oÇM RBîÀÇ�A ºBµ©Tv¼Çw ,ºoU±¼P«BÇ� ºBµ¤kÇ«

/k®zhÇM j±L´ÇM An j±Çi »Ç½AnBÇÇ� ³¦¼w±®½kÇÇM BÇÇU ºo¼£©¼ª~ÇÇU »T½BªÇÇe

(Klosterman, 1990 ,p178)

j±ªÇ¯ ,�¼Ç«pRBîÀÇ�A ©Tv¼w ° »½B¼�Ao�] RBîÀ�A ©Tv¼w pA ²jB�TwA

/SwA k½kÇ]ºBµºr±§±®ÇñU ° BÇµnAqÇMA �TiBÇw ±vªÇµºAoÇM xÀÇU o¼ÇiA

¨k.Ç«/Çi nj ,»¦dÇ« »ÇT§°j ºBÇµu¯ArC ¬B¼« nj ºq½n³«B¯oM ºBµ¬BªUnBQj

(French and wigins, 1990) /k¯A²j±M »½B¼�Ao�]RBîÀ�A©Tv¼wpA ²jB�TwA

RBîÀÇ�A ©Tv¼Çw º°n »zµ°sÇQ nj Vernez, Moudon Hubner

©Tv¼Çw ºr±§±®ÇñU ©Ç� joMnBÇ� ,2¼Ç«p S¼�ok oM RnBl¯ ºAoM »½B¼�Ao�]

ºBµjB´Ç¯ »�BÇ�@BÇ¯ S¼�oÇk ° nBTiBÇw o�BÇi ³ÇM An »½B¼Ç�Ao�Ç] RBîÀÇ�A

k½kÇ] ºBµk®Ç½Ao� ° ¤Bñ{A BM KwB®T« RAo¼¼�U ³� k®Tv¯Aj»« ºq½n³«B¯oM

ºq½n³«B¯oM ²k®®� »¯BL¼TzQ ºBµ©Tv¼w pA oYÆ« ºnAjoM ²o´M ºAoM pB¼¯ jn±«

ºAoÇM BµxÀÇU 2¼TvhÇ¯ h°oÇ{ pA ¥Çñz« 2Ç½A /SwA ²k«B¼¯ ²k½kQ B´¯C nj

/SwA ³TÇ{Aj j±]° 1980 ³µj nj 2¼«p ³^oî oM RnBl¯ ¬jo� ºoU±¼P«B�@

(Bollens and Godschalk,1987 ,p13)

nj ³Tw±¼Q n±� ³M ºA³��®« ° ºo´{ ºq½n³«B¯oM ºAoM RBLwBd« ³T{n

S�oz¼ÇQ ¤Be nj »½B¼�Ao�] RBîÀ�A ©Tv¼w ³¦ª] pA ¬±£@B¯±£ ºBµ³®¼«p

° ºo´Ç{ ºq½n³«B¯oÇM nj ³Ç� »½B¼Ç�Ao�] RBîÀ�A ©Tv¼w ¨B\¯Aow /SwA

:k®ñM ¤BL¯j An o½p 8AkµA k½BM j±{»« ³T�o£ nB� ³M ºA³��®«

;ºo´{ ºBµU¼d« oT´M S¼X¼� -

; ºo´{ ºBµS¼§Bí� oYÆ« »½Bf� »µk¯B«pBw -

; ¦Th« ºo´{ ºBµjo�nB� ¬B¼« oYÆ« RB�BLUnA -

; ºnAm£ SwB¼w ° ºq½n³«B¯oM k®½Ao� ¬jo� ²q¼UAo�±«j -

;Sv½p U¼d« BMKwB®T« é«A±] -

;ºo´{ »eA±¯ k®ª{±µ k{n -

;³T�n ¬B¼« pA »eA±¯ ºB¼eA -

;ºjB~T%A ·íw±U ° »¦�{ ºBµSæo� -

(Budic, 1993 ,p82)

° ºo´Ç{ ºq½n³«B¯oÇM nj »½B¼�Ao�] RBîÀ�A ©Tv¼w RAo¼YFU

ºA³
$®«

³¼ÇñU RBîÀÇ�A pA »ÇîA±Ç¯A oÇM ºq½n³«B¯oÇM k®½Ao� nj ¬B£k®®� S�o{

:pA k®UnBLî ³� k®®�»«

ULUo« ©¼µBX« °»¯Bí« °»Øª�ºo¼£@²pAk¯A ° »ªwn »¦¼¦dU ºBµxnAq£@

(Innes, 1998 ,p16) q½n ³«B¯oM ºBµS¼§Bí� ³M

nj ºjBÇ½p RAo¼ÇYFU ,ºr±§±®ñU ° »½B¼�Ao�] RBîÀ�A ©Tv¼w é%A° nj

RBîÀÇ�A ©Tv¼Çw ©´Ç« ºBµ³®¼Ç«p ³Ç«AjA nj ,kÇ¯A³TÇ{Aj ºq½n³«B¯oM k®½Ao�

k®Tvµ k®«j±w ºA³��®« ° ºo´{ ºq½n³«B¯oM nj ²±�§BM n±�M ³�»½B¼�Ao�]

: j±{»« n°o«

ºBµ¥¼¦dU ºAoM »½B¼�Ao�] RBîÀ�A ©Tv¼w ºBµ²jAj ²B¢½BQ jB\½A -1

BÇM »½BfÇ� - 2¼Ç«p ºBµºr±§±®ÇñU ºpBw±vªµ -2 ;ºq½n³«B¯oM BM ULUo«

;ºo´{ ºBµ¤k«

;ºq½n³«B¯oM ¬BL¼TzQ ºBµ©Tv¼w SiBw -3

;ºq½n³«B¯oM k®½Co� njS�nBz« ¥¼´vU -4

;¬C oM ºr±§±®ñU o¼YFU ° ºq½n³«B¯oM ºBµS¼§Bí� »MB½pnA -5

/(Budic, 1993 , p82)

ºAoÇM »½B¼Ç�Ao�Ç] RBîÀÇ�A ©Tv¼Çw ºBÇµ²jAj ²B¢½BÇQ jB\Ç½A

ºq½n³«B¯oM ³M *±Mo« ºBµ¥¼¦dU

/k®�»« ¤B�{A An ¬Aq½n ³«B¯oM éMB®« pA »ª´« yhM ,Bµ²jAj ºn°C éª]

»TÇ%° ³Ç� SwA ©¼lÇî ¬B®a j±{»« Bµ²jAj jB\½A 8oæ ³� »{ÀU é%A° nj

ºBµSwB¼w ° Bµ³«B¯oM ºq½oeo� nj ³¯B%Ài ºBµS¼§Bí� ° xpAjoQ ºAoM

/(Arbeit, 1993 , p19) k¯B«»ª¯

° k®½Ao� ,RÀñz« Swnj ©´� oM »®TL« k½BM ºA²jAj ²B¢½BQ 2¼®a jB\½A

pA Ó¿±ªíÇ« ²jAj º B´µB¢½BÇQ ³Ç� »½B\Ç¯C pA ²°ÀíÇM /k{BM ºq½n³«B¯oM ³®¼«p

R°BXT« BµtB¼�« ° S¼X¼� ° k½C»« SwkM éL®« 2½k®a RBîÀ�A ³î±ª\«

¬B¼Ç« BÇµ²jAj ºo¼£nBÇñM S¼¦MBÇ% ° ºpBw±vªÇµ kîA±% ³�SwA p̈¿ ,SwA

(Devogele, 1998 , p47) /j±{ ²jB¼Q ¬±£@B¯±£ ºBµ³®¼«p
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° jB\Ç½A ¬BÇ«p R ØkÇ« yµBÇ� ºAoÇM ¥Çe ²Anð½ ,BÇµ²jAj ºpBw±vªÇµ

pA ¥æBÇe n°j ²An pA y\®Çw ºBÇµ²jAj ÓÀXÇ« /SwBÇµjAj ²B¢½BÇQ ºnAk´Ç¢¯

ºoMnB� RAo¼¼�U pA ºnAjoM³z�¯ nj ²s½±M joMA±µ ºBµ2¼Mn°j ° Bµ²nA±µB«

/SwA ²j±M oYÆ« nB¼vM ¬C [½BT¯ ° »¯Bv¯A ºBµS¼§Bí�° S¼íª] ©�@AoU ,2¼«p

(Schweik and Green, 1999 ,p26)

k{BM»« k®«j±w K¦aA »¯B«p ³��¯ k®a nj Bµ²jAjK¼�oU ³ñ®½A ¨B\¯Aow

RBîÀÇ�A ©Tv¼Çw nBTiBÇw BÇM ©Tv¼Çw ¬BÇeAoÇ� ³Ç� SwA 2Ç½A ¨q¦TÇv« B«A

/k®{BM B®{C ð¼«B®½j »½B¼�Ao�]

RBîÀÇ�A ©Tv¼Çw ºBÇµ²jAj ²B¢½BÇÇQ pA ,»Tv½±¼T½p±ÇÇQ ºBµ³®¼ÇÇ«p nj

q¼Ç¯ ° ºq½n³«B¯oÇM ³ÇM `±MoÇ« ºBÇµxpAjoÇQ ºAoÇM K¦ÇÇaA »½B¼ÇÇ�Ao�ÇÇ]

(Wellar,1994 , p30) /j±{»« ²jBXTwA »ª¦î ºBµyµ°sQ

ºo´{ºBµ¤k« BM »½B/� - 1¼«p ºBµºr±§±®ñU ºpBw±vªµ

³M ° jnAj j±i ºAoM »¯¿±� ºA³`h½nBU ºo´{ ºpBw ¤k« ³ñ¼§Be nj

BÇM ²B¢´Ç£ ÓB�oÇæ ,SwA ²k¼ÇÇwn S�oz¼ÇÇQ ° »£k¼`¼ÇÇQ pA »½¿BÇÇM c�ÇÇw

»¯BL¼TÇzQ ºBÇµnAqÇMA nj ° ²kÇ{ ±vªÇµ »½BfÇ� - 2¼ÇÇ«p ºBµºr±§±®ÇÇñU

ZnBi K¦aA ²k®®� »®¼M y¼Q ºBµ¤k« /SwA ³T�n nB� ³M »½Bf� ºBµ©¼ª~U

»v½±¯³«B¯oÇM >½oÇ� pA ° k¯±{»Ç« AoÇ]A »½B¼Ç�Ao�Ç] RBîÀ�A ©Tv¼w pA

,³T�oz¼ÇQ »zµ°sQ ºBµ²r°oQ nj /k®®�»« nAo%oM ©Tv¼w BM »X¼í^ `BLUnA

»½B¼Ç�Ao�] RBîÀ�A ©Tv¼w nj ºo´{ ºBµ¤k« ¬jAj nAo% ºAoM »½B´{ÀU

RBîÀÇ�A ©Tv¼Çw nAqÇ�A¨oÇ¯ pA »zhÇÇM p±®µBÇÇ«A ,SwA ³T�oÇÇ£ Rn±ÇÇæ

(Batty and Xie, 1994 , p21) /SwA ²kz¯ ºnB\U »½B¼�Ao�]

ºBµ²k½kÇQ ° Bµk®Ç½AoÇ� k¯A±TM »½B¼�Ao�] RBîÀ�A ©Tv¼w ³ñ®½A ºAoM

¤kÇ« ºBµkÇ¯°n ³Ç� kÇµj ²pBÇ]A k½BM ¬C nAq�A¨o¯ ,k®ñM »®¼M y¼Q An ºo´{

pA »Çñ½ jn±Ç« 2Ç½A ÓB%BXÇUA /k¯±Ç{ AoÇ]A (U¼dÇ«) ¬C J±ÇanBÇa nj ºpBÇw

(Harris and Batty, 1993 , p66) /k{BM»« ¬C í^ `B�¯ 2½oUn±´z«

ºq½n³«B¯oM ¬BL¼TzQ ºBµ©Tv¼w»eAo�

¬BL¼TÇÇzQ ºBµ©Tv¼ÇÇw ,²j±ªÇÇ¯ ²nBÇÇ{A Klosterman ³ÇÇ� ³¯±¢¯BªÇÇµ

BÇU 1960 ·Çµj ºjoMnBÇ� ¨±¦Çî pA ºq½n³«B¯oÇM j±Çi ²AoªÇµ ³M ºq½n³«B¯oM

y¯Aj ³]±U /k¯A³T�B½ ¥«BñU 1990 ·µj njRB�BLUnA ° 1970 ·µj njSwB¼w

y¯Aj ° RBîÀ�A ,Bµ²jAj K¼UoU ³M ¥«BñU 2½A ³M¡®µBªµ n±� ³M RBîÀ�A

»íªÇ] boÇ� °x±Çµ ,ºo´Ç{ ºq½n³«B¯oÇM »¯±®� ºBµx°n /SwA ²j±M

/(Klosterman, 1970 , p12)SwA

³½BÇQ oÇM ºpBÇw ±vªÇµ >½oÇ� pA ºq½n³«B¯oÇM ¬BL¼TÇÇzQ ºBµ©Tv¼ÇÇw

ðªÇ� ºq½n³«B¯oÇM k®Ç½AoÇ� ³ÇM ?oTÇz« ·�ÇMAn ° ³¯BÇ£ k®a ºBµºr±§±®ñU

,RÀÇñz« ¥Çe ,¥¼¦dÇU ,Bµ²jAj S½o½k« SwA nAo% Bµ©Tv¼w 2½A /k®®�»«

/(Budic, 1993 , p82) k®� ¥¼´vU AnRB�BLUnA ° ºo¼£©¼ª~U ,»eAo�

»½BÇµnAqÇMA ° BÇµpAk¯A ©za k½BM Bµ©Tv¼w 2½A ³� j±M k�Tí« Hopkins

ºBµS¼§BíÇ� ° »MBÇ½pnA ,ºpBw±½nB®Çw ,ºpBw ¤k« ,»¦� ºq½n³«B¯oM ºAoM

»Çz� ³z�Ç¯ ©¼µBXÇ« º° jB�TÇîA ³ÇM /k¯nAm¢M B« nB¼TiA nj An ³«B¯oM oM »®TL«

ºq½n³«B¯oÇM ¬BL¼TzQ ºBµ©Tv¼w SiBw ºAoM »½B¼�Ao�] RBîÀ�A ©Tv¼w

/(Hopkins, 1999 , p26) k®Tv¼¯ »�B�@

ºBÇµnAqÇMA ³M »woTwj ° Bµ³¯Bwn ³M »woTwj ,»µ°o£ SiB®{Shiffer

º°jB.TîA ³M /k¯Aj»«»¦9ºq½n³«B¯oM ©Tv¼wð½ºAq]A AnºoU±¼P«B9 ¥¼¦dU

»¯BL¼TÇzQ ºBµ©Tv¼w¥«B{ ³9 ,»µ°o£ ¬BL¼TzQ ºBµ©Tv¼wºr±§±®ñU jB\½A

²j pAy¼MRk«³M ,j±{»«¬C»Mo\U °ºoA¯RBí§BC« °»µ°o£ ºBµ©¼ª~U

(Shiiffer,1992 , p19) /SwA ²k¼z9 ¤±�»T½o½k« ¨±¦î nj ¤Bw

° RB�BLÇUnA ,»ÇeAoÇ� ,ºq½n³«B¯oÇM ¥¼¦dÇU »íªÇ] S¼µBÇ« BM ¨B¢ªµ

,»íªÇ] ºq½n³«B¯oÇM ºBµ©Tv¼Çw ·íw±ÇU kµBÇ{ 1990 ³µj ,ºo¼£©¼ª~U

²j±ÇM »T�nBz« ºBµ©Tv¼w ° ºq½n³«B¯oM (Groupware) ºBµnAq�A ²°o£@

pA ºA³î±ª\Ç« :k®�»Ç«  ½oíÇÇU ³¯±¢®ÇÇ½A An nAqÇÇ�A²°oÇÇ£ Laurini /SwA

nj o�TÇv« oMnBÇ� 2½k®Ça ³ÇM ³Ç� ³ñL{ ° oU±¼P«B� oM »®TL« ºBµºr±§±®ñU

BÇM kµj»« ²pB]A ,R°BXT« ºBµnB� ¨B\¯A ¤Be nj ° ¬±£@B¯±£ ²B¢½B] 2½k®a

(Laurini, 1998 , p22) /k®®� nB� 8kµð½ºAoM ° ©µ

ºq½n³«B¯oM k®½Ao� nj S�nBz« ° ¬BªT9£ ¥¼´vU

>½oÇ� pA Bµºr±§±®ÇñU oÇ¢½j k®¯Bªµ q¼¯ »½B¼�Ao�] RBîÀ�A ©Tv¼w

/SwA ²kÇ{ ³TiBÇw ¬±Ç£@B¯±ÇÇ£ »îBªTÇÇ]A ºB´µ°oÇÇ£ ¬B¼ÇÇ« RAoÇÇ�@AmÇÇ«

(Harvey and Chrisman,1998 , p32)

,ºA³�oÇÇe ºBfÇÇîA ¥«BÇÇ{ B´µ°oÇÇ£ 2ÇÇ½A ,ºq½n³«B¯oÇÇM jn±ÇÇÇ« nj

° ¬Ak¯°o´{ ,»æ±~i ºjB~T%A ºB´µ°o£ ,¬B£k®µj³íw±U ,¬Ao¼£©¼ª~U

³Ç� kµj»Ç« k½±Ç¯ »½B¼Ç�Ao�] RBîÀ�A ©Tv¼w /k®{BM»« ¬AnAk«B´w o¢½j

An »«±ªÇî S�nBz« ° k®{BM ³T{Aj »woTwj RBîÀ�A ³M k®¯A±TM ¨jo« ¶j±U

(Budic, 1993 , p82) /k®� ¥¼´vU ºo¼£©¼ª~U ° ºq½n³«B¯oM k¯°n nj

»ÇwAo�±«j »½B¼�Ao�] RBîÀ�A ©Tv¼w ³� nBlT¯A 2½A 8ÀioM Clark

¬k«C j±]±M jn±« nj ,jo� kµA±i k®ªUnk% An ¼í^ ºB´µ°o£ °S½±�U An

1998 , P3) /kµj»« nAkzµ »½B¼�Ao�] RBîÀ�A ©Tv¼w RAo�±®ñU ¬B¢Lh¯

(Clark,

ºB´µ°oÇ£ ºAoÇM ³Ç� ¥UB¼Çw »¦dÇ« ºBÇµ²jAj oÇ£ ²kµBÇz« nAqÇ�A¨oÇÇ¯

»í«BÇ] ºBµ²jAj ²B¢½BQ ° Arcview ¥«B{ ,²k{ »eAo� »¦d« ºq½n³«B¯oM

»ÇioÇM /SwA ºq½n³«B¯oÇM RBîÀÇ�A oÇ¢½j ° 2¼Ç«p ºoMnBÇ� ·z�Ç¯ ¥«B{

oÇ¢½j ° »½B¼Ç�Ao�] RBîÀ�A ©Tv¼w SLX« o¼YFU pA »½Bµ ³¯±ª¯ ¬B£k®v½±¯

/kÇ¯A²jn°C ºq½n³«B¯oÇM k®Ç½AoÇ� nj ³í«BÇ] S�nBÇz« º°n An Bµºr±§±®ñU

(Sawicki and Craig, 1996)

2Çµl ° »®¼Çî o¼Ça RBîÀÇ�A k®®�»« xÀU ³� ºk½k] ºBµS�oz¼Q

An k½±Ç¯ 2Ç½A ,k®¯B\®Ç¢M »½B¼Ç�Ao�Ç] RBîÀÇ�A ºBµ©Tv¼Çw nj An ³Ç¯AnAkÇ«

S�nBz« ,»½Bf� -2¼«p ºr±§±®ñU ° BµnAqMA ¥¼v¯BTQ S½±�U BM ³� k®µj»«

(Budic, 1993 , p82) /k®®� S½±�U An ºq½n³«B¯oM k®½Ao� nj »«±ªî

ºr±§±®ñU o¼YFU ° ºq½n³«B¯oM »MB½pnA

¬joÇ� ©ÇµAoÇ� ° Bµ³«B¯oÇM »½AnB� y\®w ºAoM SwA ºA³¦¼w° »MB½pnA
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ºq½n³«B¯oÇM ºBµ©Tv¼Çw nj »ÇUC ºBµºq½n³«B¯oM ºAoM »¯À�î ºBµ³®¼«p

/(15 | ,1381 ,¬B½±�n) ³T�oz¼Q

nj »½B¼�Ao�] RBîÀ�A ©Tv¼w pA 1998 ¤Bw njy¯AnBñªµ °Knaap

An ywoÇQ 2Ç½A B´¯C /k¯jo� ²jBXTwA ºq½n³«B¯oM ºBµk«B¼Q ° `BLUnA »MB½pnA

k®Ç½CoÇ� ,¬C ³M ¬jAj gwBQ ºAoM ° SwA ©´« ºq½n³«B¯oM B½C ³� k¯jo� bo�«

2¼«p nApBM ¬BLeBæ ° »¦d« S§°j ºBµSwB¼w ¬B¼« »¦«BíU An 2¼«p ·íw±U

²B�n nj ºo¼¼�U ¬A±®î ³M An ºq½n³«B¯oM o¼YFU >½o� 2½A pA BU k®T�o£ ol¯ nj

/(Knaap, Hopkins, and Donaghy, 1998) k®®� ºo¼£@²pAk¯A »îBªT]A

»MBÇ½pnA »ñ½ :j±{»« »wnoM ³®¼«p °j nj »MB¼{pnA ³®¼«p njyµ°sQ

RBîÀÇ�A ©Tv¼Çw ðªÇ� ³ÇM ºq½n³«B¯oÇM oÇ«A ° ºo´Ç{ éÇ«A±Ç] S¼X¼Ç�@

k®½Ao� º°n »½B¼�Ao�] RBîÀ�A ©Tv¼w o¼YFU »MB½pnA ºo¢½j ° »½B¼�Ao�]

,ºq½n³«B¯oÇM S¼§BíÇ� j±Çi ³®¼Ç«p nj Talen /¬C ºBµk«B¼ÇQ ° ºq½n³«B¯oM

RB«ki (³¯¿jBî) oMAoM é½p±U y\®w ºAoM An »½B¼�Ao�] RBîÀ�A ©Tv¼w

³� »½Bµ yhM º±\Tv] ºAoM q¼¯ ° ³í«B] ¬±£@B¯±£ ºBµyhM ³M »«±ªî

éMB®Ç« pA An j±Çi ©´Çw ° ³T�oÇ¢¯ nAo% p̈¿ ³]±U jn±« ºq½n³«B¯oM B´¯C nj

/(Talen, 1998 , p22)S�o£ nB� ³M ,k¯A²joñ¯ S�B½nj »í¼L�

ºo¼£nBÇ9 ³ÇM BÇ½C ³Ç9SwA ³TÇñ¯ �Ç½A �¼¼íU jkænjyµ°sQ ³®¼«p o¢½j

k®Ç½CoÇ� nj ºo¼¼�ÇU K]±Ç« »½B¼Ç�Ao�Ç] RBîÀÇ�A ºr±§±®ÇñU ° BÇµnAqÇÇMA

©Tv¼Çw[½°oÇU ¨k.Ç«/Çi nj ³z¼ªµ¬Aq½n³«B¯oM /³¯ B½ j±{»«ºq½n³«B¯oM

/SwA ²kÇz¯ RBLÇYA »M±Çi ³ÇM p±®Çµ ¬BÇ¯C ºBµjn°BTwj B«A k¯A²j±M RBîÀ�A

q¼Ç¯ ° »½B¼Ç�Ao�Ç] RBîÀÇ�A ©Tv¼w o¼YFU Mnj n±A®« ³MNedovic Budic

,k®{BM ºq½n³«B¯oM KwB®« ³9»eAo� ºBµ©Tv¼wnjRBîÀ�A �½A ºo¼£nBñM

/jo9 n°o« An »MB½pnA o«A ³MO±Mo« »Mo\U RBí§BC« ° Bµx°n ° BµJ±anBa

joMnBÇ9 ,RBîÀÇ�AS¼�¼Ç9 ,©Tv¼ÇwS¼�¼Ç9 pA j±ÇM RnBLî »MB½pnA �½A jBíMA

/»îBªT]A o¼YFU ° »¯B«pBw jo9nB9 ,jAo�A o¼YFU ,oMnB9 ºj±®{±i ,RBîÀ�A

R±Ç� ²p±Çe[®ÇQ oÇµ »½B¼Ç�Ao�] RBîÀ�A©Tv¼woM »®TL«ºBµyµ°sQ

,ºo´{k{nS½o½k«³¦ª]pA ºq½n³«B¯oM ºBµ³î±ª\«o½p pA»µ°o£ ° o9m§A

,»îBªTÇ]A° ºjB~TUA ·íw±U ,�ñv« ,ºk®M ³.C®« ,�¼«pºoMnB9 ºq½n³«B¯oM

° qLÇw ºBWÇ�¬jn°C©ÇµAo� ,»C¼d«Sv½p¥½Bv«,¥.¯ ° ¥ªeºq½n³«B¯oM

/(Budic, 1993 , p86) /j±{»«¥«B{An»µB�nRB«ki³Xoî ° jApC

ºA³��®« ° ºo´{ ºq½n³«B¯oM ºBµpB¼¯ º°n ³� »½Bµ ²p±e 2½oTª´«

:pA k®UnBLî k¯A²k{ q�oªT«

;ºq½n³«B¯oM ¬BL¼TzQ ºBµ©Tv¼w ³íw±U -

° q½n ³«B¯oM ºBµ¬B«pBw BM BµnAqMA S�oz¼Q ¬B¼« ¬jo� nAo%oM `BLUnA -

;ºq½n³«B¯oM ºn±ÃU °x°n ° k®½Ao�

; ¬C ºBµk«B¼Q ° ºq½n³«B¯oM k®½Ao� º°n RAo¼YFU ?nj -

; »½Bf� ºBµ²k½kQ ° Bµk®½Ao� ¬k¼z� o½±~U ³M -

/(Budic, 1993 , p85)

ºq½n³«B¯oM ¬BL¼TzQ ºBµ©Tv¼w ·íw±U ° jB\½A

(ºpBw±vªÇµ) K¼�oÇU pA k®UnBLÇî ºq½n³«B¯oÇM ¬BL¼TÇzQ ºBµ©Tv¼Çw

2Ç½A nj ºk®¦ÇM ºBµ¨BÇ£ ³ÇaoÇ£ /Bµºr±§±®ñU o¢½j BM »½B¼�Ao�] RBîÀ�A

ºBµS�oz¼ÇQ /Sw°n y¼ÇQ ºjBÇ½p ºBµy§BÇa p±®µ ,²k{ ³T{AjoM ³®¼«p

»hwBQ B´®U ,BµnAqMA o¢½j ° »½B¼�Ao�] RBîÀ�A ¬jo� »{nBXw nj »¯±®�@

²j±ÇM ³¯Ao¼£ ©¼ª~U ° »�BLUnA ,»T½o½k« ,»eAo� ,¥¼¦dU ºBµpB¼¯ ³M »Äq]

ºq½n³«B¯oM »¯BL¼TzQ ©Tv¼w ð½ BM Bµ±¢§A ° BµJ±anBa ¬C K¼�oU /SwA

SwAºq¼a ,¬±£@B¯±£ ºq½n³«B¯oM kîA±% BM B´¯C 2TiBw KwB®T« °ºjoMnB�@

/(Budic, 1993 , p85) k½C SwkM ²k®½C nj k½BM ³�@

,k®½Ao� ,Bµ¬B«pBw BM ºnAqMA S�oz¼Q ¬B¼« ¬jo� nAo=oM *BLUnA

ºq½n³«B¯oM ºBµx°n ° ºn±ÃU

¶nBMnj oTz¼M q½n ³«B¯oM ¬BL¼TzQ ºBµ©Tv¼w º°n »íª] ºBµyµ°sQ

RBîÀ�A ©Tv¼w joMnB� ²nBMnj BU SwA »½B¼�Ao�] RBîÀ�A ©Tv¼w ·íw±U

xoTv£ °o®½A pA /jnAk¯ j±]° »ñ½n±ÃU `BLUnA °j 2½A ¬B¼« ³TL§A /»½B¼�Ao�]

RBîÀÇ�A ©Tv¼Çw oÇM »®LÇ« »íªÇ] ºo¼£©¼ª~U ºol¯ ºBµ¬B¼®M >ªíU °

©¼ÇµA±hÇM oÇ£@A /Sw Bµyµ°sÇÇQ ¶kªÇÇî 8AkÇÇµA pA »ÇÇñ½ »½B¼ÇÇ�Ao�ÇÇ]

ºq½n³«B¯oÇM nj ³� ©¼µj xoTv£ ºA³¯±£ ³M An »½B¼�Ao�] RBîÀ�A©Tv¼w

©Tv¼Çw joMnBÇ� ³L®Ç] pA xoTÇv£ 2Ç½A k½BÇM ,k{BM oYÆ« ºA³��®« ° ºo´{

ºBµºr±§±®ñU ° BµnAqMA o¼YFU »MB½pnA /jo¼¢M Rn±æ »½B¼�Ao�] RBîÀ�A

°y¯Aj ¬B¼« `BLUnA ºnAo%oM ºAoM ²An 2½oU©¼�Tv« Ó¿BªTeA ,»½Bf� -2¼«p

/SwA ºq½n³«B¯oM ¥ªî

³ÇM k¯A±U»« ³� jn°C»« ©µAo� An »z¯Aj ,ºn±ÃU ·½BQ oM ° ©l®« »MB½pnA

³ÇM »½BµºsUAoTwA nj k¯A±U»« q¼¯ ° k®� ðª� »½B¼�Ao�] RBîÀ�A [½°oU

n±Ç� ³ÇM »½B¼Ç�Ao�] RBîÀ�A ºBµºr±§±®ñU ° BµnAqMA B´¯C nj ³� j°n nB�@

³íw±ÇU ºq½n³«B¯oÇM ºBÇµnAqÇMA ³ñ®½A èd« ³M /k®½C»« nj Ao]A ³M ºoYÆ«

(Budic, 1993 , p85) /k¯±{ »�oí« q½n³«B¯oM ºB´µB¢Twj ³M k½BM k®T�B½

ºq½n³«B¯oM ºBµk«B¼Q ° k®½Ao� oM ºr±§±®ñU o¼YFU @nj

ºBµºr±§±®ÇñU° ºq½n³«B¯oÇM ºBµx°n ° Bµºn±ÃU ¬B¼« `BLUnA ?nj

BÇM KwB®TÇ« ºBÇµnAqÇMA ¬jn°Cnj AoÇ]A ³ÇM ° 2TiBÇw ºAoÇM »½BfÇ� - 2¼«p

k�Tí« Guhathakurta /(Budic, 1993 , p86)SwA ºn°o^ ,ºq½n³«B¯oM

nj k®Ç¯A±U»Ç« ºq½n³«B¯oÇM ¬BL¼TÇzQ ºBÇµnAqMA ° ºo´{ ºpBw ¤k« ³� j±M

³M º° /k®®� nAo%oM `BLUnA ¬C ºol¯ ºBµ³¯A±TzQ BM ° k®½CoM nB� 2½A S«ki

»wB®{S�oíÇ« ¶k¯o¼Ç£ oÇM nj ³Ç� k®�»Ç« ²nB{A »½Ao£joi pA k½k] »î±¯

³íw±ÇU ºAoÇM »M±ÇanBÇa ¬jn°C ©ÇµAo� k½±¯ ,²j±M »¦½°FU ° »Tv½±¼T½p±Q

/(Guathakurta, 1999 , p32) jAj»« An ºq½n³«B¯oM ºBµºr±§±®ñU ° BµnAqMA

K¼9oUºAoM »9oTz« oTvM ³9k¯j±M n°BM �½AoM Esnard and MacDougall

,jB\½A³®¼«pnj»½B¼�Ao�]RBîÀ�A©Tv¼w°ºq½n³«B¯oM ºn±ÃUºpBw±vªµ°

/(Esnard and MacDougall,1997 , p16) /jnAj j±]° Bµ²jAj³ÄAnA °xpAjoQ

nj q¼Ç¯ ©v¼¯nkÇ« SvQ ° »îBªT]A ³½ol¯ ,³¯B½Ao£joi ³½ol¯ oM ²°Àî

¥«A±î pA »½Bµ ³¯±ª¯ ; k¯A²j±M oYÆ« ºq½n³«B¯oM ³½ol¯ »UB¼e ºBµ³½BQ jB\½A

/SwA ²kÇ{ ³TiB®Ç{ »UBîÀÇ�A ºBµ©Tv¼Çw ³íw±ÇU ºr±§kTÇ« nAm£o¼ÇYFU
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/(Guhathakurta,1999 , p32)

³Ç� k®®�»« ²nB{A nAm£ o¼YFU ¥«Bî nB´a ³M Hirschheim and Klein

; SwA ¥¼¦dÇU ° »Ç½AoÇ£ ³Mo\ÇU oÇM »®TLÇ« ³Ç� »Ç½Ao£jo�nBÇ� :pA k®UnBLÇÇî

° RÀ«BíU nj »TiB®{ nAk½kQ ºBµk®½Ao� ³M ¥½B% ³� »îBªT]A »½Ao£S¼Lv¯

³M An »ñ½q¼� S¼í%A° ³� ,¤Bñ½jAn »½Ao£ nBTiBw ;SwA »îBªT]A ºBµ¥½°FU

xo½mQ ¬B¼« »¢¯B£ °j ³M Any®� ° kµB�»« °o� k¼§±U k¯°n nj »®¼î UMA°n

¬B¼Ç« ³Ç� ,»Ç½Ao£¬BÇv¯A±Ç¯ ° ; kµB�»Ç« °oÇ� »MÀ�¯A o¼¼�U ° »¯±®� U½Ao{

JBvT�@A ¶kªî ºBµnAqMA ° j±{»« ¥ÄB% R°BXU »îBªT]A ° »ñ½q¼� S¼í%A°

¬B¼Ç« UÇMA°n 2Ç½A ºnAo%oÇM ¬°kM /k¯Aj»« hBª]A ° ºjB�T¯A ·XeBL« Any¯Aj

»¯BL¼TÇzQ ° ºq½n³«B¯oÇM RBîÀÇ�A ºBµ©Tv¼Çw SiBÇw nj ¥ªÇî ° ³½ol¯

nj ° joÇ� kÇµA±Çi ¥ªÇî ¾Ài njð½r±§±®ñU ºBµS�oz¼Q ,ºo¼£©¼ª~U

¤oT®Ç� SdÇU ³Ç¯ j±M kµA±i »¯±®� Rk« ²BU±� ºBµpB¼¯ ¤oT®� SdU ³\¼T¯

/(Hirschheim and Klein, 1992 , p41)ºq½n³«B¯oM o«A S§Bwn °S½Ba

»½B/� ºBµ²k½kQ ° Bµk®½Ao� ¬k¼z� o½±~U ³M

ºBµk«B¼Q ºpBw ³¼L{ ° ºo´{ ºBµ²k½kQ ° Bµk®½Ao� ¬k¼z� o½±~U ³M

/jnAj nAoÇ% ºq½n³«B¯oÇM ³]±ÇU q�o« nj ,ºjB´®z¼Q ºBµ³«B¯oM ° BµSwB¼w

K¼�oÇU ,ºpB\Ç« S¼íÇ%A° ,ºkíÇM ³Çw ºpBÇw ¤k« nj oTz¼M ºBµS�oz¼Q

o¼¼�ÇU ,BfÇ� nj S�oÇe ,ºo´Ç{ »ñ¼�Ao£ ºAq]A ¬BwC ºnBñTwj ,o½°B~U

ºBµ²nAq£ ° BµSwB¼w ºpBw k®Tv« °ºq½n³«B¯oM BM `BLUnA jB\½A ,B´µB£k½j

»�BLÇUnA S¼�oÇk oÇM »¢ªÇµ ±¢TXÇ£ ºAoÇM o¼vXÇU ºBÇµnAqÇMA ° »X¼æ±ÇU

/(Budic, 1993 , p86) j°q�A kµA±i ºo´{ ¬Aq½n³«B¯oM

ºo¼£@³\¼T¯

ºA³@N®Ç« ° ºo´Ç{ ºq½n³«B¯oÇM »¯BL¼TzQ ºAoM oU±¼P«B- ºo¼£nB- ³M

oiA°A ³M I¼«p ºjoMnB- ºBµ¤k« ° ºo´{ ¥@¯ ° ¥ªe ºBµ¤k« jB\½A°

1980 ·Çµj ¥Ç½A°A BÇU ³Ç- oU±¼P«BÇ- ¶kªÇî o¼ÇYFU /jjo£»« oM 1950 ³µj

° ºq½n³«B¯oÇM nj o£@A S�o£»« oM nj An »½BW� - I¼«p ºBµºr±§±®ñU

° BÇµnAqMA /j±{ é_A° k¼<« »¦¼i k¯A±U»« j±{ ³T�o£ nB- ³M ºo¼£©¼ª~U

³«B¯oÇM ºB´¼½BÇ¯A±ÇU BÇU k¯A²k{ »eAo� ºn±� ºoU±¼P«B- ºBµºr±§±®ñU

ºAoÇM ºq½n³«B¯oÇM ° ºo´Ç{ ¶k¼`¼ÇQ ºBµT¼dÇ« BM jn±ioM nj An ¬Aq½n

RBîÀÇ�A ©Tv¼Çw ,³T{m£ ³µj °j ¤±� nj /k®µj y½Aq�A »_oT« é«A±]

¬BL¼TÇzQ ºBµ©Tv¼Çw ° BÇµnAqÇMA joLz¼ÇQ nj »ª´Ç« y@Ç¯ »½B¼Ç�Ao�ÇÇ]

©Tv¼Çw ¬±Ç£@B¯±Ç£ ºBµ²p±Çe nj Bµjn°BTÇwj /SwA ³TÇ{Aj ºq½n³«B¯oM

ºBµð¼®ñU :pA k®UnBLî ³- SwA ²j±M o¼¢ªza nB¼vM »½B¼�Ao�] RBîÀ�A

»µj ºB] ,¬B«qªµ jo-nB-S¼¦MB_ ,²jAj ºB´µB¢½BQ K¼-oU ,²jAj JBvT-@A

,RBîÀ�A »¯BL¼TzQ ºBµ©Tv¼w SiBw ,GIS T¼d« nj ºo´{ ºBµ¤k«

SLv¯ »µB£@C y½Aq�A ,ºq½n³«B¯oM ³M +±Mo« »½BW� hnj ° ºo¼£©¼ª~U

³ªÇµ oÇMAoÇM S-nBÇz« ¬BÇñ«A jB\Ç½A ° ºr±§±®ñU pA ²jB<TwA S¼ªµA ³M

° BÇµnAqÇMA pA ²jB<TwA ° ºq½n³«B¯oM o«A nj o¼£nj B½ k®«³_Àî ºBµMo�

éÇ«A±Ç] S¼<¼Ç- »MBÇ½pnA n±i®Ç« ³ÇM »½BWÇ� - I¼Ç«p ºBµºr±§±®ÇÇñU

ºBÇµnAqMA ºo¼£nBñM B½C ³- ³Tñ¯ I½A ITiBw}hz« ° ²k{ ºq½n³«B¯oM

T¼d« ° »£k¯p »½B´¯ S¼<¼- nj »U°B<U ºq½n³«B¯oM o«A nj ð½r±§±®ñU

³ÇM jnAj »í¼Çw° tB¼@Ç« GISscience RAo¼ÇYFU /jn°C»Ç« k½kQ ºo´{

ºo´{ ºq½n³«B¯oM »ª- ° ºjo-nB- ,»¦¼¦dU ºBµ³L®] ¥«B{ ³- ºA³¯±£@

»-@AnjA ° »<¼- ,»�BLUnA ºBµ³L®] jnA±« I½A pA o¼D ³M /j±{»«ºA³@N®« °

¶nBÇMnj o¼iA ºBµWdM ,³¯±ª¯ ºAoM /j±{»« ¥«B{ An ºq½n³«B¯oM k®½Ao�

xoTÇv£ ³¯±ªÇ¯ ³½BQ ð½ o¢¯Bz¯ »½B¼�Ao�] RBîÀ�A ©Tv¼w ºr±§±®ñU

° Hirchheimm ²nB{A jn±« ºBµ©½AjAnBQ ³ªµ ³- ºA³¯±£ ³M SwA ³T�B½

nj ©´Ç« oYÆÇ« ¥«BÇÇî nB´ÇÇa ¬B£k®v½±ÇÇ¯ /jo¼£»ÇÇ« oÇÇM nj An Klein

:kÇ¯A²joÇÇ- oÇÇ-@l An »UBîÀÇÇ�A ºBµ©Tv¼ÇÇw ³íw±ÇÇU ºBµºr±§°kTÇÇ«

° ¤BÇñ½jAn »Ç½Ao£nBTiBÇw ,»îBªTÇ]A »Ç½Ao£S¼LÇv¯ ,»ÇÇ½Ao£jo-nBÇÇ-@

³M pB¼¯° jo¼£»« oM nj An Svh¯ joñ½°n °j »½Ao¢¯Bv¯A±¯ /»½Ao£¬Bv¯A±¯

»ñ½q¼Ç� ° »îBªTÇ]A S¼í_A° JBUpBM ³- An ³¯B£k®a ºBµ»wB®{S�oí«

©Tv¼Çw nj o¼¢ªÇza S�oz¼ÇQ j±Ç]° BÇM /k®-»Ç«çoÇ� ©¦v« ,k®{BM

,ºA³@N®Ç« ° ºo´Ç{ ºq½n³«B¯oÇM BÇM ¬C +BLÇUnA ° »½B¼�Ao�] RBîÀ�A

¥Ç¼§j nB´a ³M k¯A±U»« o«A I½A ° SwA j°kd« ¬C [½BT¯ ¬j±M ºjoMnB-@

:pA k®UnBLî ³- k{BM +±Mo«

° Bµ²k½kÇQ boÇ{ ° hnj oÇM »ª¦Çî ºBµxÀÇU ¶kªÇî k¼ÇÇ-@FU -1

; »½BW� ° ºq½n³«B¯oM ºBµk®½Ao�

³Ç- B´Ç¯C pA »-kÇ¯A q\M »zµ°sQ ° »{p±«C ºBµnAqMA pA »T¼<¼- -2

;kµj»« gwBQ An ºq½n³«B¯oM k®½Ao� ºBµpB¼¯ ÓBª¼@Tv«

º°n B½ ºq½n³«B¯oM q½n °|Bi nB¼vM RBî±9±« º°n oM q-oªU -3

;ºq½n³«B¯oM k®½Ao� pA ³L®]ð½ B´®U

;é«A±] o¢½j ³M ºq½n³«B¯oM ºBµnAqMA IT�B¼¯ nBzT¯A -4

xÄB� B´¯C oM k½BM »§° k®Tvµ nA±{j ³a o£ Bµy§Ba I½A ¤Be oµ ³M

o½±~ÇU ºBÇµnAqMA ° »¯±®- ºq½n³«B¯oM ¬BL¼TzQ ºBµ ©Tv¼w S½±@U /k«C

k®Ç½AoÇ� ³ÇM é«BÇ] n±Ç� ³M ³- k½k] »L¼-oU ºBµ©Tv¼w ·íw±U ° ºpBw

©Tv¼w joMnB- ° »µj j±wy½Aq�A nj Svh¯ ¨B£ ,jpAjoQ»« ºq½n³«B¯oM

¤Be I½A BM /SwA ºA³@N®« ° ºo´{ ºq½n³«B¯oM nj »½B¼�Ao�] RBîÀ�A

¬jAj nAo_ ° BµnAqMA ° ©Tv¼w ¬C ITiAk¯A ²An ³M ºAoM xÀU ¬C pA oTª´«

³ Ø]±ÇU /SwA ºA³@N®Ç« ° ºo´Ç{ ºq½n³«B¯oM ¬B~~hT« ¬BTwj nj B´¯C

ºBµ¬B«pBÇw joñ¦ªÇî »¢¯±Ç¢a ³ÇM ° ºq½n³«B¯oÇM ºBµx°n ³M ¥«B-@

hnj ²°ÀíM /SwA ºr±§±®ñU x�±« ¤B@T¯A RB½n°o9 pA »ñ½ ,q½n³«B¯oM

° ºq½n³«B¯oM k®½Co� º°n ¬±£@B¯±£ »½BW� - I¼«p ºBµºr±§±®ñU o¼YFU

,ºq½n³«B¯oM x°n ° k®½Ao� BM BµnAqMA ITiBw KwB®T« ºAoM ¬C ºBµk«B¼Q

»z¯Aj I¼®a ³- »½Bµ yµ°sQ I¼®a ºB] p±®µ ³¯B<wFT« /SwA ºn°o9

pA ³- ºA³T�B½ k{n ° KwB®T« »{p±«C k®½Ao� /SwA »§Bi k®-»« I¼«FU An

³Ç- jnAj An ¥¼v¯BTÇQ I½A ,k{BM nAjn±ioM »�B- ºBµSiBw o½p ·¯A±TzQ

S¼MoU /k®- ¥e An ¬C ºpAk¯A ²An ³M ° ºr±§±®ñU ¤B@T¯A RÀñz« pA »ioM

° BÇµnAqÇMA ºo¼£nBÇñM nj }~hTÇ« ¬AqÇ½n ³«B¯oÇM pA ¥ñzTÇ« ºnjBÇ-@

pA ¬B®¼ªÇ�A ºAoM ²An I½oUoYÆ« ,»½BW� - I¼«p ¬±£@B¯±£ ºBµºr±§±®ñU
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¬AoMnB- »ioM ¤C ²k½A S§Be nj /SwA ºq½n³«B¯oM nj ºr±§±®ñU joMnB-@

k®Ç½AoÇ� BÇM BÇU k®Çµj o¼¼�ÇU ²A±Çh§j S§BÇe ³M ¬B®a An BµnAqMA k®¯A±U»«

·L®Ç] nj BµxÀÇU ºnB¼ÇvM ¤Be I½A BM ,k{BM ³T{Aj KwB®U ºq½n³«B¯oM

/jpBw»Ç« nA±{j ºA³@N®« ° ºo´{ ¬B¼Mo« ºAoM An y@¯ ºB<½A ,»{p±«C

nBzT¯A k¯A±U»« q¼¯ ¨jo« ·«Bî ºBµSwB¼w ,RÀ¼~dU ° xp±«C nB®- nj

³ÇM An ºo¼£©¼ª~ÇU ¬BL¼TÇzQ ºBÇµnAqMA ° »½BW� - I¼«p ºBµºr±§±®ñU

o¼YBÇU ° joMnBÇ- j±L´ÇM n±i®Ç« ³ÇM /k®Ç- ¥¼´ÇvU q½n³«B¯oÇM ºBµ¬B«pBw

ºq½n³«B¯oÇM nj »½B¼�Ao�] RBîÀ�A ° ºo¼£©¼ª~U ¬BL¼TzQ ºBµ©Tv¼w

:k®Tvµ ³]±U ¥MB_ o½p RBñ¯ ,»¦d« ° ºA³@N®« ° ºo´{

cNÇw nj ²jAj ºB´µB¢½BQ ºnAk´¢¯ ° ³íw±U ºAoM IÃªN« »¯BL¼TzQ

nj »½B¼Ç�Ao�Ç] RBîÀ�A ³M ¬BwC »woTwj ºB@UnA - ºA³@N®« ° »¦d«

|±~h« ºBµnAqMA ·íw±U pA »¯BL¼TzQ ³M ¬jAj S½±§°A - ¤BT¼\½j K§B_

»§BÇ« I¼Ç«FU ³Ç- ºr±§±®ÇñU ¤B@TÇ¯A SwB¼Çw ð½ jB\Ç½A - ºq½n³«B¯oÇM

° jpBw»Ç« TLUoÇ« BÇµnAqÇMA ° Bµ©Tv¼w [½°oU ³M An »ª¦î ºBµyµ°sQ

/Bµ²jAj pA ²B<TwA ° ¤B@T¯A ³M TLUo« »_±@e ¥½Bv« ³M ³]±U

miD« ° éMB®«
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