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  چكيده

 جغرافيايي هر -تقسيمات سياسي شهر به مثابه بخشي از سلسله مراتب سيستم فضايي و
هاي مختلفي مانند نوع حكومت، مديريت، سطح آگاهي، علاقمندي  كشور براساس شاخصه

 در  ازآنجا كه هر عنصر.گيرد گيري شكل مي نظام تصميم مشاركت مردم در اجتماعي و
هاي مختلفي كه در زير   لذا براساس نقش.رديش قابل تعريف استهاي عملك چارچوب ويژگي

توان انواع مختلفي از اجزاء تشكيل دهنده سيستم  شود مي  نظام شهري تعريف ميهاي سيستم
 عامل كنترل و با توجه به نقش مديريت يكپارچه شهري بعنوان سيستم و. را شناسايي نمود

از عناصر تحت نظارت مديريت ياد شده يعني توان هدايت نظام شهري در كلان شهرها مي
 از طرفي ديگر وسعت و. مناطق شهرداري بعنوان عناصر تشكيل دهنده سيستم شهري نام برد

اين  در. باشند پراكندگي كلان شهرها طالب تعادل در حجم عمليات اين مديريت با توان آن مي
واحدهاي كوچكتري تقسيم راستا ارگانهاي مختلف خدماتي،  شهر طرف خدمات خود را به 

توسعه آينده شهري، حدودي را در اين  به همراه توجه به عوامل تراكم، پراكندگي و كنند و مي
مباني  لذا با توجه به تنوع تعداد تقسيمات، گوناگوني معيارها و. سازند تقسيمات مشخص مي

نگي دستگاهاي عدم هماه عدم انطباق حدود تقسيمات و تقسيمات، پراكندگي مراكز خدمات و
نيازمند يك مديريت  است و مجري نابساماني شديدي در اداره امور شهرها بوجود آمده

 هاي هدف اين مقاله بررسي منطقه بندي. باشد يكپارچه در تقسيمات كالبدي شهرها مي
نوع تحقيق كاربردي و روش . باشد  فضايي شهر شيراز ميـگوناگون درون ساختار كالبدي 
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گيري  در نهايت نتيجه و.  اسنادي، پيمايشي و تحليل محتواي برداشتي استبررسي به صورت
خواهد شد كه مي توان در شهرها يك منطقه بندي يكسان كه ممكن است از نظر كالبدي 
متفاوت ولي از نظر عملكردي همپوشاني داشته باشد، از موازي كاري، دوباره كاري و درگيري 

در اين پژوهش با استفاده از . هزينه و زمان جلوگيري كردسازماني، هدر رفتن سرمايه، كاهش 
اي به برداشت، طراحي و تحليل مناطق گوناگون شهر شيراز   و تصوير ماهوارهGISابزارهاي

  .  پرداخته شده است
  

هاي اطلاعات  مديريت يكپارچه شهري، منطقه بندي، تقسيمات كالبدي، سيستم: واژگانكليد
  .، شيرازجغرافيايي، منطقه شهرداري
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  مقدمه
آيد، پيش از  انقلاب مشروطيت در ايران نقطه عطفي در مديريت مدرن شهرهاي ايران به شمار مي

انقلاب مشروطه قوانين مدون و مكتوبي در اداره شهرها وجود نداشت و نظام سنتي متولي اداره 
كه نزديك به يك قرن تا تشكيل شوراهاي اسلامي شهر ) 1286(از اولين قانون بلديه . امور بود

در شهرهاي ايران از ). 40 :1382شيعه،(خورد ميگذرد همواره ميل به تمركز قدرت به چشم  مي
 علاوه بر اصلاح تدريجي قوانين مربوط به شهرداريها و انجمن شهرها، عناصر 1357 تا 1323سال 

ايران وارد  وقت به چرخه مديريت شهري هاي و نهادهاي رسمي جديد براساس تصميمات دولت
وزارت مسكن و : شدند كه به نوعي همگي در مديريت شهري ايران دخالت دارند عبارتند از

شهرسازي، سازمان برنامه وبودجه، وزارت كشور، وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي، وزارت بازرگاني، 
 هر....  و، سازمان ميراث فرهنگي و اتحاديه شهرداريها و دفاتر استاندارياي شركتهاي برق منطقه

كنند و در موارد  مي ها به صورت مستقل از يكديگر فعاليت  يك از اين سازمانها و وزارتخانه
ي را براي هاي بيشماري به علت ناهماهنگي، در كار يكديگر مداخله داشته اند ومشكلات و هزينه

يريت شهري ايران در اين ميان سازمانها و نهادهايي، كه در مد. اند شهروندان به وجود آورده شهر و
 هر هاي اند و منطقه دخالت دارند جهت سهولت در مديريت، شهرها را به چند منطقه تقسيم كرده

بنديهاي متفاوت  يك با ديگري متفاوت است كه بعضي از مشكلات شهري نيز از همين تقسيم
 برق، فاضلاب، شركت از جمله اين سازمانها، شهرداري، شركت آب و. شهري به وجود آمده است

شركت مخابرات، آموزش و پرورش، شركت گاز، اداره تأمين اجتماعي، اداره اقتصاد و دارائي، 
  .هستند.... كميته امداد و 

ريزي و مديريتي، سلسله  بنابراين به علت ساختار متمركز اداري و بخشي كشوركه سيستم برنامه
 در نظام اداري شهر دچار محدوديت جايگاه شهرداري شود، و ميمراتبي از بالا به پائين را شامل 

 قانون برنامه سوم توسعه، 136 در ماده )60: 1378زاهدي فر،(.باشد ميضعف قدرت اجرا  وظايف و
 از اي دولت را موظف و مجاز ساخته كه به منظور يكنواخت كردن مديريت محلي در شهرها پاره

ربوطه جدا سازد و در اختيار  مهاي وظايف سازمانهاي دولتي و محلي را از پيكر وزارتخانه
  )69: 83شفيقي،(.شهرداريها قرار دهد

با وجود اين قانون و پايان برنامه سوم توسعه و شروع برنامه چهارم توسعه كه قانون افزايش 
 قانون چهارم 222اختيارات محلي و واگذاري امور به شهرداري هاست وبه جاي آن در ماده 

وم توسعه يعني مديريت جامع شهري تصويب شد هنوز هيچ توسعه محتوي ضعيف ماده برنامه س
  )5: 23شهرداريها،(.اقدام مهمي در زمينه واگذاري مسئوليتها به شهرداري صورت نگرفته است
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  : بنابراين با توجه به دلايل وموارد زير تهيه ساختار يكپارچه وهماهنگ تقسيمات شهري بدليل
يستم  برنامه ريزي و مديريت سلسله مراتبي بالا ـ  نظام متمركز اداري و بخشي كشور  كه س-1

به پايين را بوجود آورده و هريك از بخشهاي اداري كشور به صورت مجزا هدف گذاري و اقدام به 
 نامشخص بودن مرجع هماهنگي و يكپارچگي در حوزه - 2.نمايند مي ريزي  و اجرا آنها  برنامه

 عدم تعهد قانوني -3. و محلي به ويژه در شهرها اي گذاري و اجرا قانوني در سطوح منطقه سياست
 -5 )84رهنما،( تعدد و تنوع وظايف شهري-4 .واجباري براي هماهنگي بين دستگاهاي اجرائي

بندي  واگذاري   برنامه سوم توسعه كشور در اولويت136ناكامي تلاشهاي انجام يافته در قالب ماده 
 15 به 27/2/1382مصوبه شوراي عالي اداري در مورخه  وظيفه به شهرداريها كه در نهايت با 22

 وظيفه در بلند مدت منجر گشته كه در نهايت در صحنه عمل به نتيجه 7وظيفه در كوتاه مدت و 
تغيير محتواي آن   برنامه سوم توسعه در قالب برنامه چهارم توسعه و136ر ماده ي تغي-6. نرسيده

.  عدم تشكيل مديريت يكپارچه كلان شهري-7.  يگراز جهت مديريت يكپارچه شهري به جهات د
. تشكيل پايگاه اطلا عات شهري ريزي فضايي و  عدم استفاده از تكنولوژي برتر در زمينه برنامه-8
 عدم توجه به تقسيمات كالبدي در جهت مديريت يكپارچه شهري موجب ناهماهنگي در اداره -9

 عمومي هاي رگرداني شهروندان، تخريب سرمايهموازي كاري وس وكنترل ساختار وكالبد شهري و
  .بسياري از مشكلات ناهماهنگي در ساختار كالبدي شهرها شده است و

الذكر در همه كلان شهرهاي ايران و به خصوص شهرهاي بزرگي نظير  مشكلات مديريتي فوق
 توسعه در اين ميان شهر شيراز نيز بعلت. تهران، مشهد، اصفهان، تبريز و شيراز وجود دارد

كالبدي و افزايش جمعيت در حال حاضر نيازمند هماهنگي و مديريت يكپارچه و _ساختاري 
بندي  منطقه پردازد و مي اين پژوهش به مطالعه انواع تقسيمات شهري . باشد مي بندي كارا  منطقه

د كرد بررسي قرار خواهد داد و مشخص خواه نقد و هر يك از سازمانها و نهادها را مورد مطالعه و
بنديها و تقسيمات مختلف شهري از نظر سطوح كاربردي و مرز مناطق تا چه حد با  كه اين منطقه

مديريت آنها به چه صورت است وبه اين نتيجه منتهي خواهد شد كه آيا امكان  هم انطباق دارند و
  ارد؟بندي يكسان و هماهنگ در شهر شيراز وجود د يكپارچه و يك منطقه تشكيل مديريت واحد و

  
  ضرورت و اهداف تحقيق 

كلانشهرها جهت بهره برداري صحيح از امكانات موجود واستعدادهاي مناطق مختلف شهر و ارائه 
خدمات بهتر و ايجاد تسهيلات لازم براي شهروندان نياز به تقسيم كار و تفويض اختيارات دارند 

 شهر را به واحدهاي چند تقسيم با توجه به نياز سازمان، كه براساس معيارها و ملاكهاي خاصي و
اما از جهت . انداند و تشكيلات خود را براساس اين واحدها سازماندهي و تقسيم بندي نمودهكرده
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ي مناطق اكثريت اين سازمانها ديگري به علت عدم هماهنگي با ديگر ادارات، مرزها و محدوده
 سوي ديگر تعداد واحدهاي از .منطبق نيست) شهرداري(مستقل بوده و با مناطق مدير شهر

سالهاي مختلف، و با توجه به روند  درون شهري، شهرداري و سازمانها وادارات در طول تقسيماتي
وجود چنين شرايطي در كنار ساختار فضايي . افزايش جمعيت و وسعت شهري افزايش يافته است

 در شيوه نظام ناهماهنگ و عدم مشاركت مردم در فعاليتهاي عمران شهري كه تا حد زيادي
اداري و متمركز ريشه دارد از جمله عواملي هستند كه ايجاد مديريت يكپارچه و تواناي شهري را 

وجود تقسيمات متفاوت سازمانهاي مختلف از يك پهنه شهري و . با مشكل مواجه كرده است
به بندي متفاوت باعث سرگرداني شهروندان در مراجعه قرارگيري يك مالكيت در چند تقسيم

در حال حاضر هيچ . اندگردد، سازمانها نيز با مشكل روبرو شده ميسازمانهاي مختلف اداري 
سازماني نسبت به محدوده، ظرفيت، توانايي وجمعيت ساكن در واحدهاي تقسيماتي خود اشراف 

بندي دقيق و علمي ريزي و تقسيمات بودجه چنين مديريتهاي ناهمگوني  برنامه. كامل ندارد
ريزيهاي برنامه گيريها وتصميم بنديها واي روبرو ساخته و باعث تقسيم با مشكل عديدهشهري را

باعث ناپايداري، ناهمگوني وصرف  نهاد شهري شده، كه خود جداگانه ومستقل هر سازمان و
ضرورت اصلاح وارائه راهكاري براي . هاي هنگفت در امر مديريت شهري گرديده استهزينه

ريت شهري كاملاً محسوس است كه رفع آن نيازمند هماهنگي كامل بين اصلاح ساختار مدي
باشد كه اين مهم جز از طريق استقرار سيستم مديريت يكپارچه سازمانهاي مختلف شهري مي

بنابراين هدف اصلي تحقيق، مطالعه نحوه مديريت كنوني شهر شيراز . شهري حاصل نخواهد شد
- شهري و همچنين مطالعه نحوه تقسيمات و منطقهبه منظور شناخت مشكلات كنوني مديريت

  . هاي گوناگون، كه توسط سازمانهاي مختلف ايجاد شده استبندي
  

  طرح تحقيق محدوده مورد مطالعه و
 استحفاظي شهر از مطالعات و بررسيهاي اين تحقيق از حيث مكاني شهر شيراز ومحدوده قانوني و

اين قلمروهاي مكاني شامل بخشهاي تحت .اشدب ميسازمانهاي شهري شيراز  نظرشهرداري و
شهر شيراز . باشد مي...... مديريت شهرداري، طرح جامع، كلانتري، پست، برق، مخابرات، گاز و

 و 36´  52° ، 29´ وعرض شمالي درجه 29° ،41´و 29° ، 33´مركز استان فارس در محدودة 
 كيلومتر و ارتفاع متوسط آن 120 كيلومتر و طول 15اي به عرض  بر روي جلگه،  طول شرقي°52

  بر اساس تحقيقاتي كه در سطح شهر شيراز به عمل آمده روند .باشد  متر مي1550از سطح دريا 
   .شود ميتشريح   طراحي وصفحه بعدطرح تحقيق فوق بر اثر مسائل موجود به صورت چارت  و
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  شهرستان شيراز و محدوده مورد مطالعه_ستان فارسموقعيت ا) 1(شكل
  شناسايي سازمانهاي  مرتبط با مديريت شهري شيراز
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 اجرايي - اجتماعي ايران، در دوره معاصر نظام كلان اداري- تاريخ سياسيدر تداوم ويژگيهاي
عه  ساختاري آن با ساير ساختارهاي اجتماعي به ويژه توسهاي  كشورها با عنايت به وابستگي

اين . شود مييافتگي و توسعه پذيري سياسي، در زمره نظامهاي بسيار متمركز طبقه بندي 
شود بنابراين  مي اجرايي، سيستم فراگير مديريت شهري در ايران محسوب -سيستم كلان اداري

شهر شيراز نيز از اين قاعده مستثني نبوده ومديريت سازماني آن تابعي از حكومت مركزي 
وزارتخانه ها، سازمانها وعناصر :  گروه تقسيم كرد4توان به  ميعناصر اصلي آنرا كه . باشد مي

هماهنگ كننده مركزي، شهرداري،  شوراي اسلامي شهر؛ به طور كلي عناصر وروابط موجود در 
  :شود ميسيستم مديريت شهري شيراز به دو دسته زير تقسيم 

 :ملي ومنطقه اي درسطح عناصر وروابط برون سازماني و فراگير مديريت شهري  •
  سازمان مديريت -  شوراي عالي شهر سازي و معماري- وزارت مسكن-وزارت كشور

وزارت  - سازمان شهرداريهاي كشور-استخدامي  سازمان امور اداري و-ريزي كشور برنامه
   5 شوراي شهر سازي استان وكميته ماده - سازمان مسكن وشهر سازي- استانداري -نيرو

 ابط مديريت شهري در سطح محلي عناصر ورو •
  -شهر مي  شوراي اسلا-  شوراي تامين شهرسازي- شوراي اداري شهرستان:رسمي •

 اجتماعي حاكم بر شهر و - جريانهاي سياسي:غير رسمي  شهرداري - فرمانداري
 سرمايه داران -  ائمه جمعه- نمايندگان مجلس شوراي اسلامي- قدرت شهريهاي  كانون

  . مجامع وگروههاي ذي ربط-وامل اقتصاديوساير صاحبان ع
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تعداد   نام اداره وسازمان  رديف
 معيار تقسيمات  اصلاح تقسيماتي  مناطق

  ميزان مراجعات  كلانتري  17  نيروي انتظامي  1
  جمعيت ووسعت  منطقه  8  شهرداري  2

مدريت وبرنامه   3
  تقسيمات شهرداري  منطقه    ريزي

اداره امور اقتصادي   4
  تراكم امور  وزه مالياتيح  8  وادارائي

  اشتراك  مركز  4  مخابرات  5
  تعداد مشتركين  امور  5  شركت برق  6
  تعداد دانش آموزان  ناحيه  4  آموزش وپرورش  7
  تعداد پروندهاي گاراگاهي  شعبه  5  تامين اجتماعي  8
  دسترسي به محل حادثه  منطقه  10  آتش نشاني  9
  مساحت وتراكم  ناحيه  6  پست  10
  پرونده قضائي  شعبه    دادگستري  11
  تعداد مشتركين  امور  4  آب وفاضلاب  12
  تراكم پوشش  منطقه  8  كميته امداد  13
  تعداد خطوط  منطقه  4  اتوبوس راني  14
  تعداد مشتركين  ناحيه  2  شركت گاز  15
  پلاكهاي ثبتي  ناحيه  4  سازمان ثبت واسناد 16
  جمعيت  مركز  2  بهداشت ودرمان  17
  رز خيابان هام  حوزه    سازمان آمار  18

  شبكه خيابان وميزان ترافيك  منطقه  15  ترافيك 19
  

                    بررسي نظام تقسيمات قراردادي شهر شيراز 
 مختلف به منظور به كارگيري اصل عدم تمركز و اختيارات و هاي  شهر شيراز از طرف سازمان

 خاص از هاي  س معيارها و ملاكتسهيل در ارائه خدمات بهتر و مناسب تر به شهروندان بر اسا
كه اساس كار و فعاليت خود را بر . ي چند تقسيم شده استهاي   مختلف به واحدهاي  طرف سازمان

اين سازمان ها و تقسيمات اداري آنها به علت . كنند مياصول اين تقسيمات اجرا و ساماندهي 
و عدم هماهنگ با شهرداري و  اداري شهر هاي  عدم هماهنگي با يكديگر و بدون توجه به شاخص

مناطق خاص اداري و مديريتي اين سازمان، موجب به وجود آمدن ساختارهاي متفاوت و 
ناهماهنگ در اداره و مديريت شهري شده است كه علت آن ايجاد مرزها و مناطقي كه اكثر اين 
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 در اين حتي. ايجاد كرده اند) همان مدير شهر(سازمان ها بدون توجه به ساختار شهرداري
بندي ساختار اصطلاحات متفاوتي به كار گرفته شده است از جمله منطقه، ناحيه، حوزه،  تقسيم

 از سوي ديگر شهر يك سيستم پويا است و در )1جدول شماره  (.شعبه، امور، مركز، بخش وغيره
 هاي   متفاوت و رشد جمعيت و وسعت شهري توسعه پيدا كرده است و تعداد واحدهاي  طول سال

ها و افزايش دامنه نفوذ و خدمات شهري  تقسيماتي هر سازمان نيز با توجه به معيارها و ملاك
اما سطوح طرحهاي شهري و مديريت شهري اغلب يا ثابت مانده يا سطح . افزايش يافته است

كه هيچ يك از )  ساله دارد25مثل طرح جامع كه مقطع (اي در يك مقطع زماني دارد تعريف شده
بنابراين . دهد ميا در تقسيمات خود ملاك ها و تقسيمات طرح جامع را مد نظر قرار نه سازمان

براي نظام تقسيم بندي شهر شيراز با تماس با مسئولين سازمان ها و نهادهاي مختلف و سعي بر 
آن گرديده كه اطلاعاتي در خصوص تقسيمات آنها و سازمان و نوع خدمات و وظايف آنها دريافت 

جه به اطلاعات به دست آمده از نظام منطقه بندي و وظايف آنها ساختار اداري هر كدام گردد با تو
شهر شيراز طراحي وترسيم و بعد وارد 10000/1 مورد مطالعه اول بر روي نقشه هاي  از سازمان

  )4( شكل.سيستم اطلاعات جغرافيايي شده است
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  تقسيمات گوناگون شهرشيراز وانطباق آن با تقسيمات شهرداري) 2(شكل 
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 تحليل مشكلات مديريت يكپارچه شهر شيراز
 مـسئول در امـر   هـاي   بعلت تعدد سازمان:ناهماهنگي بين سازمانهاي مجري مديريت شهري     

ي بـين ايـن    زيـاد هـاي  مديريت شهري و تعدد وظايف آنهـا، در شـهر شـيراز امـروزه ناهمـاهنگي           
  . سازمانهاومديريت شهر بوجود آمده است

 هـاي    يكسان براي برخورد به مـسائل مـشابه در سـازمان           هاي  عدم وجود دستورالعمل  
ها   مسئول مديريت شهرشيراز با توجه به بخش نامههاي در حال حاضر هر يك از سازمان: مختلف

پردازنـد ايـن     مي  ل وظيفه در اداره شهر       ذيربط به اعما   هاي   سازمان يا وزارتخانه   هاي  و دستورالعمل 
گـردد كـه نهايتـاً منجـر بـه سـردرگمي             مـي   مسأله منجر به برداشتهاي مختلف از مسائل يكسان         

  .گردد مي مراجعين  
 مسئول مـديريت شهرشـيراز، بـسياري از         هاي    بعلت تعدد سازمان    :همپوشاني وظايف سازماني  

همين امر باعث شده در بـسياري از مـوارد تـداخل            وظايف به نحو احسن بين آنها تقسيم نشده و          
بين اين سازمان ها با شهرداري به وجود آيد كه باعث موازي كاري، دوباره كاري، ايجاد تشكيلات                 
عريض و طويل ديواني، ايجاد اصطكاك و ناهماهنگي در انجام وظـايف و عـدم مـسئوليت پـذيري                   

  .گردد مي 
  

 طق و نهادهاي مختلفتحليل و هماهنگي بين مرز و حدود منا
از .  شيراز به وسيله شهرداري به هشت منطقه تقسيم شده است:الف ـ تقسيمات شهرداري

 درصد خدمات شهري را به 70 در حدود2 و 1 و حواشي مناطق 8 و 3اين هشت منطقه مناطق 
اند كه اين نوعي از توزيع ناهمگون و مديريت شهري ناهماهنگ محسوب  خود اختصاص داده

 ناهمگون ديگر در سطح هاي  ود كه پراكنش خدمات در اصل موجب پراكنش و تقسيم بنديش مي
  توزيع نسبي خدمات بر حسب نواحي در شهر شيراز)5( شكل.شهر شيراز شده است

  شهر شيراز را به دو منطقه تقسيم نموده اند و تنها يك مركز ارائـه  :ب ـ تقسيمات شركت گاز 
باشد كه باعث تـراكم كليـه سـاختار گـاز شـهري در               مييراز داير   خدمات گاز در فلكه گاز شهر ش      

  .هسته اين مركز شده است
 نيزتقسيماتي در سطح شهر شيراز بنابر وظيفه محوله خود :پ ـ تقسيمات شركت مخابرات

 ارائه خدمات شهري در هاي  باشد كه هيچ گونه هماهنگي با شهرداري و يا ساير سازمان ميدارا 
  . ندارندسطح شهر شيراز 
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 مبناي تقسيم بندي خود را تعداد بيمه شدگان قرار :ت ـ تقسيمات سازمان تامين اجتماعي
داده است و هر منطقه كه جمعيت آن از مرز هزار نفر بيمه شده گذشت منطقه جديدي اضافه 

  . است متفاوتهاكند و اين سازمان نيز نه تنها با شهرداري بلكه با ساير سازمان مي
  

  مشكل  علت
  دخالت در مديريت يكديگر  عدم هماهنگي مديريت نهادها

عدم توجه به شاخصهاي مختلف اقتصادي، 
  اجتماعي در تعيين منطقه

عدم وجود هماهنگي دربافت كالبدي 
  اجتماعي اقتصادي منطقه

  انجام عمليات عمراني توسط نهادها
  دهاتخريب وكندن معبر بطور مستمر توسط نها

  هرز رفتن هزينه
  هرز رفتن نيروي انساني

ايجاد مشكلات براي مردم تحميل هزينه اضافي 
  نارضايتي عموم مردم  به عموم شهروندان

  
  

  بينمشكلات 
 سازماني

  

عدم وجود  سيستم مديريت يكسان در سطح 
  شهر

عدم هماهنگي در منطقه بندي 
  نهادها

    يمشكل دسترس  تمركز مراكز نهادها در يك هسته شهري
  مشكلات دروني

  
مشكلات فني واجرائي، در نظر گرفتن معيارهاي 

  ناهماهنگي مناطق سازمانها  مختلف بعنوان شاخص منطقه بندي

  
 كه مثل ج ـ تقسيمات شركت آب و فاضلاب و برق منطقه اي، ثبت اسناد و پست

شهرداري با مردم ساكن مناطق تماس و ارتباط نزديكي دارند بدون توجه به منطق شهرداري و 
. باشند مي متفاوتي براي خود دارا هاي  ق خود را بر حسب تعداد مشتركين خود تقسيم بنديمناط

پردازد كه يك  ميبا داشتن تنها يك مركز ارائه خدمات عمدتا به حل مشكل كل شهروندان شيراز 
علاوه بر اين بيشترين .شود ميآوري تمام مشكلات آب و برق و گاز  نقطه محل تراكم و جمع

باشد كه بيشترين  هزينه وزيان  ميبندي اين مراكز در مركز شهر شيراز  ي منطقهناهماهنگ
  .شود ميناهماهنگي متوجه مردم 

..  مالياتي و هاي   نيز بر حسب تعداد پرونده:چ ـ تقسيمات  اداره كل اقتصاد و دارائي شيراز
   .رساني به شهروندان نموده اقدام به تقسيم بندي و خدمات

 فعاليتي فراتر اين سازمان از شهر است كه شهرهاي هاي   حوزه:روي انتظاميوـ تقسيمات ني
  . ديگر منطبق نيستهاي  شود و با هيچ كدام از سازمان ميمجاور را هم شامل 
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 قبل هاي   عمدتا بر اساس تقسيمات سال ثبت و اسناد و اوقاف و ثبت و احوالهاي   اداره-خ 
كند و در تقسيم بندي خود بدون  ميقسيم شده بود عمل  مختلف تهاي  كه شهر شيراز به حوزه

  .كنند ميدر نظر گرفتن مديريت شهرداري تجديد نظر 
 كه در حوزه عملكرد  ديگر از جمله اتوبوسراني ـ آتش نشاني و ترافيكهاي  د ـ سازمان

يز پردازند ن ميهستند تقريبا زير نظر شهرداري و مديريت آن به كارهاي خدماتي شهر  شهردار
  هيچ گونه تشابه و 

  
 ديگر نيز با توجه به هاي  تعداد زيادي از سازمان. همگوني از نظر مناطق خود با شهرداري ندارند

بندي يا   ها و نيز اقدام به منطقه فاكتور و عوامل منطقه بندي خود از جمله مشتركين، پرونده
طقه بندي شهرداري با توجه به توجه به من كاهش منطقه بندي يا افزايش آن نموده اند كه بدون

افزايش جمعيت يا انشعاب يا فاصله از مراكز اداري خود اقدام به ايجاد منطقه جديد نموده و 
) 2جدول شماره( به طور كلي در .توجهي به مديريت شهرداري يا اقدام مديريتي آن ندارند

. ني مطرح شده استمشكلات ناشي از تقسيمات گوناگون شهري از نظر سازماني و درون سازما
  مشكلات ناشي از تقسيمات گوناگون شهري) 2(جدول شماره 

  
    و نتيجه گيريبحث

باشند هر يك  مي -نهادهايي كه در حال حاضر در شهر  عهده دار خدمات رساني به شهر شيراز
هاي بخشي خود و شرح وظايف و مشكلات اجرائي و فني خود تقسيماتي را مد نظر بنابر برنامه

باشد  مي داده است كه مهم ترين مشكلي كه در حال حاضر ناشي از اين تقسيمات چندگانه قرار
باشد، اما به طور كلي  ميعدم تعادل در ارائه خدمات و عدم هماهنگي دستگاههاي ذي ربط 

هماهنگي سازمانهاي خدماتي مختلف شهر در جهت يك مدير واحد شهري داراي مزاياي زيادي 
 مختلف شهري از سوي سازمانهاي هاي  گي تصميم گيري در مورد منطقه هماهن:است از جمله

 ايجاد فرم وساختار جديدي شهري وافزايش كارايي در مراجعين وجلوگيري از سفرهاي -مختلف
 همكاري وانسجام سازمانهاي مختلف شهري در بهبود وضعيت مناطق -اضافه درون شهري

 آمار -اجراء ريزي و فزايش ضريب اطمينان برنامه ا-خودكفايي در منطقه  حفظ استقلال و-شهري
  كاهش سرگرداني شهروندان و-واطلاعات وسرشماري ووضعيت يكسان براي سازمانهاي مختلف

  افزايش دقت اطلاعات و- آنهاهاي   افزايش اعتماد  شهروندان به مديران وبرنامه- اضافيهاي  هزينه
  مختلف شهريهاي  تخمين كمبودها در مقايسه
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تقسيمات كالبدي هماهنگ  ا توجه به موارد اشاره شده از فوايد يك مديريت واحد شهري وب
توان نتيجه گرفت كه مشكلات ناشي از عدم وجود اين ساختارها در شهر شيراز  ناشي از  مي

  : باشد ميعوامل زير 
عدم وجود چارچوب مناسبي جهت منطقه بندي يكپارچه شهري كه تمام معيارهاي  -1

ائي، اقتصادي و اجتماعي را در خور جاي داده و كليه نهادها را پوشش دهد فني، اجر
  )اصلاح منطقه بندي شهرداري(

  )محدوديت وظايف شهرداري(عدم واگذاري بسياري از وظايف نهادها به شهرداري شيراز -2
 بندي يكسان شهرداري جهت سهولت در ملزم نمودن نهادها به رعايت منطقه -3

  .رساني امورخدمات
محوريت ( بندي وجود مراكز اداري مناطق با مديريت هماهنگ در مركز هر منطقهعدم  -4

  )قرار دادن مديريت شهرداري
عدم واگذاري بسياري از وظايف به مناطق وزير مناطق جهت جلوگيري از تمركز در  -5

  )تمركز زدايي  اداري شهر، حكمراني خوب شهري.(مركز
 هماهنگي وتعادل در امر خدمات به عدم وجود ارتباط بينابيني بين نهادها، جهت -6

  )ايجاد شوراي هماهنگي نهادها(شهروندان شيرازي
بنابراين براي مديريت يكپارچه شهري مهمترين شرط روش شناسانه، اتخاذ رويكرد سيستمي و 

 توسعه شهر و برقراري انسجام نظام يافته در هر زمينه جغرافيايي و هاي  كل نگر نسبت به مولفه
  . كه تحقق چنين شرطي در قالب يك رويكرد استراتژيك به مديريت شهري استعملكردي است

پس براي پوشش كامل همه امور شهري توسط چارچوب سازماني مديريت شهري بايد به نحوي 
. دهد ميطراحي شود كه تمام امور در هر زمينه اي جغرافيايي و يا عملكردي را تحت پوشش قرار 

به . اي برخوردار است و روابط بين سازمان از اهميت و جايگاه ويژهها  در چنين شرايطي هماهنگي
اي كه تمام سازمان ها و ادارات موثر و مسئول امور شهري بايد در قالب يك سيستم هدفمند  گونه

  .و هماهنگ عمل كنند و به ايفاي مسئوليت بپردازند
ن توافق تشكيلاتي است پس در اولين مرحله رويكرد منطقي و منسجم به منطقه شهري و همچني

 عمودي و افقي در مديريت شهري كه از طرف شهرداري و ساير هاي  كه بايد مسئوليت دخالت
  .شود روشن شود ميادارات دولتي در يك اداره شهر اعمال 
 مديريت شهري كه بيانگر چندگانگي در مديريت شهري هاي  در مرحله دوم تجزيه و تحليل چالش

 هاي  ها و سازماندهي و هدر رفتن انرژي، ايجاد بخش وازي بين سازمان مهاي  و تعدد فعاليت
  . موازي، تراكم نيروي انساني، نارضايتي شهروندان از نتايج زيانبار فاقد يكپارچگي است
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در مرحله سوم ايجاد يك رويكرد يكپارچه كالبدي و ساختاري  شهر در جهت يكپارچگي و رفع 
 جهت دخالت سازمانهاي مختلف شهري با انتخاب يك ساختار  مديريت شهري درهاي  ناهماهنگي

  .و هماهنگي با آن) ساختار كالبدي شهرداري براي شهر(كالبدي 
  :پيشنهادات

 ايجاد هماهنگي بيشتر بين سازمانهاي - دولتي مسئول مديريت شهري هاي كاهش تعداد سازمان
 مشخص -رد با مسائل مشابه يكسان براي برخوهاي  ايجاد دستورالعمل-مجري مديريت شهري

 قرار دادن شهرداري در راس -كردن حوزه وظايف هر كدام از سازمان ها به طور دقيق و واضح 
 الحاق - تلاش براي ايجاد يك منطقه بندي همگون شهري-مديريت يكپارچه و هماهنگ شهري 

ورايي به نام شوراي كليه سازمانهاي اداره امور شهر وظايفي بر عهده دارند ويا عضويت آنها در ش
 محول - برقراري و ايجاد تناسب بين وظايف و اختيارت شهرداري-هماهنگي به رياست شهردار

 ايجاد ضمانت اجرايي براي وظايف محوله به -شدن وظايف بنيادي مديريت شهري به شهرداري
ئول  مسهاي  افزايش اختيارات شهرداري در جهت ايجاد هماهنگي وهمگامي سازمان-شهرداري 

 تشكيل كميته - تفكيك وظايف اجرايي شهرداري ازوظايف سايرسازمانها-مديريت شهري
 توسعه اختيارات سازمانهاي محلي مثل -اجرا امور سازمانهاي مختلف  هماهنگي و نظارت بر

 ايجاد ساختار افقي و عمودي - واگذاري اختيارات ومنابع مالي به دستگاههاي محلي-شوراي شهر
لذا امكان . باشد ميرسد ساختار فعلي سازمان ساختاري عمودي  ميبه نظر :  توامسلسله مراتبي

در ساختار افقي و عمودي توام، كارايي . رسد ميتغيير و تحول و اصلاح در آن به حداقل ممكن 
ريزي در شهر شيراز با توجه به  لذا ايجاد يك برنامه. نمايد ميسيستم ارتقا چشمگيري پيدا 

 استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات براي حل -) سطح محلات(پايين به بالا ساختار راهبرد 
دهد كه فناوري اطلاعات به  مي  تجارب گوناگون شهرداريها در سطح دنيا نشان .مشكلات شهري

 William e.huxhold ,Parr) .كند مي راحتي بسياري از مشكلات شهرها را رفع 
brian,2004)حوزه – زيادي در رفع مشكلات شهرداريها را دارد هاي ليت فناوري اطلاعات قاب 

 (Godin Lucien,Lerouxبندي و ايجاد تقسيمات همگون شهري قبل از منطقه بندي شهري
hugues, World bank,2005 .(   
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