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  : چكيده
ي هزاره      فناوري اطلاعات و ارتباطات، تكنولوژ

جديد مي باشد كه باعث كم كردن زمان انجام محاسبات، 
دقيق تر شدن پردازش داده ها، تبادل اطلاعات و آسان و 

در حال حاضر . كم هزينه كردن داد و ستد شده است
ارتباطات را زير بناي توسعه مي دانند و مفاهيم و نوع 
 .ارتباطات با دوره هاي قبل، تفاوت عميقي پيدا كرده است

در اين عصر، ارتباطات از حالت فيزيكي و مراجعه مستقيم 
و چهره به چهره، به صورت ديجيتالي، تغيير يافته است و 

در حال منسوخ  جريانات و تعاملات به صورت گذشته
شدن است و تبادل اطلاعات به صورت گسترده تر و سريع 

  .تر در آمده است
بع منااز و روش اين تحقيق توصيفي و تحليلي است

و اينترنت براي جمع آوري اطلاعات   اسنادي ،كتابخانه اي
، مورد تجزيه و تحليل قرار SPSSاستفاده شده و در محيط 

     براي مطالعه از ميان شاخصهاي توسعه. گرفته است
 چند مورد را انتخاب نموده و ،فناوري اطلاعات و ارتباطات

فاده است(بر دو مورد ازمعيارهاي اصلي ارزيابي فناوري
تأكيد شده ) كنندگان اينترنت و دارندگان كامپيوتر شخصي

  .است
  نتايج حاصل از بررسي نشان مي دهد كه شاخص 
هاي سواد، اميد به زندگي و درآمد سرانه كه از ميان 
شاخص هاي گوناگون براي نمونه انتخاب شده اند در ميزان 

ي در استفاده از اينترنت  در كشورها تأثير مستقيم دارند ول
ميزان دارندگان كامپيوتر شخصي، از بين اين عوامل فقط 

همچنين هر چه ميزان . عامل درآمد سرانه تأثير مستقيم دارد
اشتغال خدمات در كشوري بالا باشد ميزان استفاده از 

كشور ما در حال حركت به سمت .اينترنت نيز بالا مي رود
ش توسعه مي باشد و از مسايل اساسي در توسعه، گستر

لذا با توجه به مطالب ذكر شده . بخش خدمات است
ضروري مي نمايد كه براي زيرساختها و نيازها حركت به 
سمت توسعه فناوري اطلاعات و از جمله آن، اينترنت و 
كامپيوتر در كشور برنامه ريزي و تفكر اساسي صورت 

  .بگيرد
فناوري اطلاعات وارتباطات، : واژگان كليدي

   ICT ،شهرهاي ايران
 

  :مقدمه -1
     رشد روزافزون جمعيت شهري، زندگي را در 
جوامع شهري تحت الشعاع قرار داده است و سبب به وجود 
آمدن مشكلات عديده اي در زندگي شهروندان شده است 
كه بعضاً در روح و روان و سلامت افراد تأثير به سزايي 

مشكلاتي مانند آلودگي هوا، كه متأثر از . گذاشته است
افيك شهري و رفت و آمدهاي غير ضروري درون تر

شهري است يا ناهماهنگي هايي كه در انجام امور 
شهروندان در شهرها توسط متوليان امور شهري صورت مي 
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پذيرد و يا اين كه سازمان ها و نهادها هزينه هاي هنگفتي 
در جهت خنثي نمودن برنامه ها و سياست هاي كلان 

اخل وظايف و عدم تعادل يكديگر مي نمايند و يا تد
سازمان ها و نهادهاي متولي از جمله مشكلاتي است كه 
تقويت مديريت و نهايتاً ميل به سوي مديريت واحد شهري 

روند مسايل جهان . را اجتناب ناپذير و الزامي نموده است
حاكي از آن است كه فناوري اطلاعات و ارتباطات نقشي 

پيشرفت و ارتقاي كيفيت بنيادين و زيربنايي را در توسعه، 
 با ورود .زندگي مردم در جوامع امروز و آينده ايفا مي كند

فناوري اطلاعات و ارتباطات طبعاً شهرداري ها به عنوان 
بزرگترين متوليان شهر از اين برنامه ريزي شهري جدا 

 محيطي و كاهش سطح -با بروز ضايعات زيست . نيستند 
امع شهري طي يكي دو عمومي زندگي مردم به ويژه در جو

 گذشته، رهيافت توسعة پايدار به عنوان موضوع روز                                                             دهة
 آخر قرن بيستم از سوي سازمان ملل مطرح شد و به ةده

عنوان دستور كار قرن بيست و يكم در سطوح بين المللي و 
ين ميان نقش شهر و نواحي در ا. منطقه اي تعيين گرديد

شهري به طور مستقيم و شهرسازي و ساخت فيزيكي آن به 
طور غير مستقيم و سهم آن در ناپايداري موجود، به سرعت 
توجه جدي محافل علمي را به خود جلب كرده است و 
نكتة قابل توجه اين كه شهرها بايد به عنوان نقاط و كانون 

 ة رسيدن به توسعهاي اصلي براي حل مشكلات جهاني و
با توجه به اين جهش به . پايدار شهري مد نظر قرار گيرند

وجود آمده در سرعت و گستردگي اطلاعات و ارتباطات و 
همچنين كاهش هزينه هاي آن، براي همه جوامع ضروري 

در كشور ما نيز . مي نمايد كه خود را با دنيا هماهنگ نمايند
ر سطح داخلي و با توجه به شرايط سياسي و اقتصادي د

جهاني، به اين مقوله بايد به طور جدي تري پرداخته شود و 
شهرهاي ما خود را با شرايط جهاني تطبيق داده و از مزيت 

  .هاي اين فناوري نوين استفاده شاياني بنمايند

  : فرضيه هاي پژوهش-2
بين شاخص هاي سواد، اميد به زندگي و درآمد  -1

اده كنندگان اينترنت در سرانه ناخالص ملي با تعداد استف
 .كشورها، رابطه وجود  دارد

بين شاخص هاي سواد، اميد به زندگي و درآمد  -2
سرانه ناخالص ملي با تعداد دارندگان كامپيوتر شخصي در 

 .كشورها، رابطه وجود دارد

بين اشتغال گروه خدمات در كشورها و تعداد  -3
  .استفاده كنندگان اينترنت رابطه مستقيم برقرار است

تعاريف و مفاهيم به كار رفته در حوزه فناوري  -3
  :اطلاعات و ارتباطات

 ة مجموع ـ اتفناوري اطلاع  :فناوري اطلاعات   -1 -3
ابزارها، ماشين ها، دانش فني، روشها و مهارت هاي اسـتفاده      

دادوسـتد، پـردازش، انباشـت، بازيافـت،         از آنها براي توليد،   
ــا جابجــايي، انتقــال و مــصرف اطلاعــات، از س ــ ــرين ت اده ت

 تــرين تـا پيــشرفته تــرين مراحــل  ابتــداييپيچيـده تــرين و از  
با اين تعريف تمـامي سـخت افزارهـا ماننـد           . اطلاعاتي است 

ــاطي     ــاي ارتب ــين ابزاره ــانبي آن و همچن ــوازم ج ــه و ل رايان
دوربرد، شبكه هاي اطلاع رساني اينترنـت و نيـز بـسياري از             

ش، آماده سـازي،    نرم افزارهاي ديگر كه براي ذخيره، پرداز      
در ايـن رده    . بازاريابي و مصرف اطلاعات به كار مـي رونـد         

 1380لاودن كنت سي و لاودن جـين پـي،        ( قرار مي گيرند    
:14 .(  

فناوري اطلاعات و ارتباطات، به هر دو فناوري  
فناوري . اطلاعات و سيستم هاي  رايانه اطلاق مي شود 
اي اتصال اطلاعات شامل هرگونه تجهيزات و سيستم ه

اين تجهيزات كه شامل هر يك ) سيستم هاي فرعي (داخلي 
از اشكال فناوري استفاده شده در ايجاد، ذخيره ، ساماندهي 
، مديريت ، جابجايي ، نمايش ، تعويض ، تبادل ، انتقال يا 

. دريافت اطلاعات، به هر شكل ممكن آن مي شود 
ده هاي دا: اطلاعات ممكن است به اشكال مختلف از جمله 

تجاري ، مكالمات همراه با صدا ، تصاوير ثابت و متحرك ، 
 1383مظلومي ،(نمايش هاي چند رسانه اي و غيره باشد 

صرف نظر از تعاريف متعددي كه از فناوري  ). 15:
اطلاعات شده، دسترسي سريع به اطلاعات و انجام امور 
بدون در نظر گرفتن فواصل جغرافيايي و محدوديت هاي 

از ديگر .  محوري ترين دستاورد اين فناوري مي باشدزماني
ويژگي هاي فناوري هاي اطلاعاتي مي توان به موارد زير 
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دوطرفه بودن فرايند ( 1تعاملي بودن فناوري: اشاره نمود
 ارتباط ،)گرايش به ارتباطات فردي ( 2 جمع زدايي،)ارتباط

 ، 4 استفاده از ظرفيت بيشتر، 3ناهمزمان ،تمركز زدايي
  ).15:1383صنايعي،    (5انعطاف پذيري

  :فناوري اطلاعات شاخصهاي -2 -3
تعداد كاربران كامپيوتر و اينترنت در  -2-1 -3

  .يك جامعه و ضريب آن
ميزان دسترسي به تلفن هاي ثابت و همراه در  -3-2
  ).28: 1385 ,سلطاني(جامعه

  :ICTزيرساخت هاي -3 -3
  يوجود بانكهاي جامع اطلاعات -1 -3 -3
فناوري ارتباط ,  خدمات مخابراتيةتوسع -2 -3 -3

, امواج ميكروويو, از راه دور و امكانات ماهواره اي
توسعه انواع شبكه به صورت پيوسته و , كابلهاي نوري

 .تلفن ثابت و خدمات بي سيم, گسترده

فرهنگ و دانش هاي نوين , سواد -3 -3 -3
 .اطلاعاتي و كامپيوتر در جامعه

ترسي آسان و ارزان سازمانها و دس -4 -3 -3
 .شهروندان به تجهيزات كامپيوتري و خدمات شبكه

سياستهاي ملي ارتباطي و اطلاعاتي و نيز سياست 
  ).27: 1385 ,سلطاني(گذاري هاي خرد در قالب آن 

 ة اجتماعي جامع و زير ساخت هاي فني-4 -3
 ، عوامل  اطلاعاتيةمحققان براي استقرار جامع: اطلاعاتي 

  سياري را بيان مي كنند كه مهم ترين آنها به شرح زيرب
  : است 

زير :  زير ساخت هاي ارتباط از راه دور-4-1 -3
ساخت ارتباطي، بيان كنندة شبكه هايي است كه به طور 
فيزيكي انتقال و ارتباط را تأمين مي كنند و بيشتر ناظر به 

جامعة . وجه سخت افزاري تحقق جامعة اطلاعاتي است 
ورزي با راه هاي شوسه و آسفالت و جامعة صنعتي با كشا

لوله كشي هاي نفت و گاز شناخته مي شدند ؛لكن بايد 

                                                 
1- Interactivity  
2- Declassification 
3- Decentralization 
4- Higher capacity 
5- Flexibility 

جامعة اطلاعاتي را با زير ساخت هاي فيبر نوري و مخابراتي 
  .معرفي كرد 

بيشتر  : زير ساخت هاي مرتبط با دانش-4-2 -3
ناظر به انديشه خلاق و خبرگي متخصصان ، انديشمندان و 

ناوراني است كه بازيابي،پردازش و فرآورش دانش را به ف
  .عهده دارند 

 زير ساخت هاي فناوري رابط -4-3 -3
بيشتر ناظر به محيط حقوقي و پيمان هاي : اطلاعات

مناسبي است كه نحوة ارتباط و همزيستي داده هاي مختلف 
فتحيان و مهدوي (و كاربري آنها را مهيا مي سازد

   ).85 :1385 نور،
با ورود به عصر :   سواد اطلاعاتي-5 -3

اطلاعات و تشكيل جوامع اطلاعاتي، وجود مهارت هاي 
لازم براي جستجو ، استخراج و استفاده از اطلاعات، امري 

. ضروري براي شهروندان جامعه محسوب مي گردد 
. اينگونه مهارت ها در واژه سواد اطلاعاتي جمع مي گردد 

ولين بار توسط زوركوسكي در واژه سواد اطلاعاتي براي ا
  .  مطرح گرديد1974سال 

واژه هاي ديگري نيز در كنار سواد اطلاعاتي 
همچون سواد كامپيوتري ، سواد كتابخانه اي ، سواد رسانه 
اي ، سواد شبكه اي ، سواد ديجيتالي نيز مطرح گرديده 

  .(Bawden,David, 2001: 57)اند
ه شده است تعاريف مختلفي از سواد اطلاعاتي ارائ

  : كه برخي از آنها ذيلاً آمده است 
سواد اطلاعاتي، انتخاب رفتار اطلاعاتي مناسب براي 
دستيابي به اطلاعات مورد نياز از طريق هر روش يا رسانه 
ممكن است كه با آگاهي لازم در مورد اهميت استفاده 
 .خردمندانه و صحيح اطلاعات در جامعه همراه مي باشد

،توانايي تشخيص زمان استفاده از اطلاعات، سواد اطلاعاتي 
مكانيابي ، ارزيابي ، استفاده موثر از اطلاعات و انتقال 

 ) (اطلاعات با حالت هاي مختلف مي باشد 
Wisconsin, 1993: 5.   

دولت الكترونيك،  : دولت الكترونيك-6 -3
عبارت است از اينكه دولت هاي متعارف با تجهيز خود به 

لاعات، خدمات خود را از طريق اينترنت ، فناوري نوين اط
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شمس ( ، به شهروندان ارائه بدهند...فاكس ، تلفن و 
،1385:21.(  

به عبارت ديگر ،به كارگيري فناوري هاي اطلاعات 
ه و ارتباطات در ارائه خدمات اجتماعي ، اداري و اقتصادي ب

خصوص در بخش دولتي ، براي بالا بردن بهره وري و نيز 
ات و ارائه اطلاعات به شهروندان در كسب و بهبود خدم

در واقع دولت . كارها را دولت الكترونيك گويند 
الكترونيك به عنوان بستر و فرآيند مديريت بدون كاغذ در 
حكومت مطرح است و در نهايت بسياري از ارتباطات بين 

، از طريق كانال هاي چند رسانه )با هم و با مردم (اداره ها 
  ).19 :1383مظلومي، (يرداي صورت مي گ

  دولت الكترونيك يك دولت كوچكتر، پاسخگو و 
بدون ديوار و داراي سازمان مجازي است كه خدمات 

نگام و شبانه روزي به مشتريان ارائه  هصورت بهه دولتي را ب
مي دهد و موجب مشاركت هر چه بيشتر آنها در فعاليت 

 :Roy, 2001). سياسي مي شود -هاي مختلف اجتماعي 
2)  

فعاليت هاي  :  فعاليت هاي دولت الكترونيك-7 -3
دولت الكترونيك ،عبارت است از اعمالي كه به طور كلي 
تمام فعاليت هاي مرتبط با استفاده از فناوري هاي اطلاعات 

بنابراين اين .  توسط دولت را پوشش مي دهنداتو ارتباط
سسات در ارتباط با ؤفعاليت ها شامل فعاليت هاي م

روندان، شركت هاي تجاري و ديگر سازمان هاي دولتي شه
به علاوه فعاليت هاي مرتبط با فرآيندها ، ساختارها و 

 ).14 :1383مظلومي، (رفتارهاي مديريت داخلي مي شوند 

تجارت الكترونيك ،  :  تجارت الكترونيك-8 -3
خريد و فروش كالاها ، خدمات و اطلاعات با استفاده از 

تري از جمله تار جهان گستر مي شبكه هاي كامپيو
  ).urban, et al , 2002: 6(دباش

سازمان توسعه و همكاري هاي اقتصادي اروپا، 
 انجام ":تجارت الكترونيك را چنين تعريف كرده است 

تجارت از طريق تار جهان گستر، خواه كالاها و خدماتي 
كه قابليت ارائه و تحويل از طريق تار جهان گستر را دارند 

  . Coppel , 2002: 21)( "واه آنهايي كه ندارندو خ
وينستون و كالاكاتا ، تجارت الكترونيك را از چهار 

 :منظر زير تعريف مي كنند

تجـارت الكترونيـك،    :  ديدگاه ارتبـاطي      -1 -8 -3
 خدمات يا پرداخـت هـا      ، اطلاعات ، محصولات   ةه دهند يارا

 ة وسـيل از طريق خطوط تلفن ، شبكه هاي رايانه اي و يـا هـر           
  . ديگر الكترونيكي مي باشد 

تجــــارت : ديــــدگاه فرآينــــد تجــــاري  -2 -8 -3
الكترونيـــك ،كـــاربردي از فنـــاوري در خودكـــار كـــردن 

 . معاملات تجاري و جريان هاي كاري است 

تجــارت الكترونيــك، : ديــدگاه خــدماتي  -3 -8 -2
ابزاري است كه علايق و خواسته هاي شركت ها ، مـشتريان          

ا مخاطــب قــرار داده و اداره مــي كنــد ، هزينــه و مــديريت ر
هاي خدمات را كاسته ، كيفيت كالاهـا را بهبـود بخـشيده و      

 . سرعت تحويل كالا را افزايش مي دهد 

ــته   -4 -8 -3 ــدگاه پيوس ــك،  : دي ــارت الكتروني تج
ظرفيتي براي خريد و فروش محصولات و اطلاعات و همين 

تر را فـراهم مـي      طور ساير خدمات پيوسته بر تار جهان گـس        
 ). 17: 1382نصيري يار ، (سازد

شهر الكترونيك شهري  : شهر الكترونيك-9 -3
است كه دسترسي الكترونيكي شهروندان به كليه ادارات و 
اطلاعات مختلف مورد نياز به صورت شبانه ورزي، هفت 
روز هفته، به شيوه اي با ثبات، قابل اطمينان و امن و محرمانه 

ه عبارت ديگر مي توان گفت در شهر ب. انجام پذيرد
الكترونيك تمام خدمات مورد نياز ساكنان از طريق شبكه 

مين شود با توجه به اين تعريف كه شهر أهاي كامپيوتري ت
الكترونيك يك مفهوم نسبي است به اين معني كه هر چه 
. تعداد بيشتري از خدمات به صورت كامپيوتري ارايه شود

شهر الكترونيك . حقق شده استشهر الكترونيك بيشتر م
در واقع بستري است كه مديران شهري براي ارايه خدمات 
و شهروندان مورد استفاده قرار دادن خدمات شهري از آن 

به اين ترتيب ديگر نيازي به حركت . بهره مند مي شوند
فيزيكي شهروندان براي دسترسي به خدمات و نهادهاي 

ر الكترونيك مفهوم با توجه به مفهوم شه. خصوصي نيست
شهروند . شهروند الكترونيك نيز سخن به ميان مي آيد

الكترونيك نيز فردي كه با فناوري اطلاعات آشنايي داشته 
و بتواند از خدمات الكترونيكي شهر الكترونيك نيز استفاده 

  ).1385جلالي، (نمايد 



60  جغرافيا و مطالعات محيطي  /  

 ايجاد شهر با:  مزاياي شهرهاي الكترونيك-1 -9 -3
ماد آن از طريق وب سايت شهر الكترونيك كه ن

الكترونيك به مردم معرفي مي شود از بسياري رفت و 
  :در نتيجه. آمدهاي غير ضروري جلوگيري مي شود

شهر از ترافيك كمتر و هواي پاكيزه  -1 -1 -9 -3
تري برخوردار است و نيز هزينه هاي زياد مصرف بنزين 

ان به كاهش يافته و منافع اقتصادي زياد ي براي شهروند
  .وجود مي آيد

 خدمات با كيفيت بيشتري به مردم -2 -1 -9 -3
به عنوان مثال شهروندان براي خريد از اين . ارائه مي شود

شهر حق انتخاب بيشتر و تنوع زيادتري در انتخاب با هزينه 
  .مناسب تري مي گردد

 شهر الكترونيك ميزان اشتغال را -3 -1 -9 -3
 از بين بروند و شغل ها ظاهراًالبته بعضي . افزايش مي دهد

ديگر به كار نيايند ولي خدمات كاربراني كه كالا را منتقل 
مي نمايند با افرادي كه خدمات كامپيوتري براي فروشگاه 

  . ها مي نويسند زياد مي شود
 شهر الكترونيك مي تواند خود را در -4 -1 -9 -3

شهر سطح جهان معرفي كند و با ارائه پتانسيل هاي مختلف 
به دنيا و شهرهاي ديگر سرمايه گذاران بيشتري را جلب 

  .كرده و در نتيجه اقتصاد خود را بهبود بخشد
 آموزش شهروندي در يك شهر -5 -1 -9 -3

  .الكترونيك بسيار راحت و كم هزينه است
 در شهر الكترونيك از بسياري تبعيض -6 -1 -9 -3

مناقصه ها چرا كه در اين شهر تمام . ها جلوگيري مي شود
و داد و ستدهايي كه از طريق بخش خصوصي انجام مي 
شود به اطلاع شهروندان مي رسد در نتيجه فقط عده خاصي 

  .نيستند كه با مطلع شدن بتوانند خدمات خاصي را بگيرند
 شفاف سازي يكي از موارد جدي در -7 -1 -9 -3

شهر الكترونيك است به طوري كه با پيگيري يك كار يا 
و اگر فردي در  ضا به راحتي امكان پذير مي گردديك تقا

اداره اي در انجام كار مربوطه قصور و ياكوتاهي كند 
 ).com.ict.www(مشخص مي شود 

از آن جا :  مفهوم شهرداري الكترونيكي-2 -9 -3
كه شهرداري ها قسمت عمده اي از فعاليت سازمان ها را در 

رها عهده دار هستند و در هر نوع برنامه ريزي و تصميم شه
گيري مديريت شهري سهم عمده اي را دارا هستند، 
شهرداري الكترونيكي مي تواند كانون راه رسيدن به شهر 

شهرداري الكترونيكي سازماني است كه . الكترونيكي باشد
 ةبا بهره گيري از فناوري اطلاعات خدمات خود را در حوز

صورت سريع، قابل دسترس و امن به ه هرداري بوظايف ش
  . شهروندان ارائه مي كند

  :  استراتژي شهر الكترونيكي-3 -9 -3
ورد توانايي مالي شهر و ايجاد آارزيابي و بر -1

  قابليت جذب اين سرمايه 
 استفاده حداكثر از منابع محلي در دسترس -2

ي افزايش قابليت هاي نيروي انساني در برنامه ريز -3
 و مديريت پروژه ها

 مقدمات لازم براي مديريت و اجراي پروژه ة تهي-4
 ها توسط بخش خصوصي 

  پشتيباني  -5
  نقاط قوت و ضعف شهرداري -9-4 -3

  : الكترونيكي
  :نقاط ضعف

 مشكلات -2 افزايش سطح انتظارات مردم -1 
   وابستگي امور شهر به فن آوري الكترونيكي -3امنيتي 

  :نقاط قوت
 امكان جهاني -2ايجاد فرصت هاي اشتغال  -1 

 توزيع -4كيفيت زندگي مناسب براي مردم ء ارتقا-3شدن 
 داير بودن شهرداري به -5مناسب و يكسان خدمات شهري 

   . و در همه جا ساعته24صورت 
 اثرات شهرداري الكترونيكي در زمينه هاي  -5 -9

   :اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي و سياسي
 ة خدمات با هزينيةارا: رات اقتصادياث -1 -5 -9 

 براي سرمايه گذاري هبسيار كمتر به شهروندان، ايجاد زمين
داخلي و خارجي، امكان گسترش استفاده از كارت هاي 

   .اعتباري
 خدمات روي يةارا:  اثرات اجتماعي-2 -5 -9 -3

خط به شهروندان در هرجا، هر وقت وبه هر شخص ، 
ولتي و بخش خصوصي، دسترس آسان تر به خدمات د
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كاهش زمان انجام امور اداري براي شهروندان، كاهش 
فساد اداري در كاركنان دولت به علت شفاف بودن امور، 

  ةمد در ميان شهروندان، ايجاد زمينرآامكان توزيع عادلانه د
استفاده از نظرات شهروندان در مديريت شهر، كاهش 

كم شدن مشكلات محيط زيست و كاهش آلودگي به علت 
مديريت پايدار شهري، افزايش اشتغال، ايجاد زمينه  ،اتردده

  .براي واگذاري اجراي امور به مردم
شفاف سازي امور و :  اثرات فرهنگي-3 -5 -9 -3

فرايندها، اطلاع رساني به موقع و سريع به مردم، آموزش 
مجازي شهروندان در موضوعات عمومي و اقتصادي در 

لخواه، امكان انتشار رسانه هاي همه جا و در هر زمان د
الكترونيكي به شهروندان، استفاده از كتابخانه هاي 
الكترونيكي ساير نقاط كشور و جهان، انتشار اخبار و 

  اطلاعات به طور سريع، افزايش دانش عمومي مردم 
معرفي در سطح جهان : اثرات سياسي  -4- 5 -9 -3

ش رضايت عمومي و امكان ارتباطات بيشتر بين المللي، افزاي
.  

 مزاياي كلي شهرداري - 6 -5 -3-9
 ةشهرداري الكترونيكي مزاياي بسياري در زمين :الكترونيكي

 شهردار ،  ارتباط شهردار با شهروندان، شهروندان باةنحو
شهروندان با شهروندان، شهروندان و شهردار با تجار، تجار 

  . با شهروندان و شهردار بر عهده دارد
  :آن عبارتند ازساير مزاياي 

 فراهم آوردن خدمات اينترنتي باكيفيت و سرعت -1
وردن زير ساختاري مناسب آبه وجود : بالا براي شهروندان

 جهاني يكي از مزايايي ةجهت اتصال به اينترنت و شبك
  .است كه توسط شهرداري الكترونيكي به دست مي آيد

با تسهيل فعاليت :  بهبود كيفيت زندگي مردم-2 
هري و بهبود اوضاع اقتصادي شهر كه نتيجه بهبود هاي ش

امور در سطح شهر مي باشد و همچنين افزايش آگاهي 
طور ه يند شهري و همچنين امكانات شهر، بآمردم از فر

  .خودكار كيفيت زندگي مردم رو به بهبود خواهد گذاشت
 يك مرحله اي كردن ارائه خدمات به -3 

ات شهري توسط با تعريف مناسب ارتباط: شهروندان
وري اطلاعات و همچنين الكترونيكي كردن آنها، آخبر

ديگر نياز به مراجعه هاي پي در پي به ادارات و سازمان 
هاي مختلف جهت انجام كارها وجود نخواهد داشت، بلكه 

يند لازم براي انجام يك كار در شهر به يك آتمام فر
  . فعاليت تقليل خواهد يافت

 ها به صورت الكترونيكي با  ارتباط بهتر سازمان-4
يكديگر و تسهيل امر مكاتبات از طريق اينترنت توسط زير 
ساخت هاي ايجاد شده توسط شهرداري الكترونيكي بهبود 

  . بخشيده خواهد شد
برقراري :  ساعته به خدمات شهري24 دسترسي -5

ارتباط مداوم شهروندان و تجار با شهرداري و بالعكس، 
تر در جريان عر را هر چه سريشهردار و مسئولان شه

مشكلات و نواقص موجود در سطح شهر قرار خواهد داد 
  .بنابراين مشكلات شهر سريعتر انجام خواهد شد

ايجاد :  افزايش مشكلات مردم در اداره شهر-6 
حس مشاركت، در نتيجه حق اظهار نظر در مورد شهر و 
همچنين ارتباط مستقيم با شهردار باعث مي شود كه 

وندان خود را در قبال شهر و جامعه اي كه در آن شهر
ول بدانند و در نتيجه تمام سعي خود يزندگي مي كنند مس

  . بهتر به كار بيندازندةرادر جهت برقراري يك جامع
 كاهش آلودگي هوا با كاهش ترافيك شهري با -7 

 :توجه به كاربرد اينترنت در فعاليت هاي شهري شهروندان
ود آمده در نتيجه افزايش استفاده از كاهش ترافيك به وج

 كاهش آلودگي اينترنت در انجام فعاليت هاي شهري مسلماً
ايجاد شده توسط اتومبيل ها در سطح شهر را در بر خواهد 

  .داشت
مسلما با افزايش :  صرفه جويي در وقت و انرژي -8

استفاده از اينترنت در انجام الكترونيكي كارها دو عامل 
  .نرژي تا حد زيادي تقليل خواهد يافتمصرف وقت و ا

 جلوگيري از سرمايه گذاري بيشتر بر روي روش -9
زيرساخت هاي ايجاد شده توسط : هاي قديمي اداره شهر

شهر و شهرداري الكترونيكي باعث مي شود كه سرمايه 
گذاري هاي آتي شهر بر مبناي زير ساختارهاي نوين 

 روي روش هاي از سرمايه گذاري بيشتر بر صورت گيرد و
  .قديمي خودداري شود
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افزايش نظم در فعاليت هاي شهر : افزايش نظم -10 
  .با تعريف دقيق تر فعاليت هاي شهر

 كاهش ارتباطات برون سازماني در اعمال نظر -11 
  .بر پرونده ها

 در گذشته نيروي كار به دنبال خدمات شهري -12
ا در سطح شهرها به حركت در مي آمد اما امروزه ب

تسهيلاتي كه فن آوري اطلاعات و ارتباطات در اختيار 
 خدمات شهري  اطلاعات مربوط بهجامعه قرار مي دهد، اين

شهرداري الكترونيك، (كه بين مردم جابجا مي شود است
1382:28( .  
امروزه فناوري :  آمادگي الكترونيك-10 -2

اطلاعات به عنوان محور تشكيل جوامع اطلاعاتي، مورد 
ثر كشورهاي جهان قرار گرفته است؛ به گونه اي توجه اك

. كه از جايگاه خاصي در برنامه توسعه آنها برخوردار است 
مطالعه چگونگي به كار گيري اين فناوري در كليه زمينه 
هاي اجتماعي ، اقتصادي، سياسي و فرهنگي جوامع ، حائز 

در اين راستا ارزيابي آمادگي الكترونيكي . اهميت است 
و سازمان ها، براي استفاده مؤثر از اين فناوري، جوامع 

مقدمه برنامه ريزي بهينه به منظور نيل به اهداف آن سازمان 
منظور از آمادگي الكترونيكي ، توانايي پذيرش ، . است 

استفاده و به كارگيري فناوري اطلاعات و كاربردهاي 
عوامل متعددي بر . مرتبط با آن در جوامع مي باشد 

ستفاده از فناوري اطلاعات و سطح آمادگي چگونگي ا
الكترونيكي جوامع ،تأثير گذار است كه ضروري است به 

  . دقت مورد توجه قرار گيرند
doc/apec/gov.ecommerce.www://http

2005 .5.readiness/s .(  
وسعه بين المللي در دانشگاه طبق تعريف مركز ت

هاروارد، يك جامعه آماده از لحاظ الكترونيكي ، مجهز به 
زير ساخت هاي فيزيكي ضروري فناوري اطلاعات و 
ارتباطات، مانند شبكه مخابراتي با پهناي باند وسيع 

فناوري . ،دسترسي مطمئن و قيمت مناسب مي باشد 
امعه اي، اطلاعات و ارتباطات در جوانب مختلف چنين ج

در آميخته است ، در چنين جامعه اي، روش هاي 
الكترونيكي در تجارت به كارگيري شده و داراي بازار 
فناوري اطلاعات و ارتباطات مناسبي است ، در زمينه هاي 

اجتماعي و فرهنگي ، داراي محتويات بومي و غني و 
سازماني بر خط است ، فناوري اطلاعات وارتباطات در 

ره به كار مي رود و در مدارس تدريس مي زندگي روزم
شود، در بخش هاي دولتي ، خدمات دولت الكترونيكي به 

همچنين داراي صنعت رقابتي در عرصه . كارگيري مي شود
مخابرات ، قوانين مستقل ، امكان دسترسي جهاني و بهره 
 برداري از تجارت و سرمايه گذاري خارجي است

.)http://www.itna.ir/archives/article.(  
مؤلفه :  مؤلفه هاي آمادگي الكترونيك-1 -10 -3

هاي متعددي وجود دارند كه روي هم رفته ،منجر به 
در اين ميان،  . آمادگي الكترونيكي يك جامعه مي گردد

چهار مؤلفه عمده در آمادگي الكترونيكي يك شهر نقش 
توجه ويژه به اين مؤلفه ها در هر برنامه . ي دارند حيات

اين مؤلفه ها ، شامل . آمادگي الكترونيكي، ضروري است 
شهروندان ،بنگاه هاي اقتصادي ، دولت ها و زير ساختار مي 

  .گردند 
همه اين مؤلفه ها با يكديگر رابطه داخلي داشته و 

ش ملاحظه تنها يك بخ. لازم است با هم هماهنگ گردند 
از مؤلفه هاي مذكور، منجر به آمادگي الكترونيكي نخواهد 
شد ، مگر آنكه ساير مؤلفه ها نيز با آن هماهنگي لازم را 

به عنوان مثال اگر دولت از آمادگي لازم بر . داشته باشند 
خوردار نباشدو بنگاه هاي اقتصادي، آمادگي داشته باشند ، 

 تحقق اهداف اين امر منجر به از دست رفتن زمان و عدم
به طور مشابه اگر .آمادگي الكترونيكي خواهد شد 

شهروندان ،آمادگي الكترونيكي نداشته باشند  و ساير بخش 
ها آماده باشند، تمامي تلاش ها، بي نتيجه خواهند بود ، زيرا 
كاربران قادر به دستيابي به خدمات پيشنهاد شده توسط 

  ).346: 1385فتحيان و مهدي نور، (دولت نخواهند بود

  : پيشينه تحقيق
 براي انجام هر پژوهشي ضروري مي نمايد از ديگر 
تحقيقات انجام شده در آن زمينه مطلع باشيم و از روشها و 
يافته هاي آنها به نحو احسن استفاده نماييم و از سوي ديگر 

لذا با توجه به اين مسأله تحقيقات . دوباره كاري نكنيم
 فناوري اطلاعات مورد مطالعه مختلف انجام شده در زمينه

  :قرار گرفته و براي نمونه چند مورد ذكر شده است
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سرمد سعيدي، سهيل در مقاله اي تحت عنوان 
موانع محيطي و ارائه الگوي مناسب جهت استفاده از "

 با بررسي موانع محيطي "تجارت الكترونيك در ايران
ت  كشور دنيا ، به ارايه الگوي مناسبي جه73موجود در 

استفاده از تجارت الكترونيك در ايران و پيشنهاداتي اقدام 
  . نموده است

جامعه "شعباني، احمد در پژوهش خود تحت عنوان 
 چارچوب در "اطلاعاتي ايران و چالشهاي روياروي آن

 ، اختصاصي زيرساختهاي بر يدكتأ ايران اطلاعاتي جامعه
 و اختصاصي هاي افزار نرم عمومي، هاي افزار نرم
، مورد بررسي قرار داده و آنان نياز مورد موزشآ

  .پيشنهادهايي را ارايه نموده است
جهاني "در مقاله ديگري تحت عنوان) 1384(شعباني

 گسترة شدن جهاني به ضمن توجه "شدن دنياي اطلاعات
 مذكور موضوعات ارزيابي به معاصر، درجهان اطلاعاتي
 درد كه،  اين نتيجه مي رسبه نهايت در و شده، مبادرت

 در را بحثهاي نويي اطلاعاتي نوين تمدن حاضر حال
 از جديدي ابزارهاي :داده قرار توجه مورد رساني اطلاع
 يا الكترونيكي، هاي ديجيتالي،كتابخانه هاي كتابخانه قبيل

 يا برخوردارند؛ معنايي ابهام از كه كاغذ بي كتابخانه هاي
 كه نوري و مغناطيسي هاي ديسك مانند ابزارهاي عمومي

  نيازمندآنها از جويي بهره ولي اند، يافته عام اي جنبه
  .است هاي ويژ تجهيزات

 "در مقاله اي تحت عنوان) 1994(كهن، كوئل
 جهان كشورهاي در ملي توسعه و اطلاعاتي تكنولوژي

 تكنولوژي اطلاعاتي را از جنبه هاي گونان گون در "سوم
 اگر رسد ميه اين كشورها بررسي مي كند و به اين نتيج

 ضمن ، آسيايي شورهايك خاصه ، سوم جهان دولتهاي
 تكنولوژي مناسب استراتژي اجراي و تدوين بر يدكتا

 اي منطقه همگرايي يك به ملي، سطح در اطلاعاتي
 نزديك نوين سيستمهاي توسعه به سريعتر دستيابي براي
  .استك خواهند موجود دشواريهاي بار از ،دشون

  : بحث-5
حث از بين شاخصهاي فناوري اطلاعات، در اين ب

مقوله هاي ميزان دارندگان كامپيوتر شخصي و استفاده 
عوامل . كنندگان اينترنت مورد بررسي قرار مي گيرد

گوناگوني در اين شاخصها تأثير مي گذارند كه در اين 
بحث ميزان سواد جامعه، سطح درآمد سرانه ناخالص ملي و 

جامعه مورد . رار مي گيرنداميد به زندگي مورد بررسي ق
مطالعه كشورهاي جهان مي باشند و به دليل عدم وجود 

 كشور 171آمار كامل و صحيح برخي كشورها تعداد 
انتخاب گرديده و آمار و اطلاعات مربوط از منابع گوناگون 
اينترنتي و كتابخانه اي و اسنادي گردآوري شده و در 

ع جغرافياي توزي. ضميمه پژوهش حاضر آورده شده است
دو شاخص مورد مطالعه در روي نقشه جهان نمايش داده 

  ).2 و نقشه شماره 1نقشه شماره(مي شوند
 نشان مي دهد كه توزيع جهاني 1نقشه شماره 

استفاده از اينترنت توزيع نرمالي نيست و درصد بالاي آن 
متعلق به چندين كشور آمريكاي شمالي، اروپايي و 

نين كشورهاي آفريقايي، مركز همچ. اقيانوسيه مي باشد
كشورهايي . وجنوب آسيا در سطح بسيار پاييني قرار دارند

مانند هند و چين، عليرغم استفاده بالا به دليل جمعيت زياد 
در اين ميان كشور ايران . در محاسبه سرانه سرشكن مي شود

 نفر استفاده كننده در هر صد نفر، در سطح 30/32با ميزان 
  .ردمتوسطي قرار دا

، تعداد دارندگان كامپيوتر شخصي را 2نقشه شماره 
با مشاهده اين نقشه به . در كشورهاي مختلف نشان مي دهد

اين نتيجه مي رسيم كه در اين شاخص نيز توزيع بسيار غير 
نرمال است و تعداد اندكي از كشورها، شامل آمريكاي 
 شمالي بخشي از اروپا و اقيانوسيه دارنده بالاترين ميزان
هستند و كشورهايي آفريقايي و جنوب و مركز آسيا از آمار 

در اين ميان ايران با سرانه . سرانه بسيار پاييني برخوردارند
 دارنده كامپيوتر شخصي در هر صد نفر، از سرانه 53/10

  .نسبتاً پاييني برخوردار است
  



64  جغرافيا و مطالعات محيطي  /  

  

  1نقشه شماره
  2نقشه شماره

 

 فرضيه هاي در اين بخش:  آزمون فرضيه ها-1 -5
در اين جهت با . ارايه شده مورد بررسي قرار مي گيرد

 تحليل رگرسيون چندگانه  وSPSSاستفاده از نرم افزار 
  .خطي، به موضوع پرداخته مي شود

 بين شاخص هاي سواد، اميد به زندگي و -1 -1 -5
درآمد سرانه ناخالص ملي با تعداد استفاده كنندگان اينترنت 

سه مورد اشاره شده، از :  وجود  دارددر كشورها، رابطه
شاخص هاي اصلي توسعه انساني مي باشند كه در تحليل 

  . مورد استفاده قرار مي گيرد
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  ضريب همبستگي و ضريب تعيين رگرسيون1جدول شماره 

ضريب تعديل   ضريب تعيينضريب همبستگي 
ش

خطاي معيار 
انگ 878/0  770/0  765/0  26932/12  

ريب همبستگي و ضريب تعيين رگرسيون جدول ض
 77نشان مي دهد كه ضريب تعيين برابر با ) 1شماره ( 

سواد، اميد به (به عبارت ديگر، متغير مستقل. درصد است

 درصد تغييرات ايجاد شده در 77) زندگي و درآمد سرانه
) نفر100تعداد استفاده كنندگان اينترنت در هر (متغير وابسته

 .ندرا پيش بيني مي ك
 

   تحليل واريانس2جدول شماره 
  سطح معني داري  توزيع فيشر ميانگين مجموع  درجة آزادي  مجموع مربعات  

  00/0  186/153 712/23059  3 137/69179 رگرسيون
      534/150 137 173/20623  باقيمانده
        140 310/89802  كل
، حاوي تحليل واريانس رگرسيون به )2(جدول

با . ر بررسي قطعيت رابطة خطي بين دو متغير استمنظو
 درصد است، 5 و كمتر از 00/0 برابر با Sigتوجه به اين كه 

  .پس فرض خطي بودن رابطة بين دو متغير تأييد مي شود
نشان مي دهد كه ) 3شماره( جدول تحليل رگرسيون

با توجه به نتايج تحليل رگرسيون خطي ، فرضية فوق تأييد 
،  0ا سطح معناداري براي متغير هاي وارد شده زير. مي شود

همچنين اين نتيجه حاصل شده كه به . ، است0 و 008/0

ازاي هر واحد تغييري كه در متغيرهاي مستقل ايجاد مي 
 و در 156/0 ، در سواد 231/0شود، دراميد به زندگي

تغيير در متغير وابسته به وجود 636/0درآمد سرانه ناخالص
ن فرضيه اول اثبات مي شود و به اين نتيجه بنابراي. مي آيد

اميد به زندگي، سواد و ( مي رسيم كه بين سه شاخص
با تعداد استفاده كنندگان اينترنت ) درآمد سرانه ناخالص

  .رابطه برقرار است

  
 تحليل رگرسيون   3  جدول شماره 

  مدل رگرسيون ضريب استاندارد نشده ضريب استاندارد
sig t 

Beta  معيارخطاي B  

 مقدار ثابت  -268/35  781/6   -201/5  00/0

  اميد به زندگي  502/0  133/0  231/0  763/0  00/0
  سواد 200/0 075/0  156/0  686/2  008/0
درآمد سرانه   002/0  00/0  636/0  258/13  00/0

  ناخالص
   

  



داد دارندگان كامپيوتر شخصي در  بين شاخص هاي سواد، اميد به زندگي و درآمد سرانه ناخالص ملي با تع  -2 -1 -5
 .كشورها، رابطه وجود دارد

  ضريب همبستگي و ضريب تعيين رگرسيون4جدول شماره 
  خطاي معيار ميانگين  ضريب تعديل شده  ضريب تعيين  ضريب همبستگي

901/0 811/0  806/0  44295/9  
  

جدول ضريب همبستگي و ضريب تعيين رگرسيون 
 81 ضريب تعيين برابر با نشان مي دهد كه) 4شماره ( 

سواد، اميد به (به عبارت ديگر، متغير مستقل. درصد است

 درصد تغييرات ايجاد شده در 81) زندگي و درآمد سرانه
تعداد دارندگان كامپيوتر شخصي در هر (متغير وابسته

  را پيش بيني مي كند) نفر100
.  

 تحليل واريانس  5جدول شماره 

مجموع مربعات  
ات ذ

  سطح معني داري  توزيع فيشرميانگين  ة آزاديدرج

  00/0  672/171 905/15307  3  715/45923  رگرسيون
      169/89  120  323/10700  باقيمانده
        123  038/56624  كل

  
با توجه به اين كه .  است، حاوي تحليل واريانس رگرسيون به منظور بررسي قطعيت رابطة خطي بين دو متغير)5(جدول

Sig درصد است، پس فرض خطي بودن رابطة بين دو متغير تأييد مي شود5 و كمتر از 00/0 برابر با .  
  

 تحليل رگرسيون 6جدول شماره 

  مدل رگرسيون ضريب استاندارد نشده ضريب استاندارد
sig t 

Beta خطاي معيار B  

  مقدار ثابت  -888/12  890/5   -188/2  031/0
 

  اميد به زندگي  161/0  114/0  084/0  417/1  159/0
  سواد  078/0 063/0  071/0  248/1  214/0
درآمد سرانه   002/0  00/0  817/0  464/17  00/0

  ناخالص
  

نشان مي دهد كه ) 6شماره( جدول تحليل رگرسيون
با توجه به نتايج تحليل رگرسيون خطي ، فرضية فوق در 

د رد مي شود  زيرا سطح كل تأييد مي شود ولي در دو مور
 است 031/0معناداري براي كل متغير هاي وارد شده برابر 
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ولي در دو مورد اميد به زندگي .  مي باشد05/0كه كمتر از
آزمون تنها . ، معنادار نمي باشد214/0 و سواد با 159/0با 

 معني دار است 00/0براي مورد درآمد سرانه ناخالص با 
ه كه به ازاي هر واحد تغييري همچنين اين نتيجه حاصل شد

ايجاد مي شود، ) درآمد سرانه ناخالص(كه در متغير مستقل
بنابراين فرضيه . تغيير در متغير وابسته به وجود مي آيد81/0

دوم تا حدي اثبات مي شود و به اين نتيجه مي رسيم كه بين 

شاخص درآمدسرانه ناخالص با تعداد دارندگان كامپيوتر 
  .ار استشخصي رابطه برقر

 بين اشتغال گروه خدمات در كشورها و -3 -1 -5
 نفر، رابطه 100تعداد استفاده كنندگان اينترنت در هر 

 .مستقيم برقرار است

 

 ضريب همبستگي و ضريب تعيين رگرسيون  7جدول شماره 

خطاي معيار ضريب تعديل   ضريب تعيينضريب
606/0 367/0 363/0  76795/11  

  
جدول ضريب همبستگي و ضريب تعيين رگرسيون 

 36نشان مي دهد كه ضريب تعيين برابر با ) 7شماره ( 
اشتغال در (به عبارت ديگر، متغير مستقل . درصد است

 درصد تغييرات ايجاد شده در متغير 36) بخش خدمات
را ) نفر100تعداد استفاده كنندگان اينترنت در هر (وابسته

 .دپيش بيني مي كن

  
 تحليل واريانس 8جدول شماره 

  سطح معني داري  توزيع فيشرميانگين  درجة آزاديمجموع مربعات  
  00/0  516/93 537/12950 1 537/12950  رگرسيون
     485/138 161 019/22296  باقيمانده
      162 556/35246  كل

  
حليل واريانس رگرسيون به ، حاوي ت)8(جدول

با . منظور بررسي قطعيت رابطة خطي بين دو متغير است
 درصد است، 5 و كمتر از 00/0 برابر با Sigتوجه به اين كه 

  .پس فرض خطي بودن رابطة بين دو متغير تأييد مي شود
  

 تحليل رگرسيون 9جدول شماره 
  ونمدل رگرسي ضريب استاندارد نشده ضريب استاندارد

sig t 
Beta خطاي معيار B  

  مقدار ثابت  055/45  316/1   239/34  00/0
 

استفاده كنندگان اينترنت   363/0  038/0  606/0  670/9  00/0
   نفر100در هر 



  
نشان مي دهد كه ) 9شماره( جدول تحليل رگرسيون

با توجه به نتايج تحليل رگرسيون خطي ، رابطه فوق معنادار 
همچنين اين .  مي باشد00/0 مي باشد و سطح معناداري

نتيجه حاصل شده كه به ازاي هر واحد تغييري كه در متغير 
ايجاد مي )  نفر100استفاده كنندگان اينترنت در هر (مستقل
)  اشتغال در بخش خدمات(تغيير در متغير وابسته60/0شود، 

بنابراين فرضيه دوم تا حدي اثبات مي . به وجود مي آيد
مي رسيم كه بين شاخص استفاده شود و به اين نتيجه 

 نفر با ميزان اشتغال در بخش 100كنندگان اينترنت در هر 
 .خدمات رابطه برقرار است

  :نتيجه گيري-6
       با توجه به مفاهيم و مطالب گفته شده در مورد 

و با اشاره به اين موضوع كه در عصر , فناوري اطلاعات
بناي توسعه مطرح كنوني ارتباطات و اطلاعات به عنوان زير

 و همچنين با توجه به نتايج به دست آمده از پژوهش هستند
اخير كه به اين نتيجه رسيديم كشورهايي كه از شاخص 

با توجه به معيارهاي درآمد سرانه، سواد، (هاي توسعه انساني
) اميد به زندگي و بخصوص اشتغال در بخش خدمات

وري اطلاعات بالايي برخوردارند ، داراي زيرساختهاي فنا
( بالاتري نيز برخوردارند كه دو شاخص مورد استفاده

از جمله ) استفاده كنندگان اينترنت و كامپيوتر شخصي
لاجرم براي اينكه .  مهمترين اركان اين فناوري مي باشند

بتوانيم در جهان كنوني بتوانيم به حيات خود ادامه دهيم، 
ر نوع هر حركت و ه. بايد به سمت توسعه حركت كنيم

تغييري نيازمند برنامه ريزي و ايجاد زيرساختهاي مورد نياز 
و از آنجايي كه زير بنا و لازمه توسعه را امروزه . مي باشد

دستيابي بهينه به فناوري اطلاعات مي دانند ضروري مي 
نمايد زيرساختهاي مربوط به اين فناوري را همزمان با 

وع را در  اين موضحركت به سمت توسعه تقويت كنيم و
با توجه به تجربيات . راس برنامه هاي خود قرار دهيم

كشورهاي اروپايي و ساير كشورها در زمينه كاهش 
مشكلات شهري كه از طريق مجازي كردن شهرها اقدام 
نموده اند تنها از طريق شاخصه و مولفه هاي فناوري 
اطلاعات مي توان به شهري سالم و توسعه پايدار شهري 

ا توجه به اوضاع سياسي و اقتصادي دنيا كه در ب. دست يافت
, حال حاضر اين موضوع را بسيار پر اهميت جلوه مي دهد

بايد به يك جهش و تفكر اساسي در اين زمينه برسيم تا 
بتوانيم در عصر اطلاعات در دنيا حرفي براي گفتن داشته 

 نوين  خود را با توجه به تكنولوژيباشيم و بتوانيم نيازهاي
زير ساخت فناوري اطلاعات با ايجاد بسترها و .  كنيمتامين

حركت گام به گام در جهت الكترونيكي كردن بسياري از 
كارها و خدمات، راه اندازي سيستم هاي ارتباطي مناسب 

ما بايد . بخصوص اينترنت پرسرعت، امكان پذير است
بسياري از ارتباطات غير ضرور فيزيكي را با ارتباطات 

ارتباطات را زير بناي توسعه مي . زين كنيمديجيتال جايگ
دانند لذا بايد ابتدا برنامه ريزي زيربنايي در جهت ايجاد اين 
مهم صورت پذيرد و همگام با پيشروي در ابعاد ديگر 
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