
  

  

مديريت دانش در  استقرار هاي زيرساختمطالعة 

   ت علميأاعضاي هي   از ديدگاه دانشگاه اصفهان
 

∗بي عشرت زمانيدكتر بي
  و پيمان يارمحمدزاده قاسم حسيني، 

  

) عوامل اجرايي( هاي لازم ، بررسي وضعيت موجود زير ساختپژوهشن يهدف از ا :  هديچك

ن يا يآمار ةجامع. باشدمي دانشگاه اصفهان يعلم اتيه يدگاه اعضاياز دت دانش يريمد

متناسب با حجم تعداد  يتصادف يريگكه با استفاده از روش نمونه باشندمينفر  466پژوهش 

ة ها شامل پرسشنامابزار جمع آوري داده. آماري انتخاب گرديد ةها به عنوان نموننفر از آن 80

ضريب پايايي آن با استفاده از آلفاي كرونباخ گويه بودكه  28ت دانش با يريمدمحقق ساخته 

ي ا هاي فني و حرفه از نظر زير ساخت دهد كه هاي پژوهش نشان مي يافته .دست آمده ب 92/0

هم اكنون مشكلي وجود ندارد ولي از نظر مديريتي و   اصفهان براي مديريت دانش در دانشگاه

پيشنهاداتي براي   نتايج حاصله   به   با توجه. نيز از نظر فرهنگ سازماني جو مناسبي وجود ندارد

  . است  شده  ها ارائه  ه دانشگاوضعيت مديريت دانش  بهبود بخشيدن به 

 
  فرهنگ، مديريت دانش، آموزش عالي، عامل مديريت، :كليدي هايواژه

  

  مقدمه

وجـود هنـوز   ن ي ـا با اگذرد، امميت دانش يريمد ةينظر حهر چند بيش از دو دهه از طر

در آمـوزش   يتـرين مباحـث مـديريت    مديريت دانش، يكي از جديدترين و كليـدي  حثب

و گـران  در واقع مديريت دانش از صدها سال پيش كـه صـنعت   .شود محسوب مي عالي

اي خود را به فرزندان و شاگردان خـويش منتقـل   صاحبان مشاغل مختلف تجارب حرفه

ايـن واژه بـه طـور جـدي وارد      1990 ةاما در اوايل ده. اند، وجود داشته است نموده مي
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دانش چيزي  :عقيده دارد كه) 1993( 1در اين راستا، دراكر. مباحث سازماني شده است

دانـش   ةتنها منبع اقتصادي با ارزش و مهـم در جامع ـ  ةفراتر از سرمايه يا كار و به منزل

  ).2000، 2به نقل از راولي( محور مطرح است

ال ؤدو س سان آموزش عالي برت و نيز كارشنانظران مديريصاحب امروزه تمامي

-توان از آن بهره چگونه مي -2 و دانش در مفهوم سازماني چيست؟ -1 :كيد دارندأت

دانش يكي از عوامل بنيادي ل بايد گفت كه ال اوؤدر پاسخ به س برداري مطلوب كرد؟

و در  ائه دهندرساند تا خدمات بديع ار ها را ياري مي است كه كاربرد موفق آن، دانشگاه

شوند  سسات آموزش عالي قادر ميؤم ها و محيط متكي بردانش است كه دانشگاه

  ).1384نعمتي، ( خود را همچنان حفظ نمايند هاي علمي هاي رقابتي و برتري مزيت

، ويلد 1998، 4، داونپورت و پروساك1998، 3ليوتيز و بيكمن(تحقيقات اخير 

هاي دانش محور، با استفاده از هوش  سازمان نشان داده است كه) 2002، 5و ديگران

دراختيار هاي خاص،  ش را در جهت كسب برتريسازماني و خلاقيت اطلاعات و دان

گيرند و همچنين از آن در جهت رشد و توسعه پايدار در ايجاد محيطي پويا استفاده  مي

امانه نقشه طبق س(كاركنان   ها و تخصص دايت مهارتكنند و نيز با به كارگيري و ه مي

به نقل از متاكسيوتيس، (د كنن سازمان را قادر به يادگيري مداوم و خلاقيت مي) دانش

  . )2005، 6ارگازاكيس، پزاراس

و دانش  7دانش صريح: كنند نظران دانش را به دو دسته تقسيم ميصاحب

تر تر و فنيتر، عقلانيينيع ةشود كه جنب به دانشي اطلاق مي: دانش صريح. 8ضمني

زي است و به همين دليل به سابندي و ذخيرهو به خوبي قابل دسترسي، طبقه دارد

دانش صريح به شكل سازمان يافته در . پذير استگذاري آن به راحتي امكاناشتراك

هاي  هاي اطلاعاتي، نقشه هاي مكتوب و پايگاه ها، نامه هاي كاري، دستورالعمل روش

دايره المعارف آموزش عالي، (شود  عاتي ديده ميهاي اطلا دانش موضوعي خاص و پايگاه

1383.(   
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اين . گيرد دانش شخصي و تجربي قرار مي ةمعمولاً در حيط: دانش ضمني

دانش در چهارچوب ارتباطات بالاي انساني، مشاركت در دانش، تدريس، برقراري روابط 

هاي  انجمنها و  و روابط كاري، از طريق كنفرانس  شاگردي در فضاي صميمي –استاد 

بصيرت، بينش، شعور و درك هرشخص، ترفندهاي به كار رفته . قابل انتقال است علمي

بنابراين به سادگي قابل كدگذاري و . توسط هر كس، در حوزه دانش ضمني او قرار دارد

 آيد ها نيست و از طريق مشاهده و تقليد به دست مي تبديل به قوانين و دستورالعمل

  ).1385كريمي، (

توان گفـت امـروزه    مي) چگونگي بهره برداري از دانش(ال دوم ؤپاسخ به سدر 

ثر امور، نيازمند يكپارچه نمودن هر دو نوع دانش ؤاند كه براي انجام مها دريافته دانشگاه

هستند چرا كه مديريت دانش با كشف و ارتقاء دارايي يك سازمان با ديدگاهي كه پيش 

شود شامل هر دو نوع  شود، دانشي كه مديريت مي يمط برنده اهداف سازمان است مرتب

هـا در حـال ابـداع     از ايـن رو دانشـگاه  ). 1998داونپـورت،  ( دانش صريح و ضمني است

هاي نويني به منظور تبديل دانش ضمني به دانش صريح هستند كـه قابـل ثبـت،     روش

يت دانـش  در واقع هدف اصلي مدير. اعضاي سازمان است ةسازي و انتقال به كليذخيره

  ).1384نعمتي، (ثر آن استؤنيز تبديل دانش ضمني به دانش صريح و انتشار و كاربرد م

بـرداري و    مديريت دانش عبـارت از بهـره  ) 1998(از نظر داونپورت و پروساك 

دانشـي كـه   . هاي دانشي يك سازمان در جهـت تحقـق اهـداف آن اسـت     دارايي  توسعه 

معتقـد  ) 1999( 1گرتين. نش ضمني و صريح استشود شامل هر دو نوع دا مديريت مي  

اي از اصـول، فراينـدها،     شـامل مجموعـه    اي كـه   فلسـفه : مديريت دانش عبـارت از  است

منظور تسهيم  افراد را به    است كه شده   كار گرفته  هاي به  ساختارهاي سازماني و فنĤوري

نقـل از   به ( رساند ري ميكارگيري دانش سازماني در جهت تحقق اهداف سازماني يا و به

  ).1384چنگ مينگ يو، 

ا، شناسـايي و پيگيـري دانـش جمعـي     ه ـهدف از مديريت دانش در سـازمان 

  ها براي رقابـت در عرصـه   سازمان اهداف استراتژيك و كمك به  سازمان براي رسيدن به 

نقـل از متاكسـيوتيس و ديگـران،     ، بـه  1996، 2چـو (جهاني و باقي مانـدن در آن اسـت  

2005.(  

                                                 
1
 Gurteen 

2
 Choo 



 1386مجلة مطالعات علوم تربيتي، سال اول، شمارة دوم، بهمن /  52

 ـ مديريت دانش بايـد بـه    به ) 2002( 1از نظر نور يـك طـرح مـديريتي     ةمنزل

هاي استراتژيك متمركز است و بر محور فراينـدهاي   بر هدف  شود كه   نگريسته   يكپارچه 

بنـابراين انجـام    .گيـرد  هاي اطلاعات كمك مـي  كند و از فناوري كسب و كار حركت مي

هاي عملكردي دانش، درك  شناسايي درست اولويتآميز مديريت دانش در گرو موفقيت

 ـ ها و هدف موريتأو تشخيص نيازها، م كـارگيري ابزارهـاي مـديريت دانـش     ههاي آن، ب

  .باشد سازمان مي به   هاي مديريتي وابسته  ترجيحي و فراهم ساختن حمايت

ميزان آمادگي موسسات آموزش عالي براي اجـراي مـديريت   ) 2000( 2راولي

بررسي كرده  را دانش در آموزش عالي انگلستان ليت اجرايي مفاهيم مديريتقاب و دانش

هـا،   اي ماننـد كتابخانـه    هـاي تسـهيل كننـده    سامانه كند در حالي كه  وي بيان مي. است 

اجـراي   و اطلاعات براي دانشـجويان بـه     داده   ضمن تهيه   اينترنت و غيره وجود دارد كه 

هـايي در ارتبـاط بـا اجـراي      چالش ، اماكند ها كمك مي بهتر مديريت دانش در دانشگاه

بسـياري از مخـازن    اينكـه     از جمله. مدل چهار عنصري داونپورت و پروساك وجود دارد

هـاي   راه(انـد و يـا حتـي ارتبـاط بـين مخـازن مختلـف         دانش خوب سازماندهي نشـده 

گيري كرده   يجهوي در پايان چنين نت. طور واضح مشخص نيست به ) دانش دسترسي به 

ثر و كارآمـد نيازمنـد تغييـرات مهـم و جـدي در فرهنـگ و       ؤاست كه مديريت دانش م 

  . دهي است گذاري و پاداشهاي ارزش ها، ساختار سازماني و سيستم ارزش

مـديريت دانـش، ارزيـابي اسـتراتژيك و فراينـدهاي      نيز  )2006( 3مك كارتي

بـا  نتيجـه گرفتـه كـه    چنـين  او . ده اسـت كـر  يبررس در آموزش عالي را از آن   استفاده

يابد و دانش بـه   ها، امر تدريس و يادگيري بهبود مي كاربست مديريت دانش در دانشگاه

مديريت دانـش    ة توسعاز سوي ديگر، . شود تسهيم مي   اعضاي دانشگاه ة راحتي ميان هم 

در امر تحقيق   ه ويژ كاركنان و دست اندركاران دانش در آموزش عالي به  كمك زيادي به 

  . كند مي

مباحث ساختاري مديريت «در پژوهشي با عنوان ) 2007( 4والتن و گواريسكو

و تحليـل رونـد     بررسـي و تجزيـه   بـه  » سسات آموزشـي ؤدانش در تبادلات بين المللي م

آنـان بـا   . انـد   پرداخته  سسات آموزشي انگليس و روسيه ؤدانش در تبادلات بين المللي م

هـاي سـاختاري ميـان     اجتماعي سعي در شناسايي دقيق تفاوت  ة ز تحليل شبكا  استفاده
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هـا حـاكي از آن    يافتهاين . اند  ها در گذر زمان بوده يابي اين تفاوت  سسات و ريشهؤاين م

يـك   در همكاري با يكـديگر، از يـك رونـد نـامنظم بـه      بريتانيا نقش نهادهاي    است كه

ابهام، عدم اطمينان    تبديل شده، تا اينكه  آگاهانه  سيستم منظم و دقيق براي تصميمات

هـايي   هـدف از ايجـاد مجموعـه   . بيني بودن را در سازمان كـاهش دهـد  و غيرقابل پيش

اقدامات و عملكردهاي مثبت را ثبـت   طور رسمي  به   همچون دفتر همكاري اين است كه

ن مـديريت  كـرد   ه سسات آموزشي روسيه، حركت در جهت نهادينؤدر م. و تقويت كنند

عملكـرد     مبنـي بـر اينكـه     دسـت آمـد    هـاي مـوثقي بـه     يافته .دانش بيشتر مشهود بود

دست آوردن استانداردهاي غربي مديريت دانش، در امـر   با به    سسات آموزشي روسيهؤم

  . است  سازي كيفيت آن بسيار مفيد و مثمر ثمر بوده   نهادينه

مركـز تحقيقـاتي    21تبادل دانش بين نيز ) 2000( 1سانترو و گوپالاكريشمن

آمريكا بررسي كردند و طـي تحقيقـات بـه      شركت را در ايالات متحده 189دانشگاهي و 

ها داراي ساختار  دانشگاه   شود كه تسهيل مي تبادل دانش هنگامي   رسيدند كه   اين نتيجه 

 بـوده حي برخوردار باشند، از اهداف واض هاي ثابت و محكمي  فرهنگ و سازماني ماشيني

  . استوار شده باشدو همچنين ارتباطات بر اساس اعتماد و اطمينان 

نقـش رهبـري موسسـات    «بـا عنـوان    يدر پژوهش) 2005( 2مارتين و مارين

هاي كليـدي رهبـري در آمـوزش عـالي      بررسي نقش به » آموزش عالي در فرايند دانش

مديريت محيط، مديريت شـبكه،  : يكليد   ثير رهبري را در شش حوزهأآنان ت. ندپرداخت

سازي   مديريت سازمان، مديريت سياست، مديريت بحران، مديريت شكاف دانش و آماده

دست آمده، عامل رهبري كنترل وسيعي ههاي ب طبق يافته. بررسي كردند  رهبران آينده 

  .بر روي محيط پردازشي دانش و مديريت آن دارد

ميــان فراينــد تبــديل دانــش و فرهنــگ  نســبت) 1383(   زادهقلــيدر ايــران، 

هـاي   لفـه ؤم در اين پژوهش با نظر بـه  . بررسي كرده استمشهد    در دانشگاهرا  سازماني

جايگـاه  ) سـازي سـازي، تركيـب، درونـي   اجتماعي شدن، برون(نوناكا يعني    ةاصلي نظري

. قرار گرفت مشهد در ارتباط با فرهنگ سازماني مورد بررسي   مديريت دانش در دانشگاه  

مشهد از بالاترين   سازي در قلمرو مديريت دانش در دانشگاه دروني  ها نشان داد كه  يافته

در مراتب بعدي  سازي و تركيبترتيب، اجتماعي شدن، برون برخوردار است و به   جايگاه 

سـازي،  درونـي  دست آمـده، ميـان فرهنـگ سـازماني و    هبر اساس نتايج ب. اند  قرار گرفته
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با اجتماعي شـدن    اين رابطه    معنادار وجود دارد، در حالي كه   ةسازي و تركيب رابطونبر

  . دار نيستمعني

مديريت دانـش  «در پژوهشي با عنوان ) 2005( 1شنگ و تونلي، ژنگ، هوانگ

 ةو تحليل و مقايس   تجزيه به » هاي چين و آمريكا مقدماتي بين دانشگاه   ةمطالع: تطبيقي

ها، نيازهاي دانش عملكردي، ابزارهـاي تكنولـوژيكي و    اولويت: كتور اصلي شاملچهار فا  

 4ميـان  . انـد   هاي ايـن دو كشـور پرداختـه    ساختار مديريتي مديريت دانش بين دانشگاه

 ةرابط ـ   ها حـاكي از آن بـود كـه    يافته. به دست آمد  همبستگي فاكتور اصلي اين مطالعه 

هاي چين و آمريكـا وجـود    متغير بالا، در دانشگاه 4هر  معنادار و همبستگي مثبت ميان  

هاي چين و هم آمريكا همبستگي مثبتي بين سـطوح   طور كلي، هم در دانشگاه به . دارد

از ابزارهـاي    هاي مديريت دانش، با سطوح بالاي نيازهاي دانـش و اسـتفاده   بالاي اولويت

هـاي مـديريت    تنها بين اولويـت . هاي مديريتي سطح بالا وجود دارد سطح بالا و حمايت

  . معناداري وجود ندارد  ة هاي آمريكا رابط هاي مديريتي ميان دانشگاه دانش و حمايت

مديريت دانـش را شـامل    ةهاي اساسي تشكيل دهند لفهؤم) 1998(داونپورت 

ثر در مـديريت  ؤوي عوامـل م ـ . داند عوامل فرهنگي، فرايند عمل، سياست و فنĤوري مي

محـور   –پشتيباني مديران و تصميم گيران كلان، وجود استراتژي دانـش  دانش را شامل

 فناوريهاي  زيرساخت   ةفرهنگ دانش محوري، ايجاد و توسع  ةدر سازمان، ايجاد و توسع

  ).1384نقل چنگ مينگ يو،  به ( است  از راهبرد مديريت دانش دانسته   و استفاده

يت دانش را شـامل فرهنـگ،   ثر در مديرؤعوامل م) 2000( 2هولساپل و جاش

در . انـد  كارمندان و عوامـل بيرونـي دانسـته     ة مديريت، فناوري، سازگاري سازماني، انگيز

ثر در مـديريت  ؤآنان عوامل م ـ. انجام گرفت 1997توسط آنان در سال    ديگر كه ةمطالع

بـه   مديريت، عوامل محيطي، و عوامـل مربـوط  : بندي كردند  طبقه  دسته   دانش را در سه 

نقـش سـه    در اكثر الگوهاي مـديريت دانـش، بـه    اما  .منابع اعم از منابع انساني و مادي 

-دليل اهميت آن به  است كه  شده   فرهنگ سازماني، عوامل فني و مديريت اشاره  :عامل  

بـه طـور   ها  در دانشگاه   ويژه نقش اين عوامل در مديريت دانش به  ها، در اين پژوهش به 

 . شوديح داده مياختصار توض

 ـ مديريت دانش از تكنولـوژي اطلاعـات بـه    : عامل فني -1 يـك ابـزار    ةمنزل

مثابـه   فنـاوري اطلاعـات، بـه    . كند مي  نيرومند در جهت بهبود فرايندهاي خود استفاده 

                                                 
1
 Geng, Huang, Toenley & Shang 

2
 Holsapple & Josdi 
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اي براي مالكيت مديريت دانش در خلق، ازدياد و فرايندهاي مديريت دانش نقـش   حوزه 

را آسـان كنـد و بـه      توانند يكپارچگي دانش پراكنـده   هاي نوين مي فناوري. بسزايي دارد

).  2005متاكسـيوتيس و ديگـران،   (انجام بيشترين اعمال در كوتاهترين زمان بيانجامد  

توان دانش موجود در ذهن تك تك پرسنل را ذخيـره   هاي اطلاعاتي مي كمك سامانه به 

ديگـر كاركنـان سـازمان قـرار داد و يـا از      و نگهداري نمود و در مواقـع نيـاز در اختيـار      

افزارهـا و    بسترهاي مبتني بر فناوري اطلاعات مانند اينترنت، اكسترانت، پورتال و گـروه 

از سـوي ديگـر،    ).1385كريمـي،  (گرفت    از آن بهره  اينترنت در تسهيم دانش و استفاده

گرفتن عوامل   ناديده كيد صرف بر فناوري اطلاعات در مديريت دانش، باعث انحراف و أت

فنـاوري    دارد؛ اگـر چـه     عقيـده ) 1998(پروساك . شود فرهنگ مي  مهم ديگري از جمله 

دانـش اسـت، ولـي هرگـز       در انتقال، توزيع و ذخيـره    اطلاعات يك عامل تسهيل كننده 

قـل از  ن بـه  ( هاي انساني نظير ارتباطات و آموزش باشـد  تواند جانشيني براي فعاليت نمي

  ). 2005اكسيوتيس و ديگران، مت

بر عامل فنـي، بـه     ثر مديريت دانش علاوه ؤبراي اجراي م: عامل فرهنگ -2

ايـن عامـل    بـه    رسد بـدون توجـه    نظر مي به    چرا كه. عامل بسيار مهم ديگري نياز است 

فرهنـگ  « ها عمـلاً منتفـي باشـد، ايـن عامـل مهـم       موفقيت مديريت دانش در دانشگاه

دانـش محـور موفـق محسـوب       دانشـگاه  » قلـب « عنـوان  فرهنگ به . ام داردن» سازماني

و    فرهنگ و نگرش مجموعـه   ها اين است كه  ترين قدمدر اين راستا يكي از مهم. شود مي

-منظـور بـه   ها بـه   دانشگاه. اشتراك دانش تغيير يابد نسبت به   تك تك اعضاي دانشگاه 

ايجاد فرهنگ تسهيم دانش ميان كاركنان را از كارگيري مديريت دانش بايستي ضرورت  

سازي مـديريت    اهميت نهادينه. درك كنند» سازي مديريت دانش  نهادينه«طريق فرايند 

اولاً درك نادرست كاركنان از مديريت دانـش را     اين دليل است كه به   سسه ؤدانش در م

. رساند در سازمان ياري ميثانياً آنان را در درك مزاياي تسهيم دانش  و كند، تصحيح مي

مهمتـرين مـانع اجـراي اثـربخش مـديريت دانـش در          تحقيقات حاكي از آن است كـه 

سازمان، فقدان فرهنگ تسهيم دانش و عدم درك مزاياي بي شـمار مـديريت دانـش در    

ثري كـه  ؤاز سـوي ديگـر، از عوامـل م ـ   ). 1384 چنگ مينـگ يـو،  ( ميان كاركنان است

كاركنان و ايجاد موفقيت آميـز فرهنـگ تسـهيم      تغيير نگرش تواند نقش كليدي در مي 

مـديريت در معنـاي   ( باشـد، عامـل رهبـري     سازي آن در سازمان داشته   نهادينه دانش و

  .شوددر قسمت بعدي بحث مي است كه ) اخص
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اجراي موفق هر پـروژه، پشـتيباني كامـل و همـه       ة لازم: عامل مديريتي -3

مسـتثني    سازي مديريت دانـش نيـز از ايـن قاعـده       پياده. باشد يمديريت از آن م جانبه   

سـازي سـازماني در    اي بـودن بحـث فرهنـگ     دليل پايـه  توان گفت به  نيست و حتي مي

سـازي، حمايـت بيشـتري را از    مديريت دانش و نقش مديريت سازمان در ايـن فرهنـگ  

شـرط  . اثـربخش اسـت   عبارتي مديريت دانش، نيازمند رهبـري  به . طلبد ها ميسوي آن

مـديرت     لازم براي اخذ نتايج موفقيت آميز در اجراي روند مديريت دانش اين است كـه 

ميـزان   و نيـز بـه   ) 1382 كارل كالست،( و در امور پيشرو باشد   دانشگاهي، داراي انگيزه

د رش ـ و همچنين بـه     فراهم آوردن فرايندهاي سازماني فعال و مبتكر بوده بالايي قادر به 

نقـل از   ، بـه  2004، 2يـوهي بـين و همكـاران    ؛2003، 1مانويل و ابـر ( دانش كمك كند

نفوذ كرده   دانشگاه    ةدرچنين شرايطي مديريت دانش در پيكر). 2005مارين،  و مارتين

   را در همـه  ءو اعضـا   ثير گذاشـته  أهـا ت ـ  فرايندها، كاركردها و فرهنـگ و ارزش    ةو بر هم  

  . گيرد بر مي ها در سطوح و بخش

عملكرد مديران را در ارتباط با اجراي مـديريت دانـش در      ده) 2002( 3سمل

تخصيص منابع مـالي   -1: است كرده    شرح زير خلاصه هاي تحقيقاتي آمريكا به  دانشگاه

   از درآمـدهاي بـالقوه    اسـتفاده  -2 ؛هاي مرتبط با بخش مديريت دانش لازم براي فعاليت

و رضايت بخش در جهت رشد دانش   هاي ارزنده  تلاش -3 ؛ديريت دانشاز م توليد شده 

فـراهم سـاختن    -5 ؛تبيين اهداف و آمال مـديريت دانـش بـين كاركنـان     -4 ؛سازماني

تـدوين اهـداف و    -6 ؛يكـديگر نزديـك كنـد    را بـه    اعضـاي دانشـگاه     هايي كه زيرساخت

ارتبـاط دادن   -8 ؛هاي انتقـال دانـش   تسهيل راه -7 ؛بر مبناي دانش  هاي دانشگاه  برنامه

يك هـوش سـازماني در     فراهم ساختن امكان دسترسي به -9  ؛ بودجه مديريت دانش به 

نقـل از   بـه  (وجـود آوردن جـو اعتمـاد و اطمينـان در سـازمان       به  –10؛ وتمام سازمان

  ).2005متاكسيوتيس و ديگران، 

   هايي كه سازمان  است كه  دانش محور مطرح است، اين   در جامعه   مباحثي كه

دانـش     تواننـد ارزش سـرمايه   اطلاعاتي جهـاني هسـتند مـي     خواهان موفقيت در جامعه 

در ايـن  ). 2000راولي، ( آن تلاش كنند  و در ايجاد و توسعه   خودشان را شناسايي كرده 

ط رقـابتي  خويش و انطباق با تغييرات محي   ةو توسع ءمنظور بقا سسات به ؤراستا، انواع م

                                                 
1
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پيرامون، نيازمند اجراي اثربخش مديريت دانش هسـتند و اگـر سـازماني نتوانـد دانـش      

هاي رقابتي با مشـكل مواجـه    مناسب آن تشخيص دهد در عرصه   مورد نياز را در جايگاه

ثرتر از ؤگيـري م ـ   امكـان بهـره     مديريت دانش ابزاري است كه  با اين ديدگاه . خواهد شد  

پـذيري يـك   و رقابـت    هـا فـراهم آورده   هاي سـازمان  ستاي اهداف و برنامهدانش را در را

  . سازمان را ممكن خواهد ساخت

هاي اخير از شهرت زيادي بخصوص در بخش  هر چند مديريت دانش در سال

 ـ  است ولي هنوز در ارتباط با مطلوبترين شيوه آموزش و تجارت برخوردار شده  -ههـاي ب

تر  محسوس  اين ابهامات در كشورهاي در حال توسعه . دارد كارگيري آن، ابهاماتي وجود

  آن صـورت گرفتـه    با كشورهاي پيشرفته، تحقيقات كمتري درباره  است زيرا در مقايسه 

گذار بر مديريت ثيرأسعي مي شود تا ضمن معرفي عوامل ت  از اين رو، در اين مقاله . است 

چگونگي وضعيت ايـن عوامـل در    به   ه نظران و كارشناسان اين حوز دانش از ديد صاحب

لذا در اين تحقيق سه سؤال مـورد بررسـي قـرار گرفتـه     . هاي دانشگاهي بپردازند محيط

جهـت   هـاي فنـي در   با فراهم آوردن زيرسـاخت    در رابطه   آيا عملكرد دانشگاه) 1: است

زماني آيـا فرهنـگ سـا   ) 2 ؛اسـت؟   مطلوب بـوده   اجراي بهتر مديريت دانش در دانشكده 

آيـا  ) 3، و در جهت اجراي بهتر مـديريت دانـش داراي وضـع مطلـوبي اسـت؟        دانشكده

با فراهم آوردن امكانات لازم بـراي اجـراي مـديريت      در رابطه   عملكرد مديريت دانشكده 

  است؟  دانش مطلوب بوده

  

   روش

ي سـاز   هـاي لازم بـراي پيـاده    هدف از پژوهش حاضر، بررسي وضعيت موجود زيرساخت

 يات علم ـي ـه يدگاه اعضـا يد ازفني  و مديريتي، فرهنگي   ةحيط  مديريت دانش در سه 

دانشـگاه   يات علم ـي ـه ين پـژوهش اعضـا  يا يآمار ةجامع. بوده استدانشگاه اصفهان 

 ياطبقـه  يتصـادف  يري ـگكه با استفاده از روش نمونه اندنفر بوده 466اصفهان به تعداد 

 .شـدند انتخـاب   تحقيـق  آمـاري  ةها به عنوان نمونز آننفر ا 80متناسب با حجم تعداد 

   نامـه اطلاعات اين طـرح از طريـق پرسـش    .روش تحقيق از نوع توصيفي پيمايشي است

مـدارك   پاسخ و بررسي اسـناد و   الات بسته ؤس  وسيله  و به  ت دانشيريمد   محقق ساخته

عوامـل    ي ةال دربـار ؤس ـ 8عوامل فني و    ةال دربارؤس 8شامل   نامه پرسش. دست آمد به 

نامه، از پرسش يهاسوال يطراح يبرا. عوامل مديريتي بود  ي ةال دربارؤس 12فرهنگي، 

 ةي ـاز اصـول اول   ، اسـتفاده يخـارج  يهـا  ان نامـه ي ـمقالات و پا يها نامهپرسش يةترجم
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عملكـرد     ده( ين متون معتبر علمي، همچن)1995( يج يت دانش از نوناكا و تاكيريمد

 ، داونپـورت وپروسـاك،  2002 ت دانـش از كوكـاس سـمل،   يريمـد  مربوط بـه   يتيريمد

كرونبـاخ اسـتفاده    يب آلفـا ينامه از ضرپرسش يياين پاييتع يبرا. شد  استفاده  )1998

در مورد هـر سـه     نامه روايي صوري و محتوايي پرسش .بدست آمد 92/0ب يشد كه ضر

علوم تربيتي مورد بررسي و تاييد قـرار    نظران دانشكدهتوسط متخصصين و صاحب عامل

 .گرفت

  

  ها يافته

سـؤال اول  . در اين بخـش ارائـه شـده اسـت    الات تحقيق ؤي پژوهش در قالب سها هيافت

در  اي هو حرف ـ هاي فني با زيرساخت   هدر رابط   هآيا عملكرد دانشگا :تحقيق عبارت بود از

) سـؤالات (هـا  پاسخ به گويهدرصد  است؟  هبودجهت اجراي بهتر مديريت دانش مطلوب 

بر اساس اطلاعات ارائه شده در جـدول   .ارائه شده است 1جدول مرتبط با اين عامل در 

مربـوط  ) 36/3(و نيز بيشترين ميـانگين  ) 86/42(ها  ترين درصد موافقبيششمارة يك 

در دومـين  . اسـت  )فراهم بودن ابزارهاي مناسب براي تسهيم اطلاعات( يعني 3  گويه به 

سازي، انتقال و   هاي اطلاعاتي مناسب براي ذخيره فراهم بودن سامانه( يعني 1  گويهرتبه 

-پـايين . قـرار دارد ) 28/39(ها  و بيشترين درصد موافق) 29/3(يانگين با م)تبادل دانش

مربـوط بـه   ) 28/2(ترين ميانگين و هم چنين پايين) 71/10(ترين ميزان درصد موافق 

يـا نداشـتن      متخصصان براي حل مشكلات دانشكده از توان علمي    يعني استفاده 4  گويه 

دهـد بقيـه    نشان ميشمارة يك اطلاعات جدول   كه   گونه همان. دانش است  ة سامانه نقش

-كه نشان مـي  تر هستندپايين) 86/2(ها از ميانگين حد متوسط اين جدول يعني  گويه  

، بنابراين بايد اقدامات لازم در   ها مطلوب نبوده ت به اين گويهنسب  عملكرد دانشكده دهد 

  . شود  ها برداشته جهت مرتفع كردن آن

در جهت اجراي   آيا فرهنگ سازماني دانشكده ؤال دوم تحقيق عبارت بود از س

مـرتبط  ) سؤالات(ها پاسخ به گويهدرصد  بهتر مديريت دانش داراي وضع مطلوب است؟

نشـان   2 جدول شـمارة اطلاعات  كه   گونههمان .ارائه شده است 2جدول  با اين عامل در

گرايـي،   ايجـاد جـو نخبـه    ( يعني 8ي   ها را گويه دهد، بيشترين درصد فراواني موافقمي

خـود   بـه  ) 28/3(بـا ميـانگين   ) باعث احتكار دانش و عدم همكاري در بين دانشگاهيان

ميـانگين    بـا  6 و 1هـاي   گويـه  ها مربوط به  قترين درصد موافپايين. است  اختصاص داده

  . باشند مي) 32/2(



  59/ اعضاي هيأت علمي   مديريت دانش در دانشگاه اصفهان از ديدگاه  هاي استقرار زيرساختمطالعة 

  اي و حرفه عوامل فني به ربوط تحقيق م سؤالاتبه هر يك از  هاآزموني پاسخ درصد :1جدول 

 گويه
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  ميانگين

هاي اطلاعاتيفراهم بودن سامانه -1

سازي، انتقال و تبادل   براي ذخيرهمناسب 

اينترانت، اينترنت، اكسترانت، : دانش مانند

  ارزاف  گروه

- 3/39 4/46  7/10  -  6/3  2/3  

فراهم بودن امكانات لازم جهت -2

سخت افزارهاي مناسب  دسترسي آسان به 

  براي تسهيم اطلاعات

- 25 50 9/17  1/7  -  9/2  

سيفراهم بودن امكانات لازم و دستر -3

نرم افزارهاي مناسب براي تسهيم  آسان به 

  اطلاعات

- 9/42 50 1/7    -  4/3  

متخصصان براياز توان علمياستفاده -4

  )دانش  ة نقش  سامانه (حل مشكلات سازمان 

- 7/10 4/21  4/46  4/21  -  3/2  

در جهتهاي اطلاعاتي دانشكدهسامانه -5

 هاي استراتژيك دانش محور ايجاد برنامه

براساس يك احساس نياز مبهم    شده، نه

    اختصاص يافته   ناشي از صرف بودجه

- 7/10 1/57  25  1/7  -  7/2  

هايبرخوردار بودن همكاران از مهارت - 6

هاي اطلاعاتي  از سامانه   لازم در استفاده

ينترانت، اكسترانت، اينترنت، ا(مانند 

  )افزار  گروه

- 7/10 1/57  6/28  6/3  -  8/2  

در اختيار بودن بانك اطلاعاتي دانشگاه -7

  كاربران   ةهاي مورد نياز براي هم و آدرس

- 9/17 4/46  6/28  1/7  -  8/2  

مركز اطلاعدهي مشتاقانهسرويس -8

  كاربران به   رساني دانشكده 

14/7 7/10 3/39  7/35  6/3  57/3  7/2  

ا نيز داراي ميـانگين  ه گويه ةشود بقي مي  ) 2جدول شمارة (مشاهده  چنان كه 

فرهنـگ   توان چنين گفت كه  طبق نتايج بالا مي .هستند) 54/2(تر از حد متوسط پايين

  . ها از وضع مطلوبي برخوردار نيست گويه در تمامي   سازماني دانشكده
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  فرهنگيعوامل  ربوط به ها به هر يك از سؤالات تحقيق مآزمونيپاسخ  درصد :2جدول 
 )سؤال(گويه

لاً  
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ك
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  ميانگين

در)تبادل دانش قدرت است(شعار  -1

  .اي است ويژه  داراي جايگاه    دانشكده

. 6/3 3/39 9/42  3/14  0  32/2  

اعتماد(جو و فرهنگ سازماني مناسب -2

هاي  متقابل، شكيبايي در برابر اشتباه

نظرات افراد  دن به يكديگر، احترام قائل ش

براي انتقال تبادل و  ..)صاحب دانش و 

  .وجود دارد  بارور شدن دانش در دانشكده 

. 7/10 4/21 1/57  7/10  0  32/2  

تفكر خلاق و انتقادي، در فرهنگ -3

يك ارزش والا تلقي    حاكم بردانشگاه

  .شود مي

. 4/21 3/14 9/42  9/17  0  32/2  

دركهبا تسهيم و تبادل دانشي -4

جريان دارد، دانشي سازماني    دانشكده

  .شود روز بروز بارور مي   دانشكده

. 3/14 7/35 3/39  7/10  0  53/2  

دانش راافرادي كهبهدر دانشكده -5

   نهند و جايگاه كند ارج مي تسهيم مي

اي براي آنان قائل  ويژه) مادي و معنوي(

  .هستند

. 7/10 3/39 1/32  9/17  0  43/2  

چنانفرهنگ سازماني دانشكده - 6

راحتي حاضر  مطلوب است كه همكاران به 

دانش خود را در  شوند تجارب علمي مي

  .دهند اختيار يكديگر قرار

. 6/3 7/35 50  7/10  0  32/2  

حاكمچنان جو سازماني بر دانشكده -7

علت  دهند به  همكاران ترجيح مي   است كه

ش رو به هاي پي از دست ندادن فرصت

احتكار دانش  جاي تسهيم دانش دست به  

  .بزنند

. 6/28 9/42 1/7  7/10  0  68/2  

گرايي، سبب احتكارايجاد جو نخبه -8

دانش و عدم همكاري در بين دانشگاهيان 

  .شود مي

. 3/39 9/42 6/3  0  0  28/3  

  .ب نبودن اين گويه مي باشدعلت منفي بودن سوال و حاكي از مطلو به  8ة بالا بودن ميانگين گوي: توجه* 



  61/ اعضاي هيأت علمي   مديريت دانش در دانشگاه اصفهان از ديدگاه  هاي استقرار زيرساختمطالعة 

بـا فـراهم     ه آيا عملكرد مديريت دانش در رابط ـ: تحقيق عبارت بود از 3سوال 

درصـد   اسـت؟   همطلوب بـود   هآوردن امكانات لازم براي اجراي مديريت دانش در دانشكد

 دهدها نشان ميداده .شده است ارائه 3شمارة  ال در جدولؤهاي مربوط به اين س پاسخ

 :هـايي ماننـد   و ايجـاد زيـر سـاخت      توسعه به   توجه ( 3ةگوي ن ميانگين مربوط به بيشتري

 4ةگوي ـ بيشترين ميـانگين مربـوط بـه     و دومين و...)  دانش و  پايگاه مركز اطلاع رساني،

ت داشتن امكانا( 10ةگوي و سومين ميانگين مربوط به ) فناورانههاي زير ساخت به   توجه(

عملكرد مـديريت    دهد نشان مياين اطلاعات . است )طلاع رسانيپرسنلي مطلوب مركز ا

و بنـابراين     ارزيـابي شـده  ) 90/2(ها بالاتر از حد متوسط  ويهدر ارتباط با اين گ  دانشكده 

تر از حـد متوسـط   ها پايين گويه ساير .رسدظر مينهب ترهاي ديگر مطلوب گويه نسبت به 

  .ها مطلوب نيست با اين گويه   عملكرد مديريت در رابطه  اين است كه ةو نشان دهند   بوده

  مديريتيعوامل  ربوط به ها به هر يك از سؤالات تحقيق مآزمونيپاسخ  درصد :3جدول 
 )سؤال(گويه
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  ميانگين

ودر جهــت توســعهمــديريت دانشــكده -1

و منابع    ش، حمايت لازم را كردهانتقال دان

ــر اختصــاص   ــن ام ــه اي ــافي را نســبت ب ك

  . دهند مي

- 6/28 1/57  3/14  -  -  14/3  

و مـديريترهبري آگاهانه، هوشـمندانه -2

مشــاركت در تفكــر و تســهيم (مشــاركتي 

  .حاكم است  بردانشگاه)دانش

- 7/10 7/35  1/32  9/17  -  32/2  

بــراي تســهيم دانــش بــه ايجــاد و -3

هـا نظيـر، مركـز اطـلاع      زير سـاخت   توسعه

هاي علمـي،   دانش، كنفرانس  رساني ، پايگاه

  . شود مي  توجه... و  هاي علمي انجمن

7/10 1/32 4/46  7/10  -  -  43/3  

براي اجراي مديريت دانش،در دانشكده -4

فرهنـگ دانـش توجـه      به ايجـاد و توسـعه   

  . است كافي شده   

- 7/10 9/42  1/32  3/14  -  5/2  

ــكده -5 ــديريتدر دانش ــراي م ــراي اج ب

زيـر سـاختهاي     دانش، به ايجـاد و توسـعه   

  . كافي است  تكنولوژيكي توجه

6/3 3/39 50 -  1/7  -  3.32  
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  مديريتيعوامل  ربوط به ها به هر يك از سؤالات تحقيق مآزمونيپاسخ  درصد :3جدول ادامة 
 )سؤال(گويه
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  ميانگين

بـهتوجههاي دانشگاهدر تدوين برنامه -6

ــرمايه  ــال    س ــش و اعم ــري و دان ــاي فك ه

 . اي دارد ويژه  استراتژي دانش محور، جايگاه

- 7/10 4/46 1/32  1/7  -  53/2  

علـــت دانـــش نظـــامدانشـــكده، بـــه -7

ارزشگداري مناسـب سـبب ايجـاد انگيـزه     

  . شود تسهيم دانش با ديگران مي براي  

- 3/14 3/39 1/32  3/14  -  53/2  

براثــر كمبــود يــا بازنشســتگي نيــروي -8

   انساني كارآمد، يك خلا دانش در دانشكده

  . وجود دارد

6/3 4/21 9/42 4/21  1/7  -  82/2  

از امكاناتمركز اطلاع رساني دانشكده -9

پرسنل خوبي براي اطلاع رساني برخـوردار  

  . است

1/7 25 6/53 3/14    -  25/3  

امكانـات تبـادل اطلاعــات بـا اســاتيد -10

آسـاني فـراهم    هاي ايران بـه   ساير دانشگاه

  . است

- 9/17 4/46 25  7/10  -  71/2  

امكانـات تبـادل اطلاعــات بـا اســاتيد -11

  . هاي خارج فراهم است دانشگاه

- 1/7 1/32 9/42  9/17  -  28/2  

مناسب يـا عـدمعلت كمبود وقت به  -12

اختصاص زمان كافي، فرصت مناسبي براي 

جستجوي دانش، دانش آفرينـي و مبادلـه   

  . آن وجود ندارد  

- 6/28 4/46 4/21  6/3  -  3  

  .باشد يمه ين گوياز مطلوب نبودن ا يبودن سوال و حاك يعلت منف به  12ي  هين گويانگيبالا بودن م: توجه* 

  يريگ  هجينت بحث و

از مـديريت    و اسـتفاده (ها و موسسات آموزش عالي در بازار دانـش   ر دانشگاهحضو  امروزه 

شـده    عنـوان يـك امـر ضـروري شـناخته       بـه  ) دانش درجهت تحقـق اهـداف سـازماني   

هـا در يـك سـاختار مناسـب هرچنـد       آمـوزش    ةتوسـع  ).2005جيان و همكاران، (است 

دانش در راسـتاي    شود و توسعه مديريت ن تواند مفيد باشد، اما اگر دانش كسب شده  مي

بدين منظور بايد اين تفكر . حل كند تواند مشكلات زيادي را نباشد نمي  نيازهاي جامعه 



  63/ اعضاي هيأت علمي   مديريت دانش در دانشگاه اصفهان از ديدگاه  هاي استقرار زيرساختمطالعة 

شود،  مي  باعث ماندگاري و پيشرفت علمي  آنچه    بين محققان و دانشگاهيان القا شود كه

بـر  . م انتشـار آن عـد   با ديگران است، نه  اشتراك گذاشتن دانش توليد شده  تسهيم و به 

قـدرت   كشور و براي دستيابي به  هاي سريع علمي  پيشرفت اين اساس براي دستيابي به 

نظـام جمهمـوري     طبـق چشـم انـداز بيسـت سـاله      ) از لحاظ علمي  ويژه به (   برتر منطقه

هاي دانشگاهي و كم كردن شكاف علمي  افزايي در تحقيقات و فعاليتايران، هم اسلامي 

در . مـديريت دانـش ميسـر خواهـد بـود      بـه    توجه    ةتنها در نتيج   هاي پيشرفتهبا كشور 

در جهـت     طور مسـتمر و بهينـه   منابع به   توان از كليه  صورت ايجاد چنين رويكردي مي

كارهـاي   هـا و پـرداختن بـه     كاري  نمود و از دوباره  اهداف مورد نظر استفاده  دستيابي به 

دانـش عينـي    در نـزد پژوهشـگران بـه     دانش ذهني ايجاد شده موازي جلوگيري كرد، و 

گردد و ضمن جلوگيري از بين رفتن تجربيات و اطلاعات، نشر آن امكان پذير  تبديل مي

رقـابتي فـراهم      هـا در عرصـه   شود و شرايط لازم براي ماندگاري و موفقيت دانشـگاه  مي

چنـين   هاي رقيب، از پيش به  دانشگاه  تمامي  اين باور دست يافت كه  بايد به . خواهد بود

مـديران   اند و اين امر يك نياز مبرم براي تمـامي   متوصل شده) مديريت دانش (  اقدامي

ها از  بنابراين بررسي وضعيت موجود دانشگاه. شود نظام آموزش عالي كشور محسوب مي

سازي   آمادههاي لازم براي اجراي مديريت دانش و  لحاظ ميزان برخورداري از زيرساخت

  . ها براي تسهيم دانش و عملكردهاي برتر يك فعاليت مقدماتي و مهم استآن

نتيجه گرفت كه ن يتوان چنياز پژوهش حاضر، م   هج بدست آمديبر اساس نتا

 يعامـل فن ـ   ه ت دانـش در دانشـكد  يريمد ياجرا يلازم برا ير ساختيعامل ز   هن سياز ب  

 ـ   يخـوب  ت نسـبتاً يگر از وضعيدو عامل د به نسبت  ن حـال  يدر ع ـ يبرخـوردار اسـت ول

وضـعيت  در  يو فرهنـگ سـازمان   يتيريعامل مد. باشديم  ه بيشتر توسع و  ه ازمند توجين

 ياجـرا    هدغدغ نيمهمتره آن است ك از يحاك به دست آمده جينتا .دارندنقرار مناسبي 

 ياريبس ـ. باشديم )تيريفرهنگ و مد( يانسان يهابهت دانش شامل جنيرياثر بخش مد

 هاند ك  هت دانش در سازمان ناكام بوديرياثر بخش مد يل در اجرايدل به اينها از سازمان

 يكاركنـان معرف ـ  بـه  مطلوب  يشكل به آن را  ياين مزايت دانش و همچنيريم مديمفاه  

 يدو عامـل اساس ـ  بـه  ت دانـش  يريز مـد ي ـت آميموفق يگر اجرايعبارت د به . اند  هننمود

  . مرتبط است) گر دارنديكدير متقابل بر يثأت  هك(ت يريو مد يگ سازمانفرهن

فرهنگ قادر است رسـالت، آرمـان، اهـداف بلنـد مـدت و       ت دانش،يريدر مد

 يحل مسائل فرهنگ ـ  هدهد كيمطالعات متعدد نشان م. ان سازديمدت را نما  هاهداف كوتا

 ين چـالش فـرارو  ين بزرگتـر يابرابن. دهديدست م به ا را ين مزايشتريمشكل است، اما ب
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سـتم  يق هـر تعـداد س  ي ـتـوان آن را از طر يرا م ـي ـز ست،ين يفن  ه ت دانش، مسئليريمد

جـاد فرهنـگ   يا. فرهنـگ اسـت     ةمسئل يچالش اصل   هبلك حل نمود،» اطلاعات فناوري«

سـرعت،    شـود تـا   ياطلاعات موجب م يت دانش و فن آوريرياز مد يريگ  همطلوب و بهر

منظـور   بـه  . ابـد يارتقاء  يسسات آموزش عالؤو م ها هت خدمات دانشگايو مطلوبت يفيك

 يها يبا فناور ديت دانش بايريم مديمفاه ،ياز دانش سازمان يبردار  هو بهر يگذار  هيسرما

 يطيجاد محيق ايتا از طر ق شدهيتلف يانسان يها و كاركرد ،يتجار يندهايفرا  ه، شرفتيپ

طـور   بـه   .جـاد شـود  يآن ا يبـرا  يقابل توجه  ه ارزش افزود م دانش،يمطلوب جهت تسه

به منجر  ينوع به   هك يراتييتغ يد تماميبا ها هت دانش در دانشگايريمد   ةتوسع يبرا ،يكل

  .ت شونديق و حمايند تشوطور نظام م به گردد  يم ييدانا يا بازسازيتداخل و تعامل  

 ـ  مـي شـنهادات را  يپ اين يدر ارتباط با نقاط ضعف عوامل فننهايتاً     هتـوان ارائ

 ،دانش محـور    هبر اساس اهداف دانشگا ياطلاعات يها هسامانح يصح يساز  هاديپ -1: كرد

اطـلاع   يهـا  ر سـاخت ي ـو ز ياطـلاع رسـان   فنـاوري در  يگذار  هيثر از سرماؤم يريگ   هبهر

مشخص    هاست ك ياطلاعات يها جاد بانكيمنظور ا: دانش  ه نقش ةسامانجاد يا -2؛ يرسان

 ياز سازمان دانـش خاص ـ  يبخش  ه چ و در يموضوع  ه چ از كاركنان، در كيكند كدام مي

هـا در جهـت حـل    و از آن   هافت ـي يآن دسترس ـ بـه  از بتـوان  يتا در صورت ن. را داراست

 اي هو حرف ـ يفن ـ يهـا  ارتقاء مهارت -3؛ كردممكن را   ه ن استفاديمشكلات سازمان بهتر

هـا  شتر آنيب يين آشنايو هم چن ياطلاعات يها ستمياز س   هدر استفاد ها هاد دانشگياسات

 -4؛ )غيره و اكسترانت ،افزار  هگرو( ياطلاعات يها ستميك از سيهر  و مزاياي با كاربردها

ش خـدمات و  يجهـت افـزا   در   هدانشگا يعملكرد مركز اطلاع رسان به  يدگيو رس يبررس

  ؛ برانا كارب  ه خود در رابط يها تيفعال

اين پيشـنهادات   دتوانمي يتيريو مد يارتباط با نقاط ضعف عوامل فرهنگدرو 

آمـوزش     هليوس ـ بـه   هـا  هدانشـگا در  دانـش  ميجاد فرهنگ تسهيا -1: مد نظر قرار گيرد

بلنـد    ه ك برنام ـي ـدر  ير فرهنگ سازمانييتغ، رييت تغيريند مديران و كاركنان و فرايمد

سـر  يم يك باور سازماني يريگوناگون در جهت شكل گ يها روش يساز  هاديمدت و با پ

د ياسـات  يم دانش برايمناسب و كارآمد مرتبط با تسه يابيجاد نظام ارزشيا -2؛ شود مي

ايجـاد   -3؛ م دانـش يتسـه  بـه  نسبت   ه آنان و علاق  ه زيش انگيان در جهت افزايو دانشجو

 صـدر،   ةسـع    هروحي ورش مناعت طبع،پر: ري مطلوب در بين كاركنان از قبيلكافرهنگ

 يها هن برناميتدو - 4؛ ت تفكر خلاق و قدرت انتقادپذيريتقوي همكاري،   ةپرورش روحي

 يو حت ـ يادار ،يلازم فن ـ يهـا  رسـاخت يجـاد ز يا -5؛ دانش يبرمبنا  ه دانشگا راهبردي
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 يهـا  هنشـگا دابا  يگر كشور و حتيد يها هدانشگاد با يتبادل اطلاعات اسات يبرا، ياسيس

 ـ -6؛ يجهت بارور شدن دانش سازمان خارج از كشور در  يروي ـن يريكـارگ هاستخدام و ب

جـاد  يدانـش ا  ءمجدد كاركنان در جهت برطرف كردن خلا يماندها سايكارآمد و خلاق 

 يارهــايجــاد معيو ا   هدر دانشــگا يقــاتيتحق يت بســترهايــتقو -7؛ و   هدر دانشــگا شــده 

  .يقيتحق يها هافتيبردن ارزش استاندارد در جهت بالا 
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