
 
 

استان  ةمديران مدارس متوسط نيازسنجي آموزشي

  يو ادراك يانسان ،يفنّ يهامهارت ةهرمزگان در زمين

  

سيدرضا بلاغت
∗

  

  

را بررسي استان هرمزگان  ةمديران مدارس متوسط نيازهاي آموزشيحاضر  ةمقال: چكيده

استان  ةمديران مدارس متوسط ةمدير كه شامل كلي 394آماري تحقيق  ةجامع. كرده است

- كه از طريق نمونه گيري تصادفي خوشهبود مدير  100شامل  تحقيق ةنمون .بودندهرمزگان 

. آوري شدندها به وسيلة پرسشنامة محقق ساخته جمعداده .نداي انتخاب شداي چند مرحله

اعلام فني، انساني و ادراكي  هايمهارت ةكه مديران در هر سه زمين نتايج نشان دادند

دست آمده، بيشترين ميزان نياز در ه بر مبناي نتايج ب. دارندبه آموزش نياز ه اند كنموده

بيشترين  .باشدهاي اطلاعاتي مديران ميفني مربوط به آشنايي با پايگاه هايمهارت ةزمين

هاي موجود در ها و كاستيمهارت ادراكي نيز شناسايي موانع، محدوديت ةميزان نياز در زمين

  . آموزشگاه گزارش شده استمديريت در  ةزمين

  

 ـ     :كليدي هايواژه ي، نيازهاي آموزشي، نيازسنجي آموزشـي، مـديران آموزشـي، مهـارت فنّ

  .مهارت انساني، مهارت ادراكي

  

  مقدمه 

شود، زيرا و اهميت آن تاكيد فراوان مي صحيح مديريت برها امروزه در تمام سازمان
به عبارت ديگر هر . باشدهدافش ميمهم و خطير مدير، رساندن سازمان به ا ةوظيف

گردد و مديريت است كه سازماني داراي اهدافي است كه به خاطر آن تشكيل مي
اگر  .)1999، 2و جينجل 1وينچ( به اين اهداف دست يابدسازمان بايد تلاش كند 

ها و استعدادهاي رشد تمام تواناييعنوان سازماني كه به آموزش و پرورش را به 

________________________ 
∗

    reza_balaghat@yahoo.com :دانشجوي دكتري دانشگاه تربيت معلم تهران 

1. Winch 
2  Gingell 

م،لمجلةّ مطالعات علوم تربيتي، سال او30- 19، ص 1386بهمن،شمارة دو  
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، )199، ص2002،  2منديراتا 1950، 1اتو(تعريف كنيم  كند،كمك مي دانش آموزان
. شك مديران آموزشي نقش اساسي در برآوردن موارد مذكور خواهند داشتبي

يكي از ريزي، سازماندهي، رهبري و كنترل، برنامه مديران آموزشي با وظايف اصلي
هستند ) فراگيرانآموزش و پرورش (هاي آموزشي نظام تحقق اهدافدر  عوامل مهم

  ).15، ص 1379علاقه بند، (

به نقش خطير و مهم مديريت آموزشي در كشورهاي در حال توسعه 
در اين كشورها از  سوادبا اين كه نرخ . مراتب بيش از كشورهاي توسعه يافته است

اما در مقايسه با كشورهاي توسعه يافته كه تقريباً  ،افزايش پيدا كرده% 75به % 25
ها به نوعي از آموزش آن 3/1تا  2/1و  كردهسطه را دريافت اد آموزش متوافر ةهم

 ،3سوآرز و اوين( دارد وجود زيادي بسيار ةشوند، فاصلمند ميبهره نيز بعد از متوسطه
  ). 238، ص2004

خوبي انجام دهند كه دارايِ كارايي و ه توانند اين وظايف را بمديراني مي
درست « و كارايي را» انجام دادن كارهاي درست«را اگر اثربخشي. اثربخشي باشند

، ص 1379، به نقل از علاقه بند، 1964پيتر دراكر، (تعريف كنيم » انجام دادنِ كارها
جز از طريق ايجاد شرايط و بستر مناسب براي مديران، عملي اين امور به ) 16

و بستر را آماده و تواند اين شرايط يكي از مواردي كه ميرسد به نظر مي. نخواهد بود
  .تسهيل كند، سنجش نيازهاي مديران است

هاي مختلف قابل بررسي است و از نيازهاي آموزشي مديران نيز در زمينه
ها برآورد نيازهاي يكي از اين زمينه. توان به آن پرداختهاي متفاوت ميجنبه

هايِ مورد نياز كاتز مهارت .باشدميز رابرت كات ةهايِ سه گانآموزشي بر اساس مهارت
هايِ خاصي ويژگي ،كند و براي هر يمديران را به فني، انساني و ادراكي  تقسيم مي

  . است در نظر گرفته
هاي توانايي و مهارت انجام يك فعاليت به روش و يا تكنيك«مهارت فني

طور عيني در محيط ه ب و عملي دارند ةها، بيشتر جنباين مهارت. باشدمي» درست
كار انداختن يك ه ها و مراحل انجام يك كار، بروش«. شوندگرفته مي خدمته كار ب

مهارت ). 111 ، ص1375ميركمالي، ( »فني دارد ةدستگاه و حفاظت از آن جنب

________________________ 
1. Otto 
2. Mehndiratta 
3. Suarez & Oin 
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ايجاد محيط تفاهم و  ةداشتن توانايي و قدرت تشخيص در زمين«انساني يعني
ه عنوان عضو گروه، درك ديگران، فعاليت مؤثر ب ةهمكاري و انجام دادن كار به وسيل

  .»راد و تأثيرگذاري بر رفتار آنانهاي افانگيزه
مهارت انساني در مقابل مهارت فني است؛ يعني كار كردن با مردم در 

شخص «داشتن مهارت انساني مستلزم آن است كه . و چيزها ءمقابلِ كاركردن با اشيا
گاه باشد، عقايد و پيش از هر چيز خود را بشناسد، به نقاط ضعف و قوت خود آ

افكارش بر خود او روشن باشد، اعتماد به نفس داشته باشد، به ديگران اعتماد كند، 
احترام بگذارد، آنان را درك كند، از تأثير گفتار  هاها و احساسات آنبه عقايد، ارزش

و كردار خويش بر ديگران آشنا باشد و بتواند محيط امن و قابل قبولي براي جلب 
  ).89، ص1375علاقه بند، (» يگران فراهم سازدهمكاري د

هاي كل توانايي فهميدنِ پيچيدگي«: مهارت ادراكي نيز عبارت است از
كند يا سازمان و آگاهي از اين كه آيا خود شخص در خور شرايط سازمان عمل مي

ها در بين ميزان ارزش هر يك از مهارت). 15، ص1972،هرسي و بلانچارد(» نه
هاي سرپرستي به علت اين كه با مديران رده. ف، متفاوت استمديران مختل

ها را راهنمايي كنند و يا آموزش ند و بايد آنازيردستان به طور مستقيم در ارتباط
-بلِ مديرانِ سرپرستي، مديران ردهدر مقا. هاي بيشتري نيازمندنددهند، به مهارت

وظايف . هاي فنيدارند تا مهارتهاي ادراكي نياز هاي عالي سازمان، بيشتر به مهارت
هاي ادراكي كند كه از مهارتها، ايجاد ميريزي و سازماندهيِ آنگيري، برنامهتصميم

هاي سازمان هاي انساني نيز براي تمام ردهمهارت. اي برخوردار باشندقابل ملاحظه
وع وظايف، نظر از ن گيرد، زيرا مديران صرفتقريباً به يك ميزان مورد تأكيد قرار مي

ها تعامل دارند و براي جلب همكاري و اثرگذاري بر وليت و يا مقام، با انسانئمس
). 90، ص 1375علاقه بند، (هاي انساني برخوردار باشند ها بايد از مهارترفتار آن

  .دهدمي ها را نشانارزش نسبي مهارت ة يكجدول شمار
 

  )90ص  ،1375علاقه بند، (ها ارزش نسبي مهارت :1جدول 

  ادراكي  انساني فني 

     اليع

     مياني

     سرپرستي
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بندي كاتز مبناي فعاليت در اين پژوهش است و بر همين اساس، طبقه
استان هرمزگان  ةمديران مدارس متوسط« :عبارت است از پژوهش اصليالِ ؤس

 نيازها،با تعيين اين . »نياز دارند؟ )فني، انساني و ادراكي( هاييبه چه نوع آموزش
ها فراهم خواهد شد و جهت رفع آنآموزشي در ريزان اطلاعات لازم جهت برنامه

و به كارايي و اثربخشي  دادهمديران خواهند توانست وظايف خود را بهتر انجام 
  . دست يابند يبيشتر

  

  روش 

مديران  ةكليتحقيق آماري  ةجامع .يابي استزمينهتوصيفي از نوع تحقيق حاضر 
پسرانه  در مدارسمدير  215( مدير 394شامل استان هرمزگان ةسطمدارس متو

از طريق اين مدارس  نفر از مديران 100 .بوده است) دخترانه در مدارسمدير  179و
  . انداي انتخاب شدهاي چند مرحلهخوشه گيريروش نمونه

ة محقق پرسشنامهاي مورد نياز به شيوة نظرخواهي و به وسيلة داده
بر اساس نكات مهم و كليدي در شغل اين پرسشنامه . وري شدآساخته جمع

نيازهاي آموزشي  و )فني، انساني و ادراكي(ي مديريت هاي اصلمهارت، مديريت
بر روي تعدادي از  در اجراي مقدماتياعتبار پرسشنامه . طراحي و اجرا شدمديران 

پايايي بالاي اين  ه بيانگر قابليتود كب% 97مديران با استفاده از آلفاي كرانباخ 
هاي كارشناسان با استفاده از نظرات و راهنمايي پرسشنامهروايي . باشدپرسشنامه مي

روايي  اين ارزيابي نشان داد. و متخصصان اين رشته مورد بررسي قرار گرفت
  .باشدميقابل قبول  پرسشنامه در حد محتوايي و صوري

  

  ا هيافته

ميانگين . به عنوان حد وسط در نظر گرفته شد 5/2 ميانگينها، براي بررسي داده
عدم نياز به  ةبه منزل 5/2نياز به آموزش و ميانگين پايين تر از  ةبه منزل 5/2بالاتر از 

دهندة نشان (+)  علامتدر جداول ارائه شده در اين بخش، . باشدآموزش مي
مديران به  در اين موارد. است 5/2ميانگين پاسخ بدست آمده مساوي يا بزرگتر از 

مديران مدارس : عبارت بود از سوال اول پژوهش. آموزش در آن موضوع نياز دارند
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 هاي فني نياز دارند؟مهارت ةاستان هرمزگان به چه نوع آموزشي در زمين ةمتوسط

  . ارائه شده است 2ة نظرات مديران نسبت به اين سوال در جدول شمار
  هاي فنيوسطة استان هرمزگان در زمينة مهارتنيازهاي آموزشي مديران مدارس مت :2جدول 

ت
لا

ؤا
س

  

  ميانگين  موضوعات
انحراف 

 استاندارد

(+) / نياز

  )-(عدم نياز

  +  89/0 01/3آشنايي با روش ها و فنون جديد تدريس  1

هاي مختلـف ارزشـيابياستفاده از شيوه  2

  پيشرفت تحصيلي 
86/2  91/0  +  

يهاي نظـارت و راهنمـاي  آشنايي با مدل  3

  تعليماتي 
03/3  83/0  +  

آشنايي با تربيت بدني بـراي نظـارت بـر  4

  امور ورزشي و تدوين برنامه 
73/2  1  +  

آشــنايي بــا اصــول نامــه نگــاري اداري و  5

  مراحل آن 
87/2  05/1  +  

كسب دانش و اطلاعات درباره بهداشـت  6

  فردي و محيط آموزشگاه 
78/2  1  +  

  +  98/0 02/3 آموزشيهايآشنايي با وسايل و رسانه  10

هـا، قـوانين وآگاهي كامل از آيين نامـه  13

  مقررات آموزشي و اداري 
93/2  95/0  +  

هـا وهماهنگي و همسـويي بـين برنامـه  26

  هاي مختلف آموزشگاه فعاليت
95/2  70/0  +  

  +  87/0 01/3 ريزي آموزشيآشنايي با برنامه  27

هـا و فنـون سـازماندهيآشنايي با روش  28

  امور آموزشگاه 
96/2  89/0  +  

كسب دانش و اطلاعات در زمينه نظارت  29

  و كنترل مؤثر در آموزشگاه 
98/2  87/0  +  

هاي كسب درآمدها و روشآشنايي با راه  42

  مالي براي آموزشگاه 
07/3  75/0  +  

  +  91/0 91/2 آشنايي با مسايل كارگزيني  43

ــالي  49 ــور م ــه ام ــوط ب ــايل مرب ــا مس ــنايي ب وآش

  حسابداري آموزشگاه 
08/3  69/0  +  
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  هاي فنينيازهاي آموزشي مديران مدارس متوسطة استان هرمزگان در زمينة مهارت :2ادامة جدول 

ت
لا

ؤا
س

 

  ميانگين  موضوعات
انحراف 

 استاندارد

(+) / نياز

  )-(عدم نياز

آشنايي با ارزشيابي عملكرد معلمـان بـه  50

  طور صحيح 
16/3  81/0  +  

هـاي جديـدبا كتابخانه و شـيوهآشنايي  51

  كتابداري 
73/2  91/0  +  

آشنايي بـا كـامپيوتر جهـت انجـام امـور  52

  آموزشگاه 
16/3  83/0  +  

  +  82/0 22/3 هاي اطلاعاتي مديرانآشنايي با پايگاه  53

آوري اطلاعاتفن(ICT وITآشنايي با  54

  )و ارتباطات
13/3  89/0  +  

  +  01/0 13/3 آشنايي با اينترنت  55

  
، مديرانهاي فني مهارتن نياز ترين ميزابر اساس جدول شمارة دو، بالا

و  22/3هاي اطلاعاتي مديران با ميانگين نياز آشنايي با پايگاه ةدر زمينآموزش 
هاي جديد آشنايي با تربيت بدني و كتابخانه و شيوهة ، در زمينترين ميزان نيازپايين

اطلاعات  بر اين اساس از سوي ديگر، .ارش شده استگز 73/2كتابداري با ميانگين 
 ةاستان هرمزگان  هم ةمديران مدارس متوسط دهدجدول شمارة دو نشان مي

  . اندداشتهبه آموزش احساس نياز فني،  هايموضوعات مربوط به مهارت
استان هرمزگان  ةمديران مدارس متوسط :عبارت بود از ال دوم تحقيقؤس

نظرات مديران نسبت به  هاي انساني نياز دارند؟مهارت ةر زمينبه چه نوع آموزشي د
-در زمينة مهارت دهدنتايج نشان مي .است ارائه شده 3 ةدر جدول شمارال ؤاين س

خودشناسي به منظور شناخت  ةبالاترين ميزان نياز مديران در زمينهاي انساني، 
ري با ميانگين نياز رهب ةو كسب دانش و اطلاعات در زمين ،نقاط قوت و ضعف خود

هاي غيررسمي ها و سازمانآشنايي با گروه ةترين ميزان نياز در زمينو پايين 15/3
اطلاعات ارائه شده در جدول شمارة  بر اساس. باشدمي 82/2در آموزشگاه با ميانگين 

- موضوعات مربوط به مهارت ةاستان هرمزگان در هم ةمديران مدارس متوسط سه،

  .موزش نياز دارندانساني به آ هاي
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  هاي انسانيمهارت ة استان هرمزگان در زمينةنيازهاي آموزشي مديران مدارس متوسط :3جدول 

ت
لا

ؤا
س

  

  ميانگين  موضوعات
انحراف 

  استاندارد

عدم /(+)نياز

  )-(نياز

  +  90/0 01/3 شناخت دقيق نيازهاي شغلي و شخصي معلمان  9

بـهآشنايي با روحيات دانـش آمـوزان و معلمـان  14

  ها آن ةمنظور كوشش در جهت تقويت روحي
03/3  93/0  +  

هاي تشـويق واستفادة صحيح ومنطقي ازتكنيك  15

  تنبيه 
11/3  92/0  +  

  +  99/0 06/3 آشنايي با مسايل و مشكلات جوانان و نوجوانان  16

جسمي، ذهني، اخلاقي و(شناسيآشنايي با روان  17

  دانش آموزان ) رواني
92/2  85/0  +  

شناسي تربيتي بـه منظـور ايجـادآشنايي با روان  18

هاي مناسب تربيتي و يـادگيري  ها و فرصتزمينه

  در آموزشگاه 

90/2  75/0  +  

كمك به برقراري روابط حسـنه و دوسـتانه بـين  19

  افراد در آموزشگاه 
92/2  97/0  +  

  +  83/0 98/2 آشنايي با بهداشت رواني در آموزشگاه  20

رفتارشناسـي وةلاعات در زمينكسب دانش و اط  21

  اصلاح رفتار ةشيو
90/2  94/0  +  

  +  94/0 91/2 هاي مشاوره و راهنماييآشنايي با فنون و نظريه  22

هـايهاي فردي و ويژگـيدرك و پذيرش تفاوت  23

  شخصيتي دانش آموزان و معلمان 
86/2  92/0  +  

خودشناسي به منظور شناخت نقاط قوت و ضعف  24

  خود
15/3  78/0  +  

هاي انگيزش بـه منظـور ايجـادوريئآشنايي با ت  25

  انگيزه در معلمان و دانش آموزان 
95/2  94/0  +  

رهبـري دريكسب دانش و اطلاعات در زمينـه  30

  آموزشگاه
15/3  81/0  +  

كسب دانش و اطلاعات درباره مديريت مشاركتي  36

مشاركت معلمان، دانش  ي به منظور ايجاد زمينه

  اوليا در امور مختلف آموزشگاه  آموزان و

07/3  83/0  +  

  +  98/0 88/2 جو سازمانيكسب دانش و اطلاعات در زمينة  37

  +  77/0 82/2 آشنايي با گروه ها و سازمان هاي غيررسمي  38
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استان هرمزگان  ةمديران مدارس متوسط: عبارت بود از سوم تحقيقسؤال 
نظرات مديران نسبت به  داراكي نياز دارند؟هاي امهارت ةبه چه نوع آموزشي در زمين

بالاترين ميزان  دهندنتايج نشان مي. ارائه شده است 4 ةال در جدول شمارؤاين س
هاي ها و كاستيشناسايي موانع، محدوديت هاي اداركيدر زمنية مهارت نياز مديران

ين ميزان نياز تر، و پايين15/3مديريت در آموزشگاه با ميانگين نياز  ةموجود در زمين
تاريخي، فرهنگي و اجتماعي مديريت با  ةشناخت زمين ةمديران به آموزش در زمين

استان  ةبر اين اساس مديران مدارس متوسط. گزارش شده است 73/2ميانگين 
ادراكي به  هايموضوعات مربوط به مهارت ةهرمزگان اعلام كرده اند كه در هم

  .آموزش نياز دارند

  هاي ادراكيمهارت ارس متوسطة استان هرمزگان در زمينةآموزشي مديران مدنيازهاي  :4جدول 

ت
لا

ؤا
س

  

  ميانگين  موضوعات
انحراف 

  استاندارد

و (+)نياز

يا عدم 

  )-(نياز

اصـول و فلسـفهةكسب دانش و اطلاعات در زمين  7

  آموزش و پرورش 
90/2  89/0  +  

  +  89/0 87/2 درك و آشنايي با مفهوم مدرسه محوري  8

  +  82/0 3 هاي تحقيق در علوم تربيتيآشنايي با روش  11

آشـنايي بـا(آشنايي با آموزش و پرورش تطبيقـي  12

ــورهاي     ــرورش كش ــوزش و پ ــازمان و اداره آم س

  )مختلف جهان

97/2  96/0  +  

هــايوريئــتةكســب دانــش و اطلاعــات در زمينــ  31

  مديريت 
13/3  83/0  +  

هــايوريئــتةكســب دانــش و اطلاعــات در زمينــ  32

  سازمان به منظور افزايش اثربخشي در مديريت 
03/3  80/0  +  

  +  79/0 08/3 هاي تصميم گيريها و مدلوريئآشنايي با ت  33

هاوري، تحقيق، علم و عمل و روابط آنئشناخت ت  34

  با يكديگر 
85/2  04/0  +  

نگرش سيستميكسب دانش و اطلاعات در زمينة  35

وزشي و ارتباط بـين  در نظر گرفتن كليت نظام آم(

  )آن ةتشكيل دهند ياجزا

88/2  95/0  +  

داشـتن ديـدگاهةكسب دانش و اطلاعات در زمين  39

  علمي نسبت به كار خود 
06/3  83/0  +  
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  هاي ادراكينيازهاي آموزشي مديران مدارس متوسطة استان هرمزگان در زمينة مهارت :4ادامة جدول 

ت
لا

ؤا
س

  

  ميانگين  موضوعات
انحراف 

  دارداستان

و (+)نياز

يا عدم 

  )-(نياز

نگـري و آمـاده شـدنداشتن نيازهاي آتي، آينـده  40

براي رفع نيازهاي آتي دانش آمـوزان و معلمـان و   

  آموزشگاه 

3  96/0  +  

ــ  41 ــناخت زمين ــاعيةش ــي و اجتم ــاريخي، فرهنگ ت

  مديريت 
73/2  85/0  +  

هاي موجودها و كاستيشناسايي موانع، محدوديت  44

  مديريت در آموزشگاه  ةدر زمين
15/3  81/0  +  

هـايهـا، باورهـا و ارزششناخت بيشـتر فرهنـگ  45

  اجتماعي حاكم بر آموزشگاه 
02/3  82/0  +  

ارتبـاط بـينةكسـب دانـش و اطلاعـات در زمين ـ     46

آموزش و توسـعه بـه منظـور درك سـهم و نقـش      

  آموزش در توسعه و پيشرفت جامعه 

02/3  77/0  +  

  +  83/0  96/2 خودةش و پرورش جامعشناخت نظام آموز  47

برخورداري از توانـايي تجزيـه و تحليـل مسـايل و  48

-مشكلات آموزشگاه در ارتباط با شرايط و ويژگـي 

  هاي جامعه 

10/3  89/0  +  

استان هرمزگان به چه  ةمديران مدارس متوسط براي بررسي سؤال كلي
ميانگين تك گروهي با  tون ها با توجه به آزمداده نوع آموزش هايي نياز دارند؟

  .ارائه شده است 5 ةجدول شمارنتايج در . تجزيه و تحليل شد) 5/2(مفروض 
 

  )5/2(ميانگين مفروض تك گروهي با آزمون نتايج  :5 جدول

  آزادي ةدرج  مقدار خطا t اختلاف ميانگين هامهارت

  20  05/0 16/16 49/0 فني

  16  05/0 98/19 47/0 انساني

  16  05/0 24/18 48/0 ادراكي

، انساني 16/16فني (دست آمده ه ب tدهد نشان مي 5شمارة  نتايج جدول
و  92/2، انساني 84/2فني (جدول بزرگتر بوده است  tاز ) 24/18و ادراكي  98/19

 ها و ميانگين مفروضبنابراين بين ميانگين كل هر يك از مهارت) 92/2ادراكي 
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به عبارت ديگر . وجود دارد) 05/0(در سطح تفاوت آماري معناداري وجود ) 5/2(
هاي فني، انساني و مهارتة زمينهر سه استان هرمزگان در  ةطمديران مدارس متوس

  .ادراكي به آموزش نياز دارند
  

  نتيجه گيري بحث و 

استان هرمزگان در تمامي  ةمديران مدارس متوسطدهد هاي پژوهش نشان ميهيافت
مهارت فني  ةميانگين كل نياز به آموزش در زمين. دموضوعات به آموزش نياز دارن

و در مجموع  98/2مهارت ادراكي  ة، و در زمين97/2مهارت انساني  ة، در زمين99/2
مديران دهد ها نشان مياين داده. به دست آمده است 98/2هاي سه گانه مهارت

زش اعلام نياز فني، انساني و ادراكي به آمو هايمهارت ةمورد مطالعه در هر سه زمين
مهارت فني  ةدست آمده، بيشترين ميزان نياز در زمينه بر مبناي نتايج ب. اندكرده

ين ه ااين انتخاب شايد ب. بوده استهاي اطلاعاتي مديران مربوط به آشنايي با پايگاه
دست آوردن آگاهي در اين ه هاي اطلاعاتي و بدليل باشد كه مديران با آشنايي پايگاه

هاي مديران به منظور استفاده از تجارب و يافتهبا ساير اهان ارتباط بيشتر زمينه، خو
  . جديد علمي هستند

مهارت انساني مربوط به خودشناسي به  ةبيشترين ميزان نياز در زمين
رهبري  ةمنظور شناخت نقاط قوت و ضعف خود و كسب دانش و اطلاعات در زمين

رهبري تواند با اين امر توجيه شود كه مينياز به خودشناسي  .باشددر آموزشگاه مي
به معناي تأثيرگذاري بر زيردستان تعريف شده و اين تأثيرگذاري امكان پذير نخواهد 
بود مگر اينكه افراد خود را بشناسند، نقاط قوت خود را افزايش و نقاط ضعف خود را 

 . كاهش دهند

ي موانــع، مهــارت ادراكــي نيــز شناســاي ةبيشــترين ميــزان نيــاز در زمينــ
. مديريت در آموزشگاه گزارش شده است ةهاي موجود در زمينها و كاستيمحدوديت

خواهنـد موانـع پيشـرفت و نقـاط ضـعف آموزشـگاه را       شايد مديران از اين طريق مي
  .نمايندها، به پيشرفت آموزشگاه به طور كلي كمك و با رفع آن كردهشناسايي 

ولان، ئمس ـ ةهايي را بـراي اسـتفاد  تـوان پيشـنهاد  از نتايج اين پژوهش مي
ارايه  به شرح زير طراحان آموزش ضمن خدمت و پژوهشگران ريزان آموزشي وبرنامه

 :داد
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فوري نيازهاي آموزشي مديران بـه  تبديل  :ولانئبراي مس هاييپيشنهاد. 1
استفاده از نتايج نيازسنجي هنگام اسـتخدام كاركنـان    ؛هاي آموزشيبرنامه

انجام نيازسنجي آموزشي قبـل از برگـزاري    ؛نتقال كاركنانو ا ءجديد، ارتقا
بـار نيازسـنجي بـه خـاطر     انجام هر چند سـال يـك   ؛آموزشي ةهرگونه دور

مطلوب از تحقيقات به  ةاستفاد راهبردها؛ها و ، روشفناوريتغييرات سريع 
  .هاي آموزشي مديرانعمل آمده جهت بهبود كيفيت برنامه

ريـزان آموزشـي و طراحـان آمـوزش ضـمن      مـه بـراي برنا  هاييپيشنهاد .2
تقـدم و  ؛ توجـه بـه   هاي آموزشي قابل اجـرا رنامهتبديل نيازها به ب :خدمت
 هـا؛  ميـانگين هـاي بـه دسـت آمـده در     نيازهـا بـر اسـاس اولويـت     اولويت

گيـري  حدالامكان بايد درصدد آن باشند كه نيازها را پيش از تشديد و اوج
هاي آموزشي ورهريزي و انتخاب محتواي دمهبرنادر  ؛شناسايي و رفع كنند

هاي ريزي جهت برگزاري دورههنگام برنامه به نتايج نيازسنجي توجه شود؛
آموزشي، تناسب آن را با وضعيت مديران از لحاظ نوع نيـاز، مكـان، زمـان،    

-ريـزي و بـه  در برنامـه  ؛روش، مدت و شرايط موجود در نظر داشته باشـند 

آنـان، بالادسـتان و    داز همكـاري و مشـاركت خـو   سازي حرفه اي مديران 
تـر از  براي اعتباربخشي بيشتر و استفاده مناسب ؛زيردستان استفاده نمايند

ها و تحقيقـات انجـام شـده در    اين پژوهش، از تركيبي از نتايج نياز سنجي
   .اين زمينه استفاده كنند

 ـ    انجـام  :پژوهشي هايپيشنهاد .3  ةيلوس ـه نيازسـنجي آمـوزش مـديران ب
انجـام نيازسـنجي آموزشـي مـديران بـا اسـتفاده از        ؛نظرخواهي از معلمان

انجام نيازسنجي آموزشي ؛ ابزارهاي گردآوري اطلاعاتي ديگر مانند مصاحبه
ران آموزشي با توجـه بـه ديگـر    هاي مدينقشها و فعاليت ةديران در زمينم

جي آموزشـي  انجام نيازسن ؛)هاي سه گانهغير از مهارت(هاي موجود نظريه
گـردآوري و   ؛هـاي معرفـي شـده   مديران با تمركز بر روي يكـي از مهـارت  

 ةئنيازسنجي آموزشي مديران و ارا ةهاي انجام شده در زمينبررسي پژوهش
 رانتعيين نيازهاي آموزشي مـدي  ؛هاهاي آننتايج كاربردي با توجه به يافته

هاي انجـام شـده در   شبررسي ميزان استفاده از نتايج پژوه ؛هاي بالاتررده
  . نيازسنجي در جهت رفع نيازهاي آموزشي مديران ةزمين
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 تقدير
شوراي تحقيقات سازمان آموزش و پرورش  ةهاي همه جانبحاضر با حمايت پژوهش

از آن شوراي محترم تقدير و تشكر به  لازم است. استان هرمزگان انجام شده است
  .عمل آيد
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