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به: هدف هايهدانشكد پرديس تحصيلات تكميليدانشجويان ميزان رضايت بررسي پژوهش حاضر

.مي پردازد دانشگاه تهرانسايتوبموجود در تخصصي رساني اطلاعفني دانشگاه تهران از پايگاه 

از 335براي گردآوري اطلاعات، پرسش نامه بين. استاز نوع پيمايشي پژوهشروش: روش نفر

در مجموعكهتوزيع گرديد هاي فني دانشگاه تهران پرديس دانشكدهتحصيلات تكميلي دانشجويان 

شد 255 و برگشت داده . پرسش نامه تكميل

از:ها يافته و79/98پژوهش نشان مي دهد كه نتايج حاصل 86/71درصد دانشجويان كارشناسي ارشد

و هاي پرسشي پاسخگوي درصد دانشجويان دكتر 43بطور ميانگين به ترتيب بيش از پژوهش بودند

درصد به مقدار6،»كم« درصد به مقدار19،»زياد«درصد به مقدار27،»متوسط«درصد به مقدار

كم« سايتوبموجود در تخصصي رساني اطلاع پايگاهاز»خيلي زياد«به مقدار درصد3و» خيلي

.رضايت دارند دانشگاه تهران

دانشگاه،هاي فني پرديس دانشكده، تخصصيرساني اطلاعپايگاه،مندي رضايت:هاي كليدي واژه

.دانشجويان تحصيلات تكميلي،تهران
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 مقدمه

ما فرهنگ اين فرهنگ نتيجه تغييرات. ارزيابي استفرهنگ، حاكم بر عصر

اعتقاد به اينكه. باشدمي، سال گذشته رخ داده است30اجتماعي كه در عرض 

نبايد موجب اين شود كه يك سازمان،است» خوب«كافييهبه انداز» خدمات«

،بخشي يا پيشرفت بهبوديهادام. بخشي يا چالش دروني خود نپردازد به بهبود

مي زندگي راهي براي .شدبا بشريت

هد، استفا1970يهدر ده1) مداري-مشتري(كننده رشد تفكر توجه به استفاده

تر كيفيـت خـدماتي كـه دريافـت نقادانهيهو خدمات را به مشاهد كالا كنندگان

از مي و شكايت سـوق،شان شده باشـد در صورتي كه باعث نارضايتيآنها كنند

و عام امروزه اصل رضايت استفاده. داد كنندگان، اصلي است كه مقبوليت جهاني

يك. دارد كننده فردي استفاده. است» گيري تصميم«استفاده يا عدم استفاده ماهيتاً

يـري انسـان بـهگ الگـوي تصـميم.گيردمي» تصميم«است كه براي انتخاب خود 

بر گرددميز ماهيت ادراكي او با نزديكـي اهـداف وي بـا نتـايج مـورد«مبنايو

ــميمي ــار او از تص ــي انتظ ــاذ م ــه اتخ ــد ك ــي»كن ــورت م ــذيرد ص ــوي(.پ موس

).1381،شوشتري

هـاي تا حـد زيـادي بـه بـرآوردن خواسـته يي خدمات مرجعآبه نظر لنكستر كار

و خـدمات عمـومي كتابخانـه در نهايـت بايسـتي استفاده كننـدگان بسـتگي دارد

روشن است ). 2،1988لنكستر( كننده ارزيابي شود رضايت استفادهبرحسب ميزان 

نمودن ارتباط تنگاتنـگ اندركاران كتابخانه با برقرار دست،كه براي چنين ارزيابي

و نيازهـاي اطلاعـاتي آنـان آگـاه فعاليت، از علايق، كننده ستفادهايهبا جامع هـا

و خواسته برايو از اين آگاهي،شوند كننـدگان، برطـرف اي استفادهه رفع نيازها

و بالا بردن كارآيي كتابخانه بهره جويندن كاستيكرد .ها

ازيهتحت تأثير مجموعـها كتابخانهدر جهاني كه تمامي عملكرد جديـدي

و ارزيابي تحليل و عملكردهاي كتابخانه مـي،اصول،ها است ها توانـد بـه اهداف

هايي كـه بـه پژوهش).3،2001نيكلاس(اي براي ارزيابي استفاده شود عنوان پايه
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ارتباط ذهني مهم را آشـكارسهاند، كنندگان پرداخته بررسي رضايتمندي استفاده

.اند نموده

و عـدم تأئيـد رضايتمندي تابعي است از انتظارات فرد، عملكـرد ادراك شـده.1

.عملكرد

.است تابع رضايت استفاده كننده،مجدديهميل به استفاد.2

و گزينش يك سازمان از طرف استفاده كننده تابع.3 و تصـميم انتخاب انتظارات

.است مجدديهاو به استفاد

رفتـار«يهاين ارتباطات در يك مدل ذهني به نام مدل رضـايتمندي بـر پايـ

و بـر رضـايتمندي همچـون. اند مند شده نظام،»تكرار مصرف اين مدل پوياسـت

.نگردمي» مجدديهاستفاد«يا» رفتار مصرف مجدد«ابتدايييهكنند تعيين

كنندگان به كيفيت خدمات ارائه شـده بديهي است كه ميزان رضايت استفاده

ات بـراي اسـتفاده از هـر نظـام اطلاعـاتي، خـدم. كتابخانـه بسـتگي دارد بوسيله

اي طراحي شـود كـه اطلاعـات صـحيح را بـراي شـخص اطلاعاتي بايد به شيوه

و با هزين،مناسب و اين) 1365يونسكو،(معقول فراهم آورديهدر زمان مناسب

گيـري هـاي ذهنـي مـؤثر بـر فرآينـدهاي تصـميم يعني در نظر گرفتن مطلوبيـت

.كننده استفاده

از) 1989(4كتز عمـده مشـخصيهوظيفـ3كتابخانـه براي هـر5برگسبه نقل

:كند مي

.تأمين حداكثر امكان استفاده از كتابخانه.1

.كنندگان تأمين رضايت استفاده.2

. كشف علل عدم استفاده از كتابخانه.3

سي ميزان هنگامي كه اين سه وظيفه را براي كتابخانه قائل شويم به منظور برر

جز چاره نائل آمدن به اين اهداف كي اي كيفيت. فيت خدمات نداريمارزيابي

د و مردمي است كه خدمات در رابطهيهبرگيرندر خدمات ارتباط ميان كتابخانه

آگاهي كتابخانه از مراجعانش به وضوح بر روي ماهيتيهنحو.ست آنهابا 
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ميآنها خدماتي كه مي،دهند ارائه و. گذارد اثر و كاربرانشوقتي كتابخانه ، تعريف

بي يكساني از كيفيت نداشته باشند، ممكن است كتابخانه استانداردهاي ارزيا

مجانادروني خود را اجرا كند، در حاليكه آن استانداردها از چشم مراجعان خوب 

و بكارگيري اينيها در اصل ما ميان موضوع. نشده باشد مطرح براي مراجعان

مي چالششاهد، خدماتيهبهبود ارائ براي اطلاعات  .باشيم هايي

مي تر از ساير بررسي كنندگان با ارزش بررسي استفاده بررسي«.باشد ها

شد استفاده يهكنندگان باعث ايجاد معيارهايي در زمينه نوع خدمات واقعاً دريافت

به به دليل اهميت اين معيارها، كتابخانه. شودميآنها ها بايد هر چند سال يكبار

بهترين انگيزه براي شروع بررسي.)6،1968گلدهور(» بپردازند هايي چنين بررسي

و كه كتابخانه باشدميكنندگان اين نكته استفاده ها، مؤسسات خدماتي هستند

و نيازهاي مراجعه كنندگان خدمات بهتر در صورتي ارائه خواهد شد كه ماهيت

ويهبه نظر وي براي ارائ. شناخته شود خدمات كارآمد بايستي توجه مشابه

و منابع داشته باشيم يكساني به استفاده .)7،1976مارتين( كنندگان

يا تخصصيرساني اطلاعهاي پايگاهكهجاآناز با توجه به اين مقدمات،

و هاي كتابخانه بخش مهمي از عرضه تنها،منابع علمي الكترونيكي هاي دانشگاهي

ميرساني اطلاعمراكز   دانشجويان منديميزان رضايت ارزيابي،دهد را تشكيل

تخصصي به روش پيمايشي رساني اطلاعو پايگاههاياز منابع تحصيلات تكميلي

كتابداري علوم در حوزهها پژوهشهمواره يكي از محورهاي اصلي 

كه مشخصتا، بوده استرساني اطلاعو تا چه حد به راحتي امكان دسترسي شود

چه ميزان اين رضايت كم باشد، بايد چنان. به اطلاعات مورد نيازشان را دارند

و در  به نظر. رفع آن كوشيددانست علت يا علل آن چيست، مشكل را يافت

كه مي گيردمي انجامكنندگان از خدمات كتابخانه استفاده بوسيلهرسد ارزشيابي

يهدهند به دست آوردن اطلاعاتي است كه نشاندر هاي قابل اعتماد راهيكي از 

و در نتيجه موفقيت در اجراي يكي از وظايفآن كيفيت كار سيستم، بازدهي آن

 منديميزان رضايت بررسي عنوانبابه همين دليل پژوهشي. باشد اصلي مركز مي



15 __________…هاي فني دانشكده پرديس تحصيلات تكميليدانشجويان مندي ميزان رضايت بررسي

هاي فني دانشگاه تهران از پايگاهه پرديس دانشكد تحصيلات تكميليدانشجويان

.شد انجام دانشگاه تهرانسايتوبموجود در تخصصي رساني اطلاع

لهاتعريف عملياتي اجزاي مس

فني دانشگاه تهران شـامل هاي دانشكدهدر اين پژوهش منظور از پرديس: پرديس

و كامپيوتر نه دانشكده ،معـدن، شـيمي،نقشـه بـرداري،عمـران،ي مهندسي برق

علـوم يك گـروه تحصـيليو) چوكا(و كاسپين صنايع،و مواد متالوژي، مكانيك

.ه مي باشدپاي

هـايي تخصصي پايگاهرساني اطلاعمنظور از پايگاه: تخصصيرساني اطلاعپايگاه

)پيوسته( آنلاينيو استفادهداشتن است كه دانشگاه تهران به منظور روز آمد نگه

و دانشجويان خود اقدام به خريـد،پژوهشگران،كاربران و در كـرد آنهـا اساتيد ه

، Science Directبراي مثـال(باشدميجوو نيز قابل جست تهران دانشگاه وبگاه

Springer 8در پيوست وجود داردنيز نظر موردهاي پايگاهاسامي....).و.

دانشـگاه فنـي هـاي دانشـكده دانشجويان پرديس: دانشجويان تحصيلات تكميلي

و ده رشـته  تهران در مقطع تحصيلات تكميلي شامل ده رشته كارشناسـي ارشـد

و هر رشته با گرايش . مشغول تحصيل مي باشند هاي مختلف دكتراي تخصصي

در:ميزان رضايت ب ميزان رضايت رضـايت از سـرعت،منابع اطلاعاتيهدستيابي

.مي باشد نظراطلاعاتي مورد هاي پايگاهاده از ساعات استف،اينترنت

 پرسش هاي اساسي پژوهش

:هاي اساسي زير پاسخ داده شود در اين پژوهش سعي شده تا به پرسش

هاي فني دانشگاه تهران به چـه انشجويان تحصيلات تكميلي پرديس دانشكدهد.1

 تخصصي دانشگاه تهران استفاده مي كنند؟رساني اطلاعمنظوري از پايگاه 

و بانـك.2 در دانشجويان مورد بررسي از كدام پايگـاه ي اطلاعـاتي موجـود هـا

؟كنند دانشگاه تهران استفاده بيشتري مي
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تخصصي موجود در سايت دانشگاه تهران تا چـه حـد رساني اطلاعهاي پايگاه.3

و آموزشي كاربران مي باشد؟  پاسخگوي نياز تحقيقاتي

بر.4  رسـاني رسـي تـا چـه ميـزان از پايگـاه اطـلاع بطور كلي دانشجويان مـورد

؟ندرضايت داردانشگاه تهران تخصصي

و فايده پژوهش  هدف

دانشـجويان تحصـيلات ميـزان رضـايتمندي هدف اصلي پـژوهش حاضـرتعيين

رسـاني اطـلاع پايگـاه25فنـي دانشـگاه تهـران از هـاي دانشكدهتكميلي پرديس 

.باشدميدانشگاه تهران وبگاه تخصصي موجود در

ترين كم استفادهو ترين استفادهپر شناسايي،فايده پژوهش حاضر:فايده پژوهش

عدم استفادهو ترين دلايل استفاده مهم؛ كشفمورد پژوهش هاي اطلاعاتي پايگاه

هاي مورد بررسي به نيازهاي پايگاه پاسخگويي ميزان؛هاي اطلاعاتي از پايگاه

هاي بران در استفاده از پايگاه مندي كار ميزان رضايتو استفادههدف؛دانشجويان

بررسي مشكلات دانشجويان در حين بازيابي اطلاعات همچنينو است اطلاعاتي

.استاطلاعاتي هاي پايگاهاز 

فرد هـاي پـژوهشدر هاي اطلاعاتي پايگاه: پژوهشضرورت و در ينـدآانشـگاهي

سـت كـها ضـروري،بنابراين سهم عمده ايفا مي كند پيشرفت علمي دانشگاهيان

.مورد بررسي قرار گيرد هاي اطلاعاتي علمي ميزان رضايت كاربران از پايگاه

 نامه پرسش10و پايايي9روايي

در يكي از مراحل مهم در پيشرفت تحقيقات كتابداري، ابداع وسيله اي است كه

در.)1387دياني،( تعريف شده باشنداي اندازه پذير آن متغيرهاي كيفي به گونه

س از نجش روايي ابزار اندازهپژوهش حاضر براي روايي صوري استفاده گيري،

اب.)شده است را پس از طرح سؤال،ين منظوره دهبها، پرسشنامه ازنفره
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از،رسانيمتخصصان علوم كتابداري واطلاع تتعدادي صيلاتحدانشجويان

و،تكميلي تا در صورت عدم وجود روايي،ارائه نموده مشاور استاد راهنما

و يا حذف گردند كلمات يا عباراتي كه باعث بروز مشكل مي و شدند، اصلاح

بالاييس از رفع نواقص از روايي نسبتاپ پژوهشي نامه كه پرسش نتيجه اين

.باشدميروايي ابزار پژوهش حاضر صوري بنابراين.شدبرخوردار 

از پايايي پرسشبه منظور سنجش اعتبار كه"آلفاي كرونباخ"محاسبه روش نامه،

) درصد71/85(، استفاده شده كه ميزانباشدميهاو اعتماد علمي پرسشنامه

.باشدميپرسشنامه مناسبحاكي از پايايي

و روش اجراي پژوهش  جامعه آماري، نمونه

پـژوهش طبـق آمـار معاونـت آموزشـي پـرديس ايـندر مطالعه جامعه مورد

كه مشخصات آن در جـدول.باشدمينفر 2561 دانشگاه تهرانفني هاي دانشكده

.آمده است1شماره 

يكهر دانش پژوهشدر اين مكده يا گروه مهندسي شـودب مـيوسـحطبقـه

و با توجه باشدمي 15اي گيري تصادفي طبقه نمونه،گيري روش نمونه بدين ترتيب

بـر اسـاس،باشـد مـي نفر 2561پژوهش حاضر) مادر( به اينكه كل جامعه آماري

 در نتيجـه،نفر باشـد 335نمونه آماري بايد،جدول مورگان براي اين تعداد افراد

ده درصـد از هـر حدود،براي تعيين طبقات به منظور نزديك كردن جامعه نمونه

تعمي طبقه پـس از توزيـع اين بنابر،داد نزديك نمايدتوانست پژوهشگر را به اين

و برا 255،پرسش نامه 335 جدول شماره(ساس نفر پرسش نامه را عودت دادند

در ايـن پـژوهش بـراي جمـع آوري.جامعه نمونـه آمـاري انتخـاب گرديـد)1

و  بر 16ي منظم يا بسته تحقيق از پرسشنامه انجاماطلاعات  پرسـش40كه مشتمل

.استفاده شده است،با طيف ليكرت بوده
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ها فتهيا
و درصد پاسخگويي جامعه آماري مورد.1جدول .گروه مهندسي/به تفكيك دانشكده پژوهشتوزيع فراواني نسبي

جمع دكتري كارشناسي ارشد مهندسيگروه

دانشكده

درصد تعدادكل درصد جامعه

آماري

تعداد درصد جامعه

آماري

تعداد

95/9 70 83/9 18 183 10 52 520 و كامپيوتربرق

98/9 50 30/10 10 97 90/9 40 404 عمران

37/9 12 52/9 2 21 34/9 10 107 نقشه برداري

97/9 36 67/9 6 63 06/10 30 298 شيمي

29/10 14 5/12 2 16 10 12 120 معدن

89/9 29 29/10 7 68 77/9 22 225 مكانيك

67/9 24 75/9 4 41 66/9 20 207 موادومتالوژي

20 5 - - - 20 5 25 علوم پايه

06/10 22 - -- 7 06/10 15 159 صنايع

18/99 255 86/71 49 496 79/98 206 2065 جمع

مي1 جدول و79/98كـه دهـد نشان درصـد دانشـجويان كارشناسـي ارشـد

و هاي پرسشپاسخگوي،درصد دانشجويان دكتري86/71 نتـايج پژوهش بودند

كـه در مقطـع كارشناسـي ارشـد، دهـد مـي دست آمده در اين جـدول نشـانهب

 صـنايع گروه مهندسـي/درصد، دانشكده20با علوم پايه گروه مهندسي/ دانشكده

10در مقطع كارشناسـي ارشـد بـا معدن گروه مهندسي/درصد، دانشكده43/9با

ب ه خود اختصاص دادنددرصد در پاسخگويي بالاترين ميزان را به نسبت دانشجو

.

دهـد كـه هـدفمينشان2جدول شماره در اين راستا،پاسخ به پرسش اول

، در مقطـع كارشناسـي ارشـد مورد پـژوهش هاي پايگاهدانشجويان در استفاده از 

40/18تدوين مقالات علمـي،درصد18/25نامه به ميزان براي نوشتن پايان بيشتر

 مقطع دكتري نيـزو دانشجويان است درصد46/16تكاليف درسي انجامو درصد

 پاسخ به سئوالات علمي، تدوين مقالات علمي،نوشتن پايان نامهترتيب براي به
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و اخبار جديدو مياستهاي مورد پژوهش از پايگاهگرفتن اطلاعات  كنند فاده

ازو هدف استفاده دانشجويان تحصيلات تكميتوزيع درصد فراواني.2جدول  هاي پايگاهلي
به .تفكيك مقطع تحصيليمورد پژوهش

ببر  هـدف تـرين مهـم كلـي ميانگين،دست آمده از اين تحقيقه اساس نتايج

موجود تخصصيرساني اطلاعاز پايگاه دراستفاده دانشجويان تحصيلات تكميلي

درصد، تـدوين مقـالات23نوشتن پايان نامه: به ترتيب،در سايت دانشگاه تهران

.و سايرموارد در اهميت پايين تري قرار دارد.باشدميدرصد53/19علمي

و3 دوم پــژوهش جــدول پرســش پاســخ بــه در  بــه تفكيــك مقــاطع تحصــيلي

ميزان استفاده دانشـجويان تحصـيلات تكميلـي پـرديس ميانگين كلي)1نمودار(

را نشـان اطلاعاتي مـورد پـژوهش هاي پايگاهفني دانشگاه تهران از هاي دانشكده

.دهد مي

مي3جدول كه دانشجويان مقطع كارشناسي ارشد به ترتيب از دهد نشان

Springer 55/45درصد،01/71با ميانگين Elsevier Science: هاي پايگاه

ميISI Journal Citation Reports 04/24درصد، . كنند، بيشتر استفاده

Elsevier Science 88/88: هاي از پايگاه به ترتيبدكتري دانشجويان مقطع

دكتري كارشناسي ارشد

درصداستفاده از پايگاه اطلاعاتي هدف تعداد درصد تعداد

48/24 12 18/25 52 نوشتن پايان نامه

16/8 4 59/12 26 ISI دربررسي مقالات ارزشيابي شده

16/8 4 46/16 34 تكاليف درسيانجام

24/12 6 19/12 25 پاسخ به سئوالات علمي

40/20 10 40/18 38 تدوين مقالات علمي

16/8 4 84/4 10 ISIميزان ارجاعات به مقالات

24/12 6 29/6 13 و اخبار جديد گرفتن اطلاعات

12/6 3 32/1 2 ساير موارد

96/99 49 27/97 200 كل
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مي درصدISI Journal Citation Reports 32/65،درصد و كنند استفاده بيشتري

.تري قرار دارند ها در مرتبه پايين ساير پايگاه

 بوسيلههاي اطلاعاتي توزيع فراواني ميانگين كلي ميزان استفاده از پايگاه.3جدول

.به تفكيك مقطع تحصيلي فنيهاي دانشكدهپرديس دانشجويان تحصيلات تكميلي

دانشجويانيدرصد استفادهكليميانگين هاي اطلاعاتيپايگاه

دكتري كارشناسي ارشد

درصد تعداد درصد تعداد

32/3 2 92/7 16 (ACM)Association for Computing Machinery

10 5 40/3 7 (ACS) American Chemical Society

14 7 33/12 25 (ASCE) American Society of Civil Engineers

56/28 14 70/6 14 (ASME) American Society of Mechanical Angers

53/12 6 16/8 17 Academic Search Premier EBSCO

14/17 8 96/3 8 American Institute of  Physics
- - - - CAB International

44/4 2 27/5 11 Computer Source

42/11 5 27/0 1 CRC ENG net BASE

70/5 3 96/2 6 Daneshyar network

88/88 43 01/71 146 Elsevier Science

48/17 8 08/15 31 Engineering Village (EI Compendia

66/6 3 52/2 5 Gale

47/30 15 20/18 37 IEEE

32/65 32 04/24 49 ISI Journal Citation Reports

66/56 27 23/9 19 ISI Web of Knowledge

47/30 15 52/12 25 John Wiley

42/11 5 51/10 21 Magi ran.Com

32/3 2 82/6 14 Patent and Trademark Office

44/63 31 83/0 2 Prouqest

39/45 22 01/20 41 Scopus

82/59 29 55/45 93 Springer

71/5 3 83/1 4 standards Tech street

34/39 19 79/10 22 Taylor & Francis
14/17 8 12/9 18 www.scirus.com

ب ازه همچنين نتايج هاي پايگاهدست آمده حاكي از آن است كه در ميزان استفاده

.اي وجود دارد تفاوت قابل ملاحظهبالا اطلاعاتي دانشگاه تهران ميان دو مقاطع 
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و ميانگين كلي درصد.1نمودار  ميزان استفاده دانشجويان تحصيلات تكميلي توزيع فراواني

 اطلاعاتي مورد پژوهشهاي پايگاهفني دانشگاه تهران از هاي دانشكدهپرديس

 بوسيله اطلاعات علمي دانشگاه تهران هاي پايگاه25بيشترين استفاده از

با تحصيلات تكميلي پرديس دانشكده دانشجويان  ميانگينهاي فني دانشگاه تهران

ازهب كلي Elsevier 95/79به ترتيب،ها يا گروه مهندسي دانشكده دست آمده

،درصدISI Journal Citation Report 68/44،درصدSpringer 68/52،درصد

Knowledge ofISI Web 94/32درصد،Scopus 7/32درصد،Taylor & 

Francis 06/25درصد،IEEE  33/24درصد ،John Wiley49/21درصد،

ASME 63/17درصد،Prouqest 32/13و درصد)ASCE(16/13استدرصد 

.اند ها در مرتبه پايين تر قرار گرفتهو ساير پايگاه

تخصصي دانشگاه تهران رساني اطلاع پايگاهميزان پاسخگويي،4جدول شماره

و آموزشي پژوهشبه نياز  ميي .كند كاربران را با تفكيك مقطع تحصيلي بيان
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 تخصصي رساني اطلاع پايگاهميزان پاسخگويي درصد فراواني نسبي.4 جدول

و آموزشي كاربران به تفكيك مقطع تحصيليپژوهشدانشگاه تهران به نياز .ي

دكتري كارشناسي ارشد  پاسخ گزينه ها
درصد تعداد درصد تعداد

22/12 6 33/22 46 خيلي زياد

04/15 7 86/37 78 زياد

34/28 14 75/24 51 متوسط

73/36 18 04/10 20 كم

19/7 4 33/5 11 خيلي كم

52/95 49 100 206 كل

دانشـجويان نشان مي دهـد،4يافته هاي جدول شماره،سومدر پاسخ به پرسش

به ترتيبهبكارشناسي ارشد مقطع 24 حـدود،»زيـاد« درصد گزينـه38 نزديك

از،»متوسط«درصد گزينه از» خيلي زياد«گزينه درصد22بيش درصد10و بيش

و كم«نيز گزينه درصد5 گزينه كم در در صـورتي كـه. پاسـخ دادنـدرا» خيلي

درصـد36نزديـك بـه دكتري به ترتيـب دانشجويان مقطع،پاسخ به اين پرسش

از،»كم«گزينه  از،»زياد«گزينه درصد15،»متوسط«درصد گزينه28بيش بيش

كم«درصدگزينه7 بـا.را ارزيـابي نمودنـد» خيلي زياد«درصد گزينه6و» خيلي

.وجود دارد قابل توجهيف بين دو مقاطع مورد پژوهش تفاوتاين توصي

 تخصصي موجود رساني اطلاع پايگاهميانگين كلي درصد فراواني نسبي پاسخگويي.2نمودار

و آموزشي كاربران مورد پژوهشپژوهشدانشگاه تهران به نيازهاي وبگاهدر ي

خيلي زياد, 19.57

زياد, 34.67

كم, 11.9

خيلي كم, 5.83

متوسط, 28.11
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 كاربران موردكه دهدمينشان2 نتايج نمودار شماره سوم پرسشدر پاسخ

از بطور ميانگين به ترتيب،به بررسي درصد28،»زياد«گزينه درصد34بيش

به،»خيلي زياد«درصد گزينه19،»متوسط«گزينه  خيلي«درصدگزينه6نزديك

.را پاسخ دادند»كم«درصد گزينه11و» كم

در چهارم پرسش پاسخ كه بطور كلي تا چه ميزان پرسشبه پاسخ به اينپژوهش

؟رضايت داريداز پايگاه اطلاع رساني دانشگاه تهران 

هاي درصد فراواني ميزان رضايت دانشجويان تحصيلات تكميلي پرديس دانشكده.5جدول  

دانشگاه تهران به تفكيك مقطع تحصيليتخصصي فني از پايگاه اطلاع رساني  

دانشجويان مقطـع كارشناسـي،5 مطابق جدول شماره پنجم، پرسشدر پاسخ به

درصد به ميزان29/27،»متوسط«درصد به ميزان27/51ميزان ارشد به ترتيب به

كم« درصد به ميزان3/5،»كم«درصد به ميزان64/12،»زياد« 47/3و نيـز» خيلي

را»خيلي زياد«درصد به ميزان بيـان رسـاني هـاي اطـلاع پايگـاهاز رضايت خود

كه. نمودند دانشـجويان مقطـع دكتـري بـه،در پاسخ به ايـن پرسـش در صورتي

،»زيـاد«درصـد بـه ميـزان/53،»متوسط«درصد به ميزان69/34ترتيب به ميزان 

كم« درصد به ميزان16/8،»كم«، به ميزان48/24 درصد به ميزان16/8و» خيلي

.هاي مورد پژوهش رضايت دارند از پايگاه» خيلي زياد«

دكتري كارشناسي ارشد پاسخ

درصد گزينه تعداد درصد تعداد

16/8 2 47/3 7 خيلي زياد

53/26 13 29/27 56 زياد

69/34 17 27/51 106 متوسط

48/24 12 64/12 26 كم

16/8 4 3/5 11 خيلي كم

97/99 48 97/99 206 كل
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 ميزان رضايت دانشجويان پرديس دانشكده هاي فني ميانگين كلي.3نمودار

.دانشگاه تهران از پايگاه هاي اطلاع رساني دانشگاه تهران

پــرديس دانشــجويان،شــود مــياســتنباط3هــاي نمــودار چنانچــه از يافتــه

به ترتيـب رساني دانشگاه تهران بطور ميانگيناز پايگاه اطلاع هاي فني دانشكده

به43بيش از  درصـد بـه19،»زيـاد«درصد به مقدار27،»متوسط«مقدار درصد

» خيلـي زيـاد«درصـد بـه مقـدار3و» خيلي كـم«درصد به مقدار6،»كم« مقدار

. رضايت دارند

 گيري نتيجه
موجود در سـايت تخصصيرساني اطلاعپايگاه از انواع اطلاعات موجود در

 تـرين اهـداف كـاربران مهـم.شـود هـاي گونـاگوني مـي اسـتفاده دانشگاه تهـران 

بـ،هـاآنازدر استفاده) دانشجويان تحصيلات تكميلي( منظـور نوشـتنه بيشـتر

و از ايـن پايان و تدوين مقالات علمـي اسـت دررو نامه هـاي پايگـاه بـه كـاوش

از ساير گزينه از اهميت چنداني بر خور دار نمي؛پردازندمي اطلاعاتي و يـا باشند

منظـور تعيـين ميـزان اسـتفاده از پايگـاههبـ.اسـت تري بر خـوردار درجه پايين

بجامعه مورد پژوهش بوسيلهرساني اطلاع دهـد كـه دست آمده نشان مـيه نتايج

 هـاي پايگـاهاز: بـه ترتيـب را دانشجويان مقطع كارشناسي ارشد بيشترين استفاده 

Elsevier Science وSpringer ــد از دارن ديگراســتفاده كمتــري هــاي پايگــاهو

.كنند مي
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 ISIو Elsevier Science: هاي از پايگاه به ترتيبدكتري دانشجويان مقطع

Journal Citation Reports ،مي تري ها در مرتبه پايينو ساير پايگاه كنند استفاده

اطلاعات علمي دانشگاه هاي پايگاه25بيشترين استفاده از كلي ميانگين.قرار دارند

فني دانشگاه هاي دانشكدهدانشجويان تحصيلات تكميلي پرديس بوسيله تهران

Elsevier ،Springer ،ISI Journal Citation Report 68/44به ترتيب،تهران

 Knowledge ofISI Web ،Scopus ،Taylor & Francis ،IEEE،درصد

و كمترين.باشد مي)ASCE(و John Wiley،(ASME) Proudest درصد

از يلهوسباستفاده بههاي پايگاهدانشجويان اين مقاطع از ترتيب موردپژوهش

.باشدمي بالاهاي ذكر نشده در متن وساير پايگاه Gale ،CABI:هاي پايگاه

كه پر استفاده ترين پايگاههاي) 2006(و بايرام آتليگان با نتايج پژوهش،اين نتايج

و نتـايج تحقيـق.Science Directو ISI ،Ebsco:بـه ترتيـب اطلاعاتي پيوسته 

از Science Directكه نشان داد پايگاه اطلاعاتي) 1386( سلماني ندوشن بيشـتر

.مطابقت دارد، گيرد ساير پايگاه ها مورد استفاده قرار مي

در حـد نسـبتا خـوبي تخصصي دانشگاه تهران رساني اطلاع پايگاهبطور كلي

.باشـد مـي دانشجويان مقطع كارشناسي ارشدو آموزشي پژوهشيپاسخگوي نياز 

و پاسـخگوي در حـد نسـبتا پـاييني در حالي كه اين پايگاه نيازهـاي تحقيقـاتي

.استدكتري دانشجويان مقطع آموزشي

 آتيي براي پژوهش هايياهپيشنهاد

ي بهبـود كيفيـت خـدمات بـه بـرا، وهشپس از بررسي نتايج حاصل از اين پـژ

:شودميي دانشگاه ها موارد زير پيشنهاد كاربران كتابخانه ها
هــاي پايگـاه از دانشــجويان تحصـيلات تكميلــي ميــزان رضـايتمندي بررسـي.1

و سـاير اطلاعاتي تحت وب دانشگاه تهران  در ساير پرديس هاي دانشگاه تهران

.ها دانشكده

 اطلاعاتي هاي پايگاهاز اعضاي هيأت علمي كشور ميزان رضايتمندي بررسي.2



و زمستان،پنجاهم دفتر كتابداري، __ ________________________________ 26  1388 پاييز

.مورد استفاده

هـاي اطلاعـاتي در پـرديس هاي پايگاهاز چگونگي استفادهي راهكارهاي ارتقا.3

.دانشگاه تهران

هـاي مختلـف دانشـگاه امكان سنجي اشتراك منابع اطلاعاتي در ميان پـرديس.4

.تهران در دسترسي به پايگاههاي مختلف دانشگاه

ها پي نوشت
1.Patron-Oriented         
2. Lancaster                                           
3. Nicholas 
4. Katz             
5. Burgs                           
6.Goldhor                 
7. Martin                
8.Ranganathan 
9 Dugan ,  Atilgan  & Ozlem , Bayram             
10 .Scientific Databases section    

را دانشگاه تهران اين پايگاه.11 در اين پايانپس،به كار برده است"تخصصي رساني اطلاعپايگاه"عنوانباها

.باشدميتخصصي پژوهش حاضر رساني اطلاعهاي اطلاعاتي اشاره شده است منظور پايگاه پايگاه نامه هر جا به 
12.http://www.azadbakht.com                                                           
13. Validity   
14. Reliability                                                                             
15. Stratified random sample 
16.structured or closed questionnaire 
17.Strutz, Elizabeth 
18.Townley   & Boberg  
19. Lin , Maurice B.     
 

 منابع
(ار.پاول، رونالد مركز: تهران.)مترجم نجله حريري،(.روشهاي اساسي پژوهش براي كتابداران). 1379.

.انتشارات علمي دانشگاه آزاد

.يزهاي دانشگاه تبر رسي رضايت دانشجويان از خدمات كتابخانهبر). 1385(حسني پور خلجاني، فاطمه

و اطلاع رساني . دانشگاه آزاد اسلامي، واحد تهران شمال. پايان نامه كارشناسي ارشد كتابداري

، پيام كتابخانه. هاي دانشگاهي شهر تهران مجموعه كتابخانه ارزيابي). 1373(حقيقي، محمود
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27 __________…هاي فني دانشكده پرديس تحصيلات تكميليدانشجويان مندي ميزان رضايت بررسي

و موضوعي مركز بررسي وضعيت پايگاه.)1374( خسرواني، جعفر  هاي اطلاعاتي معاجم لفظي
و اطلاع پايان. اسلاميمتحقيقات كامپيوتري علو ،تهران دانشگاه.رساني نامه كارشناسي ارشد كتابداري

و روانشناس .يدانشكده علوم تربيتي

بررسي ميزان استفاده اعضاي هيئت علمي دانشگاه آنكاراي تركيه ). 1386( بايرام،اوزلم؛ آتيلگان،دوغان
. دانشگاه شيراز،)مترجم علي اكبر خاصه،( از كتابخانه رقومي

.دانشگاهيكز نشرمر:تهران. روشهاي تحقيق در كتابداري).1387(دياني، محمدحسين

.علوم انساني پژوهشگاه: تهران.)1.ج(اجتماعي هاي تحقيق در علوم روش.)1372(ساروخاني، باقر

و حجازي، الهه؛ سرمد، زهره : تهران.روش هاي تحقيق در علوم رفتاري).1376(بازرگان، عباس

.انتشارات آگه
و صنعتي اطلاع طرح پيشنهادي شبكه.)1362( ومدارك علمي ايران، مركزاسناد .كشور رساني علمي

. تهران

 مركز كنندگان از خدمات كتابخانة استفاده بررسي ميزان رضايت).1382(مژگان، شوشتري موسوي

و مدارك علمي ايران . بهار وتابستان4و3، شماره18دوره . فصلنامه اطلاع رساني. طلاعات

ها.)1385(ورع، نرجس پژوهشگاه مجله الكترونيكي. راهكارهاي ارتقاي رضايت مراجعان كتابخانه
و مدارك علمي ايران .8دوره.2شماره.)نما(اطلاعات

و اقيانوسيهيونسكو، و فني در آسيا و پيشنهادها: اطلاعات علمي ، سيمين بردبار().1365(بررسي نيازها

و: تهران.)مترجم و آموزش عالي، مركز اطلاعات ص مدارك وزارت فرهنگ .62.علمي ايران،
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