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 چكيده
و سيسـتم از جملـه مباحـث اساسـي در زمينـه هاي در حوزه كتابخانه:هدف رقومي تعامل بـين كـاربر

مي گونه نرم استفاده از اين افـزار مناسـب در ايـن زمينـه داراي اهميـت بنابراين يافتن نـرم. رود افزارها به شمار
وب هدف. فراواني است و تحليـل معيارهـاي مربـوط بـه رابـط كـاربر در صـفحات پژوهش حاضر ارزيابي

و خريداري شده در ايران است فارسي كتابخانه .هاي رقومي خودساخته
روش انجام پژوهش از نوع تحقيقات ارزيابانه است كـه. پژوهش حاضر از نوع كاربردي است:روش

و تحليـل ابعـاد پـژوهش 114و معيار اصلي10از يك سياهه وارسي متشكل از  مولفه فرعـي بـراي ارزيـابي
و براي تهيه سياهه وارسي از روش دلفي استفاده علاوه.استفاده شده است بر اين در مراحل مختلف پژوهش

و در موارد لازم با توليدكنندگان نرم شد شد . افزارها نيز مصاحبه
گانـه مـورد بررسـي،ت مربـوط بـه معيارهـاي ده هـا نشـان داد كـه از جمـع كـل امتيـازا يافتـه:ها يافته

هاي رقومي خودساخته توانستند در هفت معيار تصحيح خطـا، كنتـرل كـاربر، راهبـري، راهنمـايي، كتابخانه
و سادگي امتياز بالايي را كسب كنند جست هاي رقومي خريـداري شـده تنهـا در صورتي كه كتابخانه. وجو

و انسجام در وضعيت بهتري قـرار دارنـد در سه معيار زبان رابط كاربر، نماي لحـاظ هـر چنـد بـه.ش اطلاعات
.مجموع ميانگين امتيازات كسب شده اختلاف زيادي بين اين دو دسته مشاهده نشد

هـاي اين پژوهش ضمن تهيه يك سياهه وارسي در زمينه ارزيابي رابط كاربر كتابخانه:ارزش/اصالت
و نظر اساس پيشينهبر رقومي گـان كنند متخصصان، اين امكان را نيز فراهم آورده است تا استفاده هاي موجود

و نرم از اين كتابخانه همچنـين بـه. افزارهاي مشابه بتوانند در انتخاب خود تصميمات بهتري را اتخاذ كننـد ها
و ساير نرم هاي رقومي توليدكنندگان كتابخانه مي مورد مطالعه تا افزارهاي مشابه اين امكان را ضـمن بـر دهد

و مولفه و تقويت نقاط قوت با معيارها و اهميت هر يـك طرف كردن نقاط ضعف هاي موجود در اين زمينه
آن از آن و در توليدات آتي خود از . ها بهره گيرند ها بهتر آشنا شده

.رقومي، رابط كاربر، معيارهاي ارزيابي، تعامل انسان با رايانه كتابخانه:ها كليدواژه

عموميهايوكتابخانهرسانياطلاعتحقيقات
در 1027-7838): شاپا(كشور، عموميهاي كتابخانهنهادپژوهشي-علمي فصلنامة  ISCنمايه شده
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 مقدمه

و تكامل كتابخانه بـا ظهـورو نـد خـود گرفتبهتري سرعت بيش60ها كه از دهه در پي رشد

ظهور.مواجه شديم"1هاي رقومي كتابخانه"عنوانباها با نسل جديدي از كتابخانه90وب در دهه 

و تحولات گسترده آن افق كتابخانه هاي جديدي را در موضوعات مربوط بـه طراحـي، هاي رقومي

و ارزيـابي كتابخانـه اجرا، و دنبـال بـه ). 2003شـيري،(هـاي رقـومي گشـود توسعه ايـن تحـولات

از بهره مهاي جهاني در ايران نيز همگام با پيشرفتهاآنگيري و و خصوصي سساتؤمراكز دولتي

و راهمختلفي  افزارهـاي از جملـه نـرم. هاي رقـومي كردنـد اندازي كتابخانه اقدام به طراحي، توسعه

ميتول آذرخـش، گنجينـه، كـاوش، ايرانـداك، توان به مواردي مانند نوسا، پارس يد شده در ايران

و ماننـد آن اشـاره كـرد تبيان، ديد، پيام مشرق، پروان پژوه، ايـلا نـرم  آنچـه در كنـار. افـزار، وسـتا

و امكانـات ايـن گونـه هاي صورت گرفته حائز اهميـت اسـت، عـدم شناسـايي قابليـت پيشرفت هـا

در از جمله قابليت. افزارها در برآورده ساختن نيازهاي جامعه استفاده كننده است نرم هـاي موجـود

به حوزه نظام و و رايانـه ويژه كتابخانه هاي اطلاعاتي از راه دور هاي رقومي بحث تعامل بـين انسـان

مي عدم توجه حرفه. است كه از اهميت خاصي برخوردار است بسـياري شود اي به اين مسأله باعث

و قابـل از اين نوع كتابخانه و منـابع مـورد نيـاز ها نتوانند تصوير روشني از انواع امكانات، خـدمات

هـاي افـزار مطالعـات انجـام شـده در حـوزه رابـط كـاربر نـرم.ه نمايندئكاربران را ارابراي دسترس 

به كتابخانه به اي و كتابخانه رقومي م طور عام و بـر طور خاص حاكي از اهميـت ايـن وضـوع اسـت

تــر نيــز پژوهشــگراني ماننــد در ســطح گســترده. هــاي موجــود در ايــن زمينــه تأكيــد دارد نگرانــي

ايـن) 2006(6، خـاني زبيهـي)2002(5، كـيم 2005(4، جنگ)2000(3، آرمز)2000(2مارچيونيني

ا) 2004(و) 2000(7همچنـين ساراسـويك. انـد مسأله را مورد تاكيد فراوانـي قـرار داده  هميـت بـر

. كنـد هـاي رقـومي تاكيـد مـي عنوان يكي از ابعاد پژوهش در حوزه كتابخانه ارزيابي رابط كاربر به

مي) 2000(8گونه كه تانگ براين، همان علاوه در بررسـي) 1999( 10و تومـاس9كنـد، ميلـر اشاره

به هاي رفتاري هنگام استفاده از نظام ويژگي عنوان عامل اصلي در تعامل هاي تعاملي، رابط كاربر را

.اند موفق بين انسان با رايانه مورد تأييد قرار داده

1. Digital libraries            2. Marchionini             3. Arms             4. Jeng             5. Kim                
6. Kani-Zabihi                  7. Saracevic                   8. Thong          9. Miller          10. Thomas 
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را هر چند كتابخانهبنابراين، بايد گفت و مكـاني هاي رقومي با ظهور خود محدوديت زمـاني

و همچنين عدم بهره اما در صورت طراحياند،تهاز ميان برداش وب گيري هاي نامناسب در صفحات

و اي مواجه با مشكلات عديدهمنظور تعامل با كاربربهاستانداردها در طراحي رابط كاربر از معيارها

و هـاي مربـوط بـه پـژوهش، ضمن تأكيد بر چالش)2005(1كه هورن باخ همچنان. خواهند شد هـا

در زمينه كاربردپذيري، بخشي از اين مسأله را ناشي از عدم توجـه كـافي بـه بحـث رابـط مطالعات 

از،بنابراين.داند كاربر مي رابـط كـاربر ارزيـابي اهميـت هـايي، چـالش چنين بروزبراي جلوگيري

كـه بـا اسـت رو پژوهش حاضر در پي اين از اين. شودمي احساسهاي رقومي بيش از پيش كتابخانه

و نظـر متخصصـان حـوزه،گي بهره و براساس روش دلفي ري از معيارهاي اخذ شده از منابع مختلف

و خريداري شده در ايـران را ارزيـابي كنـد رابط كاربر كتابخانه از. هاي خودساخته نتـايج حاصـل

و توسعه آتي فراهم آورد رهنمود تواند ارزيابي مي بنابراين با توجه بـه.هاي جامعي را براي طراحي

هـاي رقـومي چه گفته شد، هدف اصلي اين پژوهش تعيـين ميـزان توجـه رابـط كـاربر كتابخانـه آن

و خريداري شده در ايران به معيار آن خودساخته و منابع به و هايي است كه در متون ها اشاره شـده

اميـد اسـت نتـايج. باشـد انـد، مـي عنوان معيارهاي ارزيابي رابط كاربر لحاظ شده در اين پژوهش به

و مديران كتابخانه حاصل از پژوهش حاضر بتواند به هاي لحاظ كاربردي براي طراحان، كتابداران،

و مؤثر واقع شود . رقومي مفيد

 هاي اساسي پرسش
در وضعيت كتابخانه.1 هاي رقومي مورد مطالعه در رابطه با هر يك از معيارهاي مورد بررسي

 اين پژوهش به چه صورتي است؟

هـاي رقـومي رهاي ارزيابي رابط كاربر در صفحات وب فارسي كتابخانهميزان رعايت معيا.2

و خريداري شده در چه حد است؟   خودساخته

2پيشينه

ب اي كه در زمينه ارزيابي كتابخانه در ايران پيشينه و رابط كاربر بـهههاي رقومي طـور طور عام

 
1. Hornbak 

به.2 :براي كسب اطلاعات بيشتر در زمينه پيشينه پژوهش مراجعه شود

."پژوهانهرويكرد متن: ديجيتاليهاي معيارهاي ارزيابي رابط كاربر كتابخانه تعيين". يعقوب نوروزي؛ نجلا حريري

و اطلاعفصلنامه .1388،)3(،12، دوره رساني كتابداري
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مي هر چند در زمينه ارزيابي رابط. خاص انجام گرفته باشد، يافت نشد هـايي تـوان بـه نمونـه كاربر

و اپك تر مرتبط با پايگاه اشاره كرد كه بيش مي از جمله اين پيشينه.ها هستند هاي اطلاعاتي توان ها

و پريــرخ بــه پــژوهش ،)1384( دهقــاني،)1384( زوارقــي،)1384(ســاز، زره)1379(هــاي فتــاحي

در. اشـاره كـرد) 1388(انتظاريـانو) 1386(شهري، عصاري)1385( زاهدي،)1385( نوكاريزي

آن اين بخش از ذكر جزئيات تمامي آن و تنهـا بـه برخـي از . شـود هـا اشـاره مـي ها خودداري شده

و پريرخ يافته اي نشان داد هاي رايانه هاي نمايش فهرست در زمينه ارزيابي شيوه) 1379(هاي فتاحي

د به فهم بهتر اطلاعات بازيابي شده كمك درص41ها به ميزان كه نمايش اطلاعات در اين فهرست

آن. كند مي افزارها زياد مـورد توجـه كردند كه فهم بهتر اطلاعات در طراحي نرم ها اظهار همچنين

و رابط كاربري اپكدر مورد) 1384(زوارقي در پژوهش. نبوده است تحت هاي وضعيت نمايشي

ن پارساز بين جامعه مورد مطالعه ايران وب و گنجينـه حـائز آذرخش، وسا، پيام، اراكل، ايرانـداك

شد. رتبه يك تا شش شدند هاي رابط كاربري نظران ايراني به ويژگي صاحبكه همچنين مشخص

مي بيش از ويژگي هـاي نمايشـي هر چند براساس نتايج حاصـل ويژگـي؛دهند هاي نمايشي اهميت

آن هاي ايران نسبت به رابط اپك در پـژوهش.نـد بود يت مطلوبي برخوردارها از وضع هاي كاربري

افزار سيمرغ، نتايج نشـان داد كـه وضـعيت واكـنش كلـي در مورد محيط رابط نرم) 1384(ساز زره

و پيـام كاربران، صفحه افـزار، هـا، يـادگيري چگـونگي كـار بـا نـرم هاي نمايش اطلاعات، واژگان

و قابليت راهنماي نرم و امكانات نرم افزار .رغ از ديـدگاه كـاربران در حـد متوسـط بـود افزار سيم ها

از) 1385(نوكاريزي واژگـان محـيط رابـط نيز با استفاده از روش پيمايشي، ميـزان درك كـاربران

و پارسايهكتابخانافزارهاي نرم نظـام نشـان داد نتـايج. دادقـرار بررسـي را مـورد آذرخش سيمرغ

و عبارت دستوري واژه و استفاد ها و مثـال هاي محيط رابط ازه از توضـيحات هـا در درك واژگـان

. اهميت برخوردار است

هاي رابط كاربر باعث شده است كه در زمينه ارزيابي اهميت مطالعات مربوط به حوزه محيط

مي از جمله اين پژوهش. هاي متعددي صورت گيرد رابط كاربر در خارج از ايران پژوهش تـوان ها

و)1999(2پتـي،)1997(1داونزبه مواردي همچون  و همكـاران)1999(3لـيمنهـا، پـارك 4، هيـل

و كــورتيس)2000( و كــورتيس،)2004(6پنــگ،)2003(5، دورنــر 7بــاخ، هــورن)2004(دورنــر

1. Downs                     2. Pathy                         3. Park & Hwan Lim           
4. Hill et al.                 5. Dorner & Curtis    6. Peng     7. Hornbak 
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و زومر) 2005( و همكـاران، فـري)2005(، جنگ)2005(1و ويلار ،)2006(3، رامايـا)2005(2را

و. شـود ها پرداخته مـي به ذكر جزئيات برخي از ايندر ادامه.و غيره اشاره كرد) 2008(4ژي هيـل

نتيجـه. را مورد ارزيابي قـرار دادنـد5اسكندريه رقوميكتابخانه، رابط كاربر طرح)2000(همكاران

از حاصل از اين ارزيابي مجموعه و رابـط كـاربر بـود كـه اي از نيازهاي كاربران براي طراحي نظام

و ارا سوي ارزيابان دسته كتابخانه به ارزيابي رابط كاربر در پژوهشي،)2004(پنگ. ئه گرديدبندي

:نـد بود هـاي پـژوهش از ايـن قـرار يافتـه. پرداخـت در سـنگاپور6دانشگاه صـنعتي نانيانـگ رقومي 

و گيري از امكانات مناسـب بـراي راهبـري، برقـراري ارتبـاط بـا كتابخانـه بـدون محـدوديت، بهره

و كــورتيس. هــاي پيوســته برقــراري راهنمــايي ، رابــط كــاربر مشــترك مربــوط بــه)2004(دورنــر

در نرم نتـايج نشـان داد. الكترونيكي را مورد بررسي قرار دادنديها كتابخانهافزارهاي مورد استفاده

به كه معيار جست آن وجو مي وسيله اكثر و حدود ها پشتيباني  درصد از معيارها در اين رابـط75شد

و همكــاران فــري.دشــدن كاربرهــا رعايــت مــي ــه7، كاربردپــذيري)2005(را رابــط كــاربر كتابخان

ك) Infohab(رقومي . مورد بررسي قرار دادنـد) 2003(9و نيلسن) 1991(8وئلثارا براساس الگوهاي

و علوم اطلاع . رساني وجود دارد نتايج نشان داد نوعي همياري بين تعامل انسان با رايانه

ها در حوزه ارزيابي رابط كاربر كند وجود پژوهشمي تأكيد) 2005( 10باخ كه هورن همچنان

و كتابخانه به به طور عام آن هاي رقومي و مشـكلاتي در زمينـه است طور خاص حاكي از كه مسـائل

طـور عـام افـرادي ماننـد نيلسـن در زمينه ارزيـابي رابـط كـاربر بـه. تعامل انسان با رايانه وجود دارد

ــنايدرمن) 1993( ــه داده) 1998( 11و ش ــايي را ارائ ــاربر معياره ــط ك ــابي راب ــه ارزي ــا در زمين ــد؛ ام ان

همچنـين براسـاس پـژوهش. استناد به معيارهـاي مشخصـي كـاري مشـكل اسـت رقومييها كتابخانه

و حريـري  هـاي رقـومي، برخـي هـاي مـرتبط بـا رابـط كـاربر كتابخانـه در پـژوهش) 1388(نوروزي

و كاربردپـذيري كتابخانـه كاربر نـرم هاي پژوهشي مانند رابط حوزه هـاي رقـومي افزارهـاي مشـترك

ديگر به غير از پژوهش صورت گرفته در زمينه ارزيابي رابط كاربر ازسوي. اند تر مورد توجه بوده بيش

.، پژوهشي جدي در اين زمينه انجام نگرفته است)1388(هاي رقومي ايران توسط نوروزي كتابخانه

1. Vilar & Zumer            2. Ferreira et al.              3. Ramayah             4. Xie 
5. Alexandria                   6. Nanyang            7. Usability        8. Carol Kuhlthau 
9. Nilsen            10. Hornbak           11. Shneiderman 
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 پژوهش روش

از روشو سـياهه وارسـي گردآوري معيارهابراي.ش انجام شده از نوع كاربردي استپژوه

از كتابخانه و براي انجام پژوهش بـا توجـه بـه اينكـه بـراي.شداستفاده ارزيابانه شيوه تحقيقاتاي

.ه شـد تهي ـساخته اي محقق براي اين منظور سياههانجام پژوهش حاضر معيار مدوني وجود نداشت، 

و منابع موجود در اين زمينه ابتدا اهه اين سي از بهـره در نهايـت بـاو استخراج از مطالعه متون گيـري

و اطلاع(نانظرات متخصص فن در حوزه كتابداري آوري اطلاعات، طراحي صـفحات وب، رساني،

و پايگاه معيـار10معيارهـا شـامل.1گرديدو به روش دلفي نهايي)هاي اطلاعاتي بازيابي اطلاعات

،8، نمـايش اطلاعـات7، تصحيح خطـا6، طراحي5، راهبري4، راهنمايي3، انسجام2وجو جست(اصلي 

جامعه آماري مورد مطالعه در . 12مولفه فرعي است 114و ) 11و سادگي 10، زبان رابط9كنترل كاربر

مهيهاي رقومي دانشگا اين پژوهش كتابخانه و مطالعاتيؤو متأسـفانه. اسـت ايران سسات پژوهشي

در. هاي رقومي ايران موجود نيست هيچ منبع مستندي براي تهيه فهرست كتابخانه تنها منبع موجـود

اسـت كـه 13هاي رقومي موجود در سايت كتابخانه آستان قدس رضوي اين زمينه فهرست كتابخانه

شد به خـواني برخـيو عـدم هـم با توجه به روزآمد نبودن اين فهرست. عنوان فهرست پايه انتخاب

هاي رقومي ذكر شده در ايـن فهرسـت بـا معيارهـاي پـژوهش حاضـر، اقـدام بـه شناسـايي كتابخانه

عنوان جامعه آماري به14كتابخانه رقومي11در نهايت. هاي رقومي در سطح كشور گرديد كتابخانه

آن5انتخـاب شــدند كــه  اي مركــز منطقــههــاي رقــومي تبيـان، ديــد، شــامل كتابخانـه(هــا مـورد از

فن اطلاع و و فـن رساني علوم و پژوهشـگاه علـوم و صـنعت آوري اطلاعـات آوري، دانشـگاه علـم

و پياده افزارهايي كه توسط سازمان نرم(خودساخته) ايران و) اند سازي شده هاي مادر طراحي، توليد

رات ايــران، هــاي رقــومي دانشــگاه شــيراز، مركــز تحقيقــات مخــاب شــامل كتابخانــه(مــورد ديگــر6

 
در اعضاي شركت.1 .نفر بودند15پانل دلفي كننده

2. Searching                  3. Consistency                   4. Guidance                   5. Navigation            
6. Design                       7. Error management       8. Presentation              9. User control   
10. language                  11. Ease of use 

.وارسي پيوست مراجعه فرماييد هاي فرعي به سياهه براي كسب اطلاعات بيشتر در مورد مولفه.��

13. http://www.aqlibrary.org/ 
.دهدميرا پوشش 1388اين فهرست تا پايان فروردين شهريور ماه.14
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خريداري) پژوهشگاه نيرو، دانشگاه اميركبير، مؤسسه نشر امام، دانشكده كارآفريني دانشگاه تهران

و موسسات توليد كننده خريداري شده افزارهايي كه از شركت نرم(شده  . هستند) اند ها

ليـل وتح هاي گردآوري شده از طريق سياهه مورد استفاده در اين پژوهش مبنـاي تجزيـه داده

و عدم وجود. اطلاعات بود و خير(بنابراين در سياهه ياد شده از دو مقياس وجود شد) بلي استفاده

بهو امتيازات در نظر گرفته شده براي آن بلي ها همچنين بـا. است) صفر(0=و خير)يك(1=ترتيب

ا توجه به كيفي بودن تعدادي از مولفه مكـان وجـود هاي فرعي مورد استفاده در ايـن پـژوهش ايـن

آن داشت كه كتابخانه و يـا هاي رقومي مـورد مطالعـه بـه يـك انـدازه هـا را رعايـت نكـرده باشـند

آن به و عدم وجود مطلق در مورد گونـه در رابطـه بـا ايـن. ها قابل اعمال نباشـد عبارت ديگر وجود

و عدم وجود ها علاوه مولفه و يـك(بر در نظر گرفتن دو سطح وجود از)يعني صـفر 75امتيـازات،

و50درصد معادل خوب گفتنـي. درصد معادل ضعيف نيـز اسـتفاده شـد25درصد معادل متوسط

از است كه امتياز كسب شده توسـط هريـك از كتابخانـه  هـاي مـورد مطالعـه در رابطـه بـا هريـك

 از پانل دلفي ضـرب شـد تـاها توسط مولفه) ميانگين وزني(، در ميانگين ضرايب اخذ شدهها مولفه

نحوه محاسبه ميانگين وزنـي بـدين صـورت بـوده اسـت كـه. دست آيد امتياز مربوط به هر معيار به

ها داده بودند، جمـع به هر يك از مولفه101تا0از) نفر15(امتيازي كه هر يك از اعضاي پانل دلفي 

هـا حاصـل مولفهو سپس تقسيم بر تعداد اعضاي امتيازدهنده شد تا ميانگين وزني مربوط به هر يك از 

از همچنين براي اينكه ارزيابي با اطمينان بيش. آيد تري صورت گيـرد در مـواقعي نيـز بـراي اطمينـان

و يا كسب اطلاعات تكميلي با پديدآورندگان نرم شد صحت اطلاعات .افزارها نيز مصاحبه

ها يافته

با وضعيت كتابخانه: پاسخ پرسش اول هر يك از معيارهاي هاي رقومي مورد مطالعه در رابطه

 مورد بررسي در اين پژوهش به چه صورتي است؟

منظور پاسخگويي به پرسش اول پژوهش لازم بـود ابتـدا امتيـاز كـل مربـوط بـه معيارهـاي به

گانه محاسبه گردد كه اين كار از طريق جمع امتيازات مربوط به ميانگين وزني ارائـه شـده بـراي ده

 
ب تعيين شده توسط افراد براي هر مولفهيسنجي است، ضرا با توجه به اينكه نظر افراد در اين پژوهش از نوع نگرش.1

.شد مقادير بين صفر تا ده را شامل مي
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و تحت عنوان امتياز كل هر معيار در ستون مربوطه در هر مولفه فرعي توسط پانل دلفي محاسبه شد

شد1جدول  هاي رقومي مورد مطالعه از معيارهـاي كلـي در واقع مجموع امتيازات كتابخانه. نوشته

و يا عدم رعايت مولفه ها است هاي فرعي توسط هر يك از كتابخانه مورد بررسي مربوط به رعايت

و براسـاس جمـع آن كه اين اعداد ضرب در ميـان  هـا امتيـاز هـر گين وزنـي هـر مولفـه فرعـي شـده

.اي در هر معياري محاسبه شده است كتابخانه

و خريداري شده از معيارهاي كلي مورد بررسي امتيازات كتابخانه.1جدول  هاي رقومي خودساخته

�كليمعيارهاي

�كتابخانه رقومي

 شدهخريداري خودساخته

ار
معي

هر
از
متي
لا

ك

ن
بيا
كزت

مر
قه
نط
م

ي
ا

ت
صنع

مو
عل
اه
شگ
دان

يد
د

ك
دا
ران
نشاي
دا

راز
شي
اه
گ

ت
را
خاب

زم
رك
م

ژو
پ

اه
شگ
ه

رو
ني

ير
كب
ير
ام
اه
شگ
دان

سس
مو

ام
ام
شر
هن

ي
رين
آف
ار
ك
ده

شك
دان

94/1480/1106/863/942/1012/1033/786/874/1016/1247/1160/79 وجو معيار جست

33/6365/5424/1083/3591/4438/5008/4486/4613/4098/4123/3660/31 معيار انسجام

19/11619/11652/5760/2432/5892/9959/3439/2573/5626/8366/7573/40 راهنمايي

64/9449/8085/3021/5771/8007/5521/4793/6443/6414/7085/7871/47 معيار نمايش اطلاعات

94/16240/99628/9566/9461/12133/12058/12148/9823/12177/9994/9698/97 معيار طراحي صفحه

62/15168/11687/6021/6248/8621/10987/9221/8634/6968/9395/8581/84 معيار راهبري

06/5613/2593/3193/840/4160/3380/2540/1753/2493/3233/3185/25 معيار كنترل كاربر

23/3423/3460/1723/3423/3423/3423/3423/3423/3423/3423/3423/34 معيار زبان رابط كاربر

43/4700/17075/3657/3153/80057/3177/2175/360 معيار تصحيح خطا

03/5098/4503/5098/3003/5001/4803/5003/5001/4263/4161/4361/43 معيار سادگي

41/9258/6993/4417/4794/6505/6627/5282/5126/5850/6522/6325/483 كل معيارها امتيازجمع

62/7568/4784/5129/7059/7113/5734/5528/6346/7075/6825/52 100درصد امتيازات كسب شده
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مي1گونه كه در جدول همان گانـهده شود جمع كل امتيـازات مربـوط بـه معيارهـاي مشاهده

هـاي رقـومي مـورد بررسـي، از بـين كتابخانـه. امتيـاز اسـت 41/925مورد بررسي در اين پـژوهش 

فن اي اطلاع كتابخانه رقومي مركز منطقه و به 3/441آوري با كسب رساني علوم تنهايي موفق امتياز

و ده كتابخانه ديگر توانسـته68/47به كسب  از پنجـاه انـد كمـي بـيش درصد امتياز كل شده است

همچنين براساس نتايج حاصـل، كتابخانـه رقـومي تبيـان بـا كسـب. درصد امتيازات را كسب كنند

را امتياز از مجموع امتيـاز كـل معيارهـاي مـورد بررسـي بـيش) درصد62/75( 8/699 تـرين امتيـاز

فن كتابخانه. دست آورده است به و ) داكايرانـ(آوري اطلاعات ايران هاي رقومي پژوهشگاه علوم

و دانشگاه اميركبير با كسب) درصد59/71( 5/662با كسب در) درصـد46/70( 652امتياز امتيـاز

و سوم قرار دارند رتبه و دوم در بـين طور كـه مشـاهده مـي بنابراين همان. هاي دوم شـود رتبـه اول

به كتابخانه ر ترين امتياز متعلق به كتابخانه لحاظ كسب بيش هاي مورد مطالعه سـاخته قومي خودهاي

فن اي اطلاع هاي رقومي مركز منطقه از سوي ديگر، كتابخانه. است و آوري بـا كسـب رساني علوم

علم) درصد68/47( 3/441 و دانشـكده) درصـد84/51( 7/479وصنعت بـا كسـب امتياز، دانشگاه

به) درصد25/52( 5/483كارآفريني دانشگاه تهران نيز با كسب كم امتياز ترين امتيـاز را بـه ترتيب

فن. اند خود اختصاص داده و هاي از بين كتابخانه) ايرانداك(آوري اطلاعات ايران پژوهشگاه علوم

در لحاظ كسب بيش رقومي خودساخته با توجه به اينكه به ترين امتيـاز در رتبـه دوم قـرار دارد، امـا

ين با توجـه بـه اينكـه كتابخانـه همچن. يك از معيارهاي مورد بررسي حائز رتبه اول نشده است هيچ

هاي رقومي خريـداري شـده حـائز هـيچ رقومي دانشكده كارآفريني دانشگاه تهران از بين كتابخانه

و سومي در بين معيارهاي مـورد مطالعـه نشـده اسـت، جايگـاه نهـم را از بـين يـازده  رتبه اول، دوم

و صنعت هاي رقومي كتابخانه. كتابخانه به خود اختصاص داده است ) خريداري شده(دانشگاه علم

فن اي اطلاعو مركز منطقه و با توجه به اينكه هـر كـدام) خودساخته(آوري اطلاعات رساني علوم

و سـادگيبه( در يك معيار  در رتبـه اول را كسـب كـرده) ترتيب در معيار تصـحيح خطـا انـد، امـا

و يازدهم قرار دارند هـاي شده توسـط هـر يـك از كتابخانـه هاي كسب همچنين رتبه. جايگاه دهم

.مشاهده كرد2توان در جدول رقومي در معيارهاي مورد مطالعه را مي
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و خريداري شده در معيار هاي كسب شده توسط كتابخانه رتبه.2جدول  هاي مورد مطالعه هاي رقومي خودساخته

م معيارنا/رتبه سومنام معيار/رتبه دومنام معيار/رتبه اولكتابخانه رقومي

 خودساخته

 تبيان

انسجام

 وجو جست نمايش اطلاعات
راهنمايي
راهبري

زبان رابط كاربر
--سادگيايمركز منطقه
دانشگاه علم

وصنعت
-- تصحيح خطا

 ديد
نمايش اطلاعات

 زبان رابط كاربر
طراحي صفحه تصحيح خطا

سادگيكنترل كاربر

- ايرانداك

انسجام

 زبان رابط كاربر
راهنمايي
راهبري

كنترل كاربر

�شدهخريداري

سادگيطراحي صفحه-دانشگاه شيراز
انسجام--مركز مخابرات
طراحي صفحه-پژوهشگاه نيرو

- وجو جست دانشگاه اميركبير
راهنمايي
راهبري

كنترل كارير

- موسسه نشر امام
وجوجست

 نمايش اطلاعات
تصحيح خطا

دانشكده
كارآفريني

---

فارسـي وب صـفحات در كـاربر رابـط ارزيابي معيارهاي رعايت ميزان: پرسش دوم پاسخ
پرسـش دوم بـه پاسـخ ؟براياست حد چه در شده خريداريو رقومي خودساخته هاي كتابخانه

در هر معيار مطالعه رقومي مورد هاي كتابخانه توسط شده كسب امتيازات بود پژوهش ابتدا لازم

ازآنكل امتيازبه نسبت  جدول هاي براساس يافته كار اين.گيرد قرار محاسبه مورد100 معيار

 مجمـوع سـپس.اسـت مشـاهده قابل3 جدولدر هر معياربه مربوط نتايجكه گرفت صورت1

و خريداري شده مـورد محاسـبه قـرار كتابخانهبه مربوط امتيازات ميانگين هاي رقومي خودساخته

دسـت آمـده براي محاسبه ميانگين كل امتيازات كسب شـده در هـر معيـار، درصـدهاي بـه. گرفت
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بر توسط هريك از كتابخانه و سپس مقدار آن تقسيم هاي مربوط به هر دسته در هر معيار باهم جمع

شدتعداد جامعه آماري مربوط به هما .ن دسته

و خريداري شده ميزان رعايت معيارهاي ارزيابي در كتابخانه.3جدول  هاي رقومي خودساخته

كليمعيارهاي

�كتابخانه رقومي

بيندرمقايسه معيارها

هاي خودساخته كتابخانه

و خريداري شده
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88/7314/5832/6393/6732/6960/5284/5810/6868/8335/7807/5352/6677/65وجومعيار جست

29/8617/1658/5691/7056/7961/6999/7337/6329/6621/5789/4990/6139/63معيار انسجام

00/10051/4917/2119/5000/8677/2985/2183/4866/7112/6505/3537/6138/45راهنمايي

معيار نمايش

 اطلاعات
05/8560/3245/6028/8519/5888/4961/6808/6811/7432/8341/5031/6474/65

معيار طراحي

 صفحه
01/6168/5809/5864/7485/7362/7405/6140/7423/6149/5913/6026/6515/65

96/7615/4003/4104/5703/7225/6186/5673/4579/6169/5694/5544/5738/56معيار راهبري

83/4496/5693/1585/7394/5902/4604/3176/4374/5889/5502/4630/5091/46كنترل كاربرمعيار

معيار زبان رابط

 كاربر
00/10042/5100/10000/10000/10000/10000/10000/10000/10000/10000/10028/9000/100 

84/3500/048/7756/6698/1700/000/056/6677/6248/7700/057/3947/34معيار تصحيح خطا

90/9100/10092/6100/10095/9500/10000/10096/8321/8316/8721/8396/8959/89معيار سادگي

ميانگين امتياز

از هر كتابخانه

100 

58/7536/4660/5564/7428/7138/5822/5728/6635/7207/7237/5369/6428/63

امتيازميانگين

هاي كتابخانه

و  خودساخته

خريداري شده

69/6428/63



هـاي رقـومي حاصل، كتابخانـه

هـاي رقـومي بـا كتابخانـه

گانه مـوردن معيارهاي ده

 كنتـرل كـاربر، راهبـري،

 رقومي خريداري شده تنهـا

. وضــعيت بهتــري قــرار دارنــد

 شده در رابطه با معيارهايي

. انـدتـري را كسـب كـرده

 در معيارهـاي مربـوط بـه

دسـت تـري را بـه امتيـاز بـيش

 معيارهـاي مـورد بررسـي توسـط

 بـه تصـوير1 قالـب نمـودار

و خودساخته  شده
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مي3گونه كه در جدول هاي حاصل شود براساس يافته مشاهده

از امتيـاز بـالايي در مقايسـه 100از69/64 بـا ميـانگين امتيـاز

همچنين از بين. برخوردارند 100از28/63 شده با ميانگين امتياز

هاي رقـومي خودسـاخته در هفـت معيـار تصـحيح خطـا، كتابخانه

و سادگي در شرايط بهتري هستند جست هاي رق كتابخانه. وجو

و انســجام در وضــع معيــار زبــان رابــط كــاربر، نمــ ايش اطلاعــات

شي رقومي خودساخته نسبت به كتابخانه هاي رقومي خريداري

تـ آورنـد، امتيـاز بـيش تعامـل مسـتقيم بـا سيسـتم را فـراهم مـي

توجه بـه ماهيـت تجـاري خـودي رقومي خريداري شده نيز با

اند امتيـا توانسته) مانند زبان رابط كاربر، نمايش اطلاعات( مخاطب

هـاي مربـوط بـه ميـزان رعايـت هريـك از معيارهـاهمچنـين يافتـه

و خريـد اري شـده در قالـي رقـومي مـورد مطالعـه خودسـاخته

. شده است

هاي رقومي خريداري ميزان رعايت معيارهاي ارزيابي در كتابخانه.1نمودار

180 
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 گيري نتيجه

هـاي نظـام را ارائـه رابط كاربر كتابخانه رقومي بايد بتواند خروجي نهايي مربوط به توانمندي

و نيازهاي  : كنـد بيان مـي) 2000(گونه كه كيم همان. كاربران در تعامل با آن را برآورده سازدداده

در ايـن ميـان. هـاي رقـومي اسـت رابط كاربر از جملـه اركـان اساسـي در كاربردپـذيري كتابخانـه

آن پيچيدگي حاصل از كاربردهاي نرم و تخصصي شدن ها نيز به اين امر كمك كرده است افزاري

و همكا( هـاي رقـومي نگـرش سيسـتمي بـه مسـأله ديگـر در زمينـه كتابخانـه ). 1،2007رانوينكلر

ديگر، با توجه به كاهش نقش تعاملي نيروي انساني در ايـن عبارتبه. استاي هاي كتابخانه فعاليت

عنـوان رابـط كـاربر متناسـب بـا سـطوح هاي توانمندي بـه هاي رقومي نيازمند رابط حوزه، كتابخانه

براساس نتـايج پـژوهش حاضـر در بـين جامعـه. كاربران براي برقراري هرچه بهتر اين تعامل هستند

به انهمورد مطالعه كتابخ انسـجام، راهنمـايي،(لحاظ كسب امتياز در نه معيار هاي رقومي خودساخته

و كنتـرل  راهبري، زبان رابط كاربر، سـادگي، تصـحيح خطـا، نمـايش اطلاعـات، طراحـي صـفحه

هـاي رقـومي توانـد ناشـي از شـناخت متوليـان كتابخانـه ايـن امـر مـي. حائز رتبه اول شـدند) كاربر

هـاي رقـومي ديگـر، كتابخانـه ازسـوي. هـاي اساسـي كـاربران خـود باشـد خودساخته نسبت به نياز

وجو توانستند رتبه اول را به خود اختصاص دهند كه اين مسـأله خريداري شده تنها در معيار جست

آن تواند برگرفته از سابقه حرفه مي و توسـعه نـرم اي و افزارهـاي كتابخانـه هـا در زمينـه طراحـي اي

ج آشنايي با نظام كم لحاظ كسب مجموع كل امتياز، بيشبه. وجو باشدستهاي و ترين امتيـاز ترين

ايـن امـر. تري دارد هاي رقومي خودساخته است كه در نوع خود جاي تأمل بيش متعلق به كتابخانه

و مراكـز هـا در سـازمان هاي متفاوت در طراحي اين نوع كتايخانـه ممكن است ناشي از ديدگاه هـا

كـه هاي خريداري شده از يكدستي برخوردار نيستند؛ درحـالي خلاف كتابخانهمختلف باشد كه بر 

اي هاي رقومي خريداري شده، با توجه به ديدگاه حرفـه طيف امتيازات كسب شده در بين كتابخانه

و يكدستي ديدگاه آن كم ها همچنين. تري برخوردار است هاي موجود در جلب مشتريان، از نوسان

هـاي رقـومي در مقايسه بـا كتابخانـه69/64خودساخته با كسب ميانگين امتياز هاي رقومي كتابخانه

ديگر، در زمينه رعايـت ازسوي. از امتياز بالايي برخوردارند28/63خريداري شده با ميانگين امتياز 

و آگــاهي از پــس  ــاملي ــه معيارهــاي تع ــه سيســتم كتابخان ــومي خودســاخته عملكــرد زمين  هــاي رق

1. Wickler, et al.  
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هـاي رقـومي خريـداري شـده مربـوط بـه كه اين امر در مورد كتابخانـه درصورتي.اند بهتري داشته

همچنـين كسـب. تري دارند معيارهاي ظاهري است كه در جلب توجه خريداران تاثيرگذاري بيش

مي امتياز بالاتر در معيار زبان رابط كاربر در بين كتابخانه تواند ناشـي از تجربـه هاي خريداري شده

آنو حساسـيت اسـتفادهاي افزارهـاي كتابخانـه طراحي نرم ها در زمينه آن هـا در زمينـه كننـدگان از

هاي مبادله اطلاعات مبتني در نهايت بايد گفت رابط كاربر نظام. مسائل مربوط به زبان فارسي باشد

وب مانند كتابخانه هاي رقومي محيطي پيچيده است كه هـدف آن ارائـه خـدمات از راه دور بـه بر

و علايـق خاصـي ها، خصوصيات، توانـايي در اين بين كاربران نيز داراي ويژگي.ن استكاربرا هـا

از كه يافته بنابراين، همچنان. هستند كه بر فرايند تعامل با نظام تاثيرگذاري زيادي دارد هاي حاصـل

و پريرخ  زوارقـي اي، هـاي رايانـه هـاي نمـايش در فهرسـت در زمينه شـيوه) 1379(پژوهش فتاحي

با) 1384( و رابط كاربري اپكدر رابطه وب بنياد ايران وضعيت نمايشي )1385(نوكاريزيو هاي

ميايهكتابخانافزارهاي واژگان محيط رابط نرمدر زمينه درك كاربران از هـاي دهد، ويژگي نشان

آ  و تعامـل بـا ن احسـاس كاربران بايد در طراحي رابط كاربر مدنظر قرار گيرد تا در هنگام استفاده

هاي حاصل از اين پژوهش ضمن ياري رسـاندن بـه اميد است، يافته. تري داشته باشند رضايت بيش

و استفاده از نرم افزارهاي مورد مطالعه، بتواند شـرايط را بـراي ارتقـاي كليه عوامل درگير در توليد

. افزارها نيز فراهم آورد ساير نرم

 منابع
هاي اطلاعاتي براساس مدل نيلسن درك كاربران از محيط رابط پايگاهبررسي ). 1388(انتظاريان، ناهيد

فن اي اطلاع هاي الكترونيكي مركز منطقه مقايسه پايگاه مقاله( و هاي آوري با پايگاه رساني علوم

و مدارك علمي ايران و روانشناسي. پژوهشگاه اطلاعات .64-43،)3(12، مطالعات تربيتي

و). 1385(زاهدي، زهره و مقايسه رابط كاربر دو ميزبان داخلي كتابخانه منطقه بررسي و تكنولوژي اي علوم
و مدارك علمي ايران با چهار ميزبان خارجي  ,Ebsco,�Proquest,�Elsevier پژوهشگاه اطلاعات

Emerald .و اطلاع پايان .دانشگاه شيراز،رساني نامه كارشناسي ارشد علوم كتابداري

و ويژگي). 1384(ساز، محمد زره و تحليل عناصر و تعيين هاي مطرح در رابط كاربر نرم بررسي افزار سيمرغ
آن ميزان رضايت دانشجويان دانشكده علوم و روانشناسي از تعامل با نامه كارشناسي ارشد پايان. تربيتي

و اطلاع .دانشگاه فردوسي مشهد رساني، علوم كتابداري

و رابط كاربري در اپك الگويي براي ويژگيارايه ). 1384(زوارقي، رسول هاي وب بنياد هاي نمايشي
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و نظرات صاحب نظران به منظور بررسي تطبيقي اي براساس ملاك كتابخانه هاي موجود جهاني
و مراكز هاي وب بنياد موجود كتابخانه اپك پايان نامه كارشناسي ارشد علوم . رساني ايران اطلاع ها

و اطلاع . ني، دانشگاه شهيد چمران اهوازرسا كتابداري

و مقايسه نسخه). 1384(دهقاني، ليلا هاي تجاري با نسخه Infotrieveو Pupmedهاي رايگان بررسي
Ebsco وFirstsearch و پايان. پايگاه اطلاعاتي مدلاين نامه كارشناسي كارشد علوم كتابداري

.رساني، دانشگاه شيراز اطلاع

و ارزيابي كيفيت نمايش اطلاعات در فهرست رايانه). 1379(رخ، مهري فتاحي، رحمت االله؛ پري اي بررسي

و ارائه رهنمودهايي براي بهبود آن :ايهاي رايانهفهرست). ويراستار(االله فتاحي در رحمت. داخلي
و توسعه و توسعه فهرست: كاربرد هاي اي در كتابخانههاي رايانهمجموعه مقالات همايش كاربرد

رساني مركز اطلاع: دانشگاه فردوسي مشهد؛ تهران: مشهد.)352- 323ص( 1378آبان28و27 ايران

.و خدمات علمي وزارت جهادسازندگي

افزار پارس بررسي ميزان رضايت دانشجويان دانشگاه شيراز از محيط رابط نرم). 1386(شهري، رضا عصاري
آن) افق(آذرخش  و.و تحليل برخي عناصر مطرح در پايان نامه كارشناسي ارشد علوم كتابداري

.دانشگاه شيراز رساني، اطلاع

(فرج پهلو، عبدالحسين؛ زوارقي، رسول وب ارزيابي اپك). 1385. هاي نمايشي بنياد ايران از نظر ويژگي هاي

و روانشناسي.و رابط كاربري ..82-53،)1(7، مطالعات تربيتي

و قابليت افزارهاي جامع كتابخانه ژگان محيط رابط در نرمتحليل وا). 1385(نوكاريزي، محسن اي فارسي
و پايان. به منظور ارايه يك الگوي مفهومي مناسبها فهم كاربران از آن نامه دكتري علوم كتابداري

.رساني، دانشگاه فردوسي مشهد اطلاع

و ارائه ارزيابي رابط كاربر در صفحات وب فارسي كتابخانه). 1388(نوروزي، يعقوب هاي ديجيتالي ايران
و اطلاع پايان.الگوي پيشنهادي .، دانشگاه آزاد اسلاميرساني نامه دكتري علوم كتابداري

: ديجيتاليهاي معيارهاي ارزيابي رابط كاربر كتابخانه تعيين). 1388( نوروزي، يعقوب؛ حريري، نجلا

و اطلاعپژوهانه، رويكرد متن .300- 281،)3(12، رساني فصلنامه كتابداري
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 پيوست
هاي فرعي مورد استفاده در بررسي ميزان رعايت معيارهاي ارزيابي رابط كاربر در صفحات وب فارسي مولفه

و خريداري شده در ايران كتابخانه هاي ديجيتالي خودساخته

�وجو هاي معيار جست مولفه

)متن آزاد(وجوي طبيعي قابليت جست
نتايج)ذخيره(قابليت چاپ

 وجو جست

وجوي بوليقابليت جستوجوقابليت رتبه بندي نتايج جست

 وجوي عبارتي قابليت جست)از طريق پست الكترونيكي(وجو قابليت ارسال نتايج جست

 هاي مرتبط قابليت پيشنهاد كليدواژه
وجوقابليت محدود سازي جست

 مثل تاريخ

وجوي سادهقابليت جستوجو در نتايجقابليت جست

 وجوي پيشرفته قابليت جست)Proximity(وجوي مجاورتي قابليت جست

 وجوي تصاوير قابليت جست
وجوي فيلديقابليت جست

)Basic(

 وجو قابليت نشانه گذاري نتايج جست
سازي كلماتقابليت كوتاه

)Truncation(وجو جست

وجوقابليت تغيير زبان جستوجو به اطلاعات مرتبط در كتابخانهامكان برقراري پيوند از نتايج جست
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�هاي معيار انسجام مولفه

 يكدست بودن تاريخ روز آمدسازي ذكر شده بر روي تمامي صفحات

رفتههاي بكاريكدست بودن رنگ

در طول تمام صفحات داراي

 كاركرد مشابه

 براي توصيف صفحه خانگي Descriptionاستفاده از فيلد

هاي بكاريكدست بودن آيكون

رفته براي فرايند خاصي در طول

 تمام صفحات

و گوگل(وجو دستيابي به سايت از طريق موتورهاي جست )مانند ياهو

حفظ نظم اوليه در طول سايت

اطلاعات ارائه شده در مانند(

)جداول

يكدست بودن شروع نمايش اطلاعات از گوشه سمت راست بالاي صفحه در

 صفحات فارسي

يكدست بودن اصطلاحات بكار

رفته براي فرايند خاصي در طول

 تمام صفحات

�هاي معيار راهنمايي مولفه

 در ارائه جملات راهنما وضوح وجو در بالاي صفحه ارائه اطلاعاتي در مورد پايگاه مورد جست

)FAQ(هاي متداول داشتن پرسش
داشتن گزينه راهنما براي

و پيشرفته جست  وجوي ساده

)Site map(داشتن نقشه سايت

و و ارائه نظرات امكان تماس

پيشنهادات از طريق پست

 الكترونيكي به مدير سايت

و قبلي(هاي هدايت كننده وجود گزينه و پاي) بعدي ين صفحه اطلاعات در بالا

 راهنما

امكان ادامه كار بعد از استفاده از

به(سيستم كمكي امكان برگشت

)صفحه اي كه قبلا بوده است

)Ask a librarian(داشتن گزينه از كتابدار بپرس
داشتن سيستم راهنماي مرحله به

 مرحله

)About us(داشتن گزينه اي تحت عنوان در باره ما
الكترونيكيداشتن امكان پست

تر براي درخواست راهنمايي بيش

 امكان راهنمايي بر روي هر صفحه

داشتن اطلاعات كمكي درباره

و نحوه استفاده از سايت شرايط

)مانند عضويت(

معيار نمايش اطلاعاتهايمولفه

 وجو در صفحه نتايج قابليت نمايش خودكار راهبرد جست
امكان نمايش نتايج به بيش از يك

زبان
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ها امكان ارائه گزينه اي براي نمايش همه يافته
امكان انتخاب يك، چند يا همه

اقلام بازيافته جهت نمايش كامل

)Original(قابليت ارائه تصاوير بصورت بزرگ

قابليت نمايش برجسته كلمات

با رنگ ديگر يا سياه(وجو جست

)هانشان دادن آن

 داشتن عنوان براي هر صفحه

امكان محدود سازي نمايش تعداد

و(ها يافته مثلا براساس تاريخ

)موضوع

 امكان نمايش نتايج به صورت كامل)Thumbnail(قابليت ارائه تصاوير بصورت انگشتي

 امكان چاپ اطلاعات بدون اعمال تغيير در تنظيمات سيستم

قرار گرفتن عناوين فيلدها در رابطه

و با فيلدهاي تكي در سمت راست

فيلدهاي ليستي در بالاي آن

هاي معيار طراحي صفحهمولفه

)به راست( رعايت تناسب قرار گرفتن متن در مركز صفحه از لحاظ فاصله

هاي توصيه شدهاستفاده از مكان

مثلا(براي ارائه انواع اطلاعات

در اطلاعات مربوط به جست وجو

در نتايج جستبالاي صفحه، وجو

)وسط صفحه

 تغيير رنگ پيوندها در هنگام استفاده
استفاده از صفحات مجزا به جاي

صفحات طوماري

و يا راست  قرار گرفتن عنوان منوها در وسط

هاي موجودقابليت تشخيص گزينه

از) مثلا با استفاده از رنگ متمايز(

متن مجاور

يكسان در طراحي رنگ صفحه زمينه با رنگعدم استفاده از رنگهاي داراي طيف

هانوشته

استفاده از حداكثر حوزه نمايش

اطلاعات در طراحي

و صوت در ارائه اطلاعات استفاده از تكنيك جلب نظر كاربر به صورت گرافيك

تر بيش

اعم(استفاده از فنون برجسته سازي

از درشت نمايي، اندازه قلم، نمايش

و زيرخط دار كرد )نمعكوس

 نشان دادن منوهاي غيرفعال به صورت خاكستري
حداكثر(بكارگيري قلم استاندارد

و چهار نوع اندازه )سه نوع قلم

و ساده بودن آن مانند(هاي اصلي شناسايي گزينه[ها وضوح طرح صفحات

و جست ]در مرحله اول...)وجو، راهنما، نقشه سايت

متمايز بودن كليدهاي مهم مانند

search وsubmit از بقيه

كليدها

 رعايت الگوي راست به چپ در طراحي صفحات فارسي
تناسب بين صفحات مختلف سايت

 از لحاظ رنگ آميزي
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 هاي استاندارد براي پيوندها بكارگيري رنگ
هاي زيرخطاجتناب از آوردن متن

 دار در كنار پيوندها

در(و ساير مطالب مفيد در محلي كه چشم به آن عادت كرده باشدها ارائه پيغام

و پايين صفحات )بالا

اجتناب از قرار دادن اطلاعات

و مزاحم در طراحي صفحه اضافي

و علائم( مثل تصاوير متحرك

)چشمك زن

 طور واضح در صفحات مربوطه مشخص شدن فيلدهاي ورود اطلاعات اجباري به

راهبريهاي معيارمولفه

 وجود پيوند به منابع مرتبط با يك موضوع در خارج از سايت

قرار گرفتن گزينه برگشت به

و پايين صفحه اصلي در دربالا

صفحات

و قبلي(هاي هدايت كننده گزينه و پايين صفحات) بعدي  در بالا

داشتن پيوندهايي به نقشه سايت،

و يا ساير محتويات مفيد نمادها

موضوعات اصلي سايت از جمله

سايت

ها امكان انتخاب موارد پر مخاطب از روي فهرست بجاي تايپ آن
بندي موضوعات اصلي سايتمقوله

بصورت منطقي در نقشه سايت

 وجو در اينترنت لحاظ كردن گزينه يا قابليت يا موتور جست
فرد بودن عنوان صفحهمنحصر به

براي سايت

و پيشرفتهب(وجو امكان حركت بين انواع جست  وجو امكان حركت بين نتايج جست)عنوان مثال ساده

 نام گذاري صفحات اصلي سايت
وجود پيوند به منابع مرتبط با يك

موضوع در داخل سايت

 صفحه/مشخص بودن ساختارسايت
وجو ازدسترسي به گزينه جست

طريق تمامي صفحات

 تناسب بين قرار گرفتن صفحات مختلف سايت
عنوان پيوندها با آنچهتناسب ميان

شودكه بدان ختم مي

و يا نمايه و ساير صفحات وجود نقشه سايت  ها بر روي صفحه خانگي
امكان دسترسي از صفحه خانگي

هاي اصلي آنسايت به ساير بخش

هاي معيار كنترل كاربرمولفه

 هاي كاربري امكان تعريف رابط كاربر متفاوت براي گروه
هايي براي انتخاب زبانگزينهوجود

رابط خاص

 امكان تغيير رنگ در موارد خاص بوسيله كاربر

داشتن ميانبرهايي براي دسترسي

راحت به صفحات پر مخاطب

سايت
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 امكان پشتيباني از ساير مرورگرها سازي نحوه نمايش اطلاعات امكان شخصي

 نمايش توسط كاربرامكان تنظيم فيلد

�هاي معيار زبان رابط كاربر مولفه

و مصطلح در طول سايت  كوتاه بودن جملات استفاده از اصطلاحات رايج

 رعايت اصل قابليت يادسپاري در بكارگيري اصطلاحات در تمامي اجزا سايت
صحت جملات بكار رفته از لحاظ

 نگارشي

�هاي معيار تصحيح خطا مولفه

 هاي خطا مناسب بودن لحن پيغامها ارسال موارد خطا به افراد مسئول از طريق پيغامامكان

 هاي ارائه شده كوتاه بودن پيغام)مانند صدا يا رنگ خاص(همراه بودن بروز خطا با علائمي

با استفاده از نمايش متمايزي) هاي خطا مانند پيام(هاي سيستمي امكان نمايش پيغام

و متن(معكوس چون نمايش و رنگ)تفاوت رنگ زمينه ، درشت نمايي

و قابل فهم بكارگيري لغات ساده

 هاي خطا در پيغام

�هاي معيار سادگي مولفه

و يا نام سازمان مادر در عنوان صفحه  ذكر روشن عنوان كتابخانه
قابل تشخيص بودن فيلدهاي ورود

 اطلاعات

 ها از زمينه امكان تشخيص آيكون
و توصيفي بودنكوتاه، آشنا

 هاي فيلدها برچسبپ

 لحاظ اندازه قلم مطالعه راحت متن موجود به

ها از طريقساده شدن انجام فعاليت

و بكارگيري آيكون ها، اصطلاحات

 غيره

:استناد كنيد گونه به اين مقاله اين
صـفحات وب فارسـي بررسي ميزان رعايت معيارهـاي ارزيـابي رابـط كـاربر در ). 1389(نوروزي، يعقوب؛
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