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دهيچك
ن ي ـدر ا. اي فارسـي اسـت  نامـه  اصـطلاح  يافزارهاي مديريت و ارائـه     بررسي نرم  ،هدف از پژوهش حاضر   

اسـلامي،  علـوم اينامـه افـزار مـديريت اصـطلاح      پنج نـرم   ، توصيفي - با استفاده از روش پيمايشي     پژوهش

يافـزار ارائـه    چهـار نـرم    يعـلاوه  بـه  ،پورليدي ابراهيم توي نسخه  و آذرخش، قاموس بيلدر، پارس تزاروس

لحـاظ معيارهـاي  پـور، از توليـدي ابـراهيم   يبيلـدر، قـاموس، نـسخه     اسلامي، تزاروس علوماينامهاصطلاح

دسـت آمـده از ايـن     نتايج بـه  .رنديگي قرار م   بررسي  مورد وارسييعمومي و عملكردي موجود در سياهه     

لــدر و يب تــزاروسيافزارهــا، نــرميكــرد عمــليارهــايت معيــ از لحــاظ رعا كــهدهــدپــژوهش نــشان مــي

 و ياســلام علـوم يهـا نامـه ت و اصـطلاح يري مـد يافزارهــان نـرم ين رتبـه را در ب ـ يآذرخـش، بـالاتر  پـارس 

ت ي ـدر قـسمت رعا   . انـد  ارائـه، كـسب كـرده      يافزارهـا ن نـرم  ياز را در ب ـ   ي ـن امت يتـر شيلدر هم ب  يبتزاروس

خـود  از را بـه ي ـن امتيتـر شي، ب ـياسـلام  علـوم ينامهلدر و اصطلاح  يبافزار تزاروس ز نرم ي ن ي عموم يارهايمع

تـرين امكانـات را    بيشبيلدرتزاروسافزار نرمدهند كه   ين پژوهش نشان م   ي ا يج كل ينتا. انداختصاص داده 

.باشدافزارهاي موجود دارا ميبين نرمدر

لـدر،  يب، تـزاروس  نامـه  ارائـه اصـطلاح    يافزارهـا ، نـرم  نامـه طلاحت اص ـ يري مـد  يافزارهـا نـرم :هادواژهيكل

پورمي ابراهيديتول نسخهيانامهافزار اصطلاحآذرخش، قاموس، نرم، پارسيعلوم اسلامنامهاصطلاح
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مقدمه
تـرين  هاي مختلف از مهـم    سازي فعاليت دست منابع استاندارد براي هماهنگي و يك      يتهيه

 اين منابع اغلب بـا هـدف        .باشدي م  كتابداري و اطلاع رساني    يته در حوزه  اقدامات صورت گرف  

يهـا طـرح  چـون  يمنـابع . شـوند يه و عرضـه م ـ    ي ـ هـر گـروه كـاربران، ته       يازهاين به   ييگوپاسخ

 و اند همگي با اين هدف تهيه شدههانامه و اصطلاحها اشخاص و تنالگانيها، مستند ناميبندرده

از انواع . براي نيازهاي واقعي يا احتمالي كاربران هستننديا پيش آماده شده ازيهادر واقع پاسخ

. شـود روز بر اهميـت و كـاربرد آنهـا افـزوده مـي        بهزكه رو  هستنند هانامه اصطلاح ،مهم اين منابع  

، بلكـه در حـال   انـد گرفتـه تنها از گذشته وجود داشته و مورد اسـتفاده قـرار مـي      نه هانامهاصطلاح

 اطلاعاتي الكترونيكي و اينترنت بر ارزش و اهميت آنهـا           يها و با ظهور و گسترش پايگاه      حاضر

.)1385حاجي زين العابديني،(افزوده شده است

، ابزارهـاي  2هـا يشناس ـو هـستي 1هـا ، تاكـسونومي هـا نامـه طور كه ذكر شـد اصـطلاح   همان

سـاخت و   ن وجـود    ي ـبـا ا  . نـد يآدهـي و مـديريت دانـش بـه شـمار مـي             بـراي سـازمان    يابرجسته

 به صـورت  هانامهدر گذشته، اصطلاح  .  است ياروزآمدسازي اين ابزارها شامل مشكلات عديده     

 بود، اما بـه دليـل    بخش رضايت ،، اگرچه اين روش از لحاظ كيفي      شدند تهيه و ساخته مي    ،دستي

 جهـت   ييافزارهـا  طراحـي نـرم    ن رو ي ـ، از ا   اسـت  ريپـذ تر شدني و امكان    بودن امروزه كم   برزمان

.)3،2006ساجان(ضروري استلازم و  اين ابزارها يسازساخت، نگهداري و روزآمد

 مختلفـي ارائـه    يهـا  هر ماهيت فيزيكي ديگـر بـه شـكل         مانندنامهاز سويي ديگر، اصطلاح   

 نمـايش   ،نامـه دو حالـت كلـي نمـايش اصـطلاح        . نامند مي نامه كه آن را نمايش اصطلاح     شودمي

ــه چــاپي و  ــا رايان ــب ، اســت كــه نمــايش چــاپي يانمــايش الكترونيكــي ي  نمــايش ســنتي و غال

 را مثل ساير موارد تحت تاثير قـرار داده و           نامه نمايش اصطلاح  انه،يرا ظهور   و است   نامهاصطلاح

مباني كلي در هـر دو نـوع نمـايش يكـسان            . ه است دورپديد آ را  نامهشكل الكترونيكي اصطلاح  

 نمـايش گونـاگون، مزايـا و        يهـا  محـيط  سـازد دو را از يكديگر متفـاوت مـي       چه اين   است و آن  

، به شكل رسميتوان را مينامهاگر چه شكل چاپي اصطلاح.  محيط نمايش استيهامحدوديت

يهـا ه گـسترده، پايگـا    يهـا  در قالـب فايـل     تـوان منتشر و توزيع كرد امـا همـين محـصول را مـي            

 دوم قـرن  يقالب چـاپي تـا نيمـه   نكه ي با ا.ه شكل بهتري گنجاند    و فرامتن ب   افتهياطلاعاتي ساختار 

1. Taxonomy 2. Ontology 3. Saujuan
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، اطلاعـاتي  يهـا  محـيط  يهـا  با توجه بـه نيـاز      اما امروزه  بود   نامه شكل اصطلاح  نيتر رايج ،بيستم

دو مـورد از    .  از موارد بسيار مهمي است كه بايد به آن پرداخت          نامهنمايش الكترونيكي اصطلاح  

:  عبارتند ازيايانهترين مزاياي نمايش رامهم

 نيـازي بـه داشـتن      ، كـاربر يـك نظـام ذخيـره و بازيـابي           :نامـه در دسترس بودن اصطلاح   . 1

.  نداردجووجست در هنگام نامهاصطلاحيچاپينسخه

هـاي ماشـيني ذخيـره و بازيـابي،     اول اينكـه نظـام   : در نمـايش و كـاربرد      يريپـذ انعطاف. 2

ي در يـك نـسخه  ي از طرف ـكننـد گرها فراهم مي  ي توصيف  براي بازياب  امكانات لازم را  

 بـا در  . محـدود اسـت  شود فضا براي ميزان اطلاعاتي كه براي هر مدخل ارائه مي     ،چاپي

بـه شـكل    نامـه يي بيـشتر اصـطلاح    آبا توجه به كار    و   ياانهيش را ي نما ياينظر داشتن مزا  

تـر شـده و    بـيش نامـه  اصطلاحي تمايل به استفاده از اين شكل ارائه  ، امروزه الكترونيكي

محمـدي، ( اسـت     صـورت گرفتـه    نامه زيادي براي الكترونيكي كردن اصطلاح     يهاتلاش

نامـه  اصطلاح ي اخير، به دليل افزايش نياز در ساخت و ارائه         يهادر دهه ن رو   ياز ا . )1386

يرائـه  مـديريت و ا    يافزارهـا  نرم يبه شكل الكترونيكي، توجه زيادي به ساخت و توسعه        

يانامـه  اصـطلاح  يافزارها منتشر شده و افزايش توليد نرم      يهاهمقالو   شده   يانامهاصطلاح

،، نارضايتي از نتايج بازيابي    تواني را م  ترين علت اين افزايش   مهم.  بر اين امر است    يگواه

 دانش و مديريت    ي هوش مصنوعي بر ارائه    اتريثتأو   اطلاعاتي يهايآورپيشرفت در فن  

 و انــواع هــاافــزايش تعــداد برنامــهن وجــود، امــروزه بــه جهــت يــبــا ا.  دانــستطلاعــاتا

 سـخت و  يافزارهـا، امـر   در انتخاب بهترين نرميريگ تصميم،يانامه اصطلاح يافزارهانرم

 با توجه به نيازها و تقاضاها       يانامه اصطلاح يافزارهابنابراين بررسي نرم  . شده است مشكل  

سـازند  موجود ميزان قابل توجهي از نيازها را برطرف مي         يافزارهاآيا نرم به اين منظور كه     

 كه با يافزار انتخاب بهترين نرم  يالبته كاربر نهايي درباره   . رسديا خير، ضروري به نظر مي     

 چـه   بايـد  كـه داند نمييكه دقيقاًيجا، اما از آنكند مييريگنيازش همخواني دارد، تصميم 

 برسد، خواهد از اين كه به چه چيزي مييآگه عدم به علت  داشت و  ارهاافزانتظاري از نرم  

يبـرا . )1،1990گنزمن(دچار مشكل شود  سب   منا افزارممكن است در كار انتخاب نرم     

يافزارهــا نــرمينــهي مقالــه در زمي بعــديهــاتــر شــدن بحــث، ابتــدا در بخــش روشــن

1. Ganzmann
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ران ي ـ آنها در ايخچهيافزارها و تار  رمن نوع ن  ي ا يهاتي و انواع آنها، قابل    يانامهاصطلاح

ج ي پژوهش، روند انجام و نتايان مسألهيشود سپس پس از بي ارائه ميحاتيو جهان توض

.آن گزارش خواهند شد

يانامه اصطلاحافزارنرم
 سخت و پيچيـده  يا وظيفه،نامه نگهداري و ساخت اصطلاح،طور كه گفته شد حفظ همان

 ابـزاري   ،هـا انـه يرااز طرفـي    .  تكراري سـروكار دارد    يهاد زيادي از فعاليت   را كه با تعدا   زياست  

 زيادي جهت اسـتفاده از  يها هستنند و تاكنون تلاشهادهي اين نوع فعاليت   مانزمناسب براي سا  

 و يرسـان  اطـلاع يهـا انجـام رسـاندن فعاليـت   منظـور بـه   اطلاعـاتي بـه   يهـا يآورفن و ديگر    آنها

نامـه  به منظور ساخت و حفـظ اصـطلاح        ييافزارها نرم يفته است و توسعه    صورت گر  هاكتابخانه

ــلاش   ــن ت ــي از اي ــتيك ــاز ا. هاس ــه  ان روي ــت ك ــرم  س ــادي از ن ــداد زي ــروزه تع ــا ام يافزاره

تـوان گفـت كـه    ي م ـيطـوركل بـه . )1،2006كامهـار (نـد   طراحي و ايجاد شـده ا ،يانامهاصطلاح

 مـورد اسـتفاده   نامـه حفظ، نگهداري و نمايش اصطلاح    توسعه، به منظور    يانامه اصطلاح افزارنرم

 كـه بـه سـاخت،       هـستند ، ابزارهـايي    يانامـه مديريت اصطلاح يافزارهامراد از نرم  . رديگقرار مي 

چرخـشي، نمـايش گرافيكـي،      سلسله مراتبي، ،يا الفبايي، رده  ي، نمايه )ارائه(مديريت و نمايش  

 و امكـان ورود اطلاعـات،       پردازنـد  يادداشـت دامنـه مـي      ند و يآ، سلسله مراتبي، هم   ارزروابط هم 

كـه  حـال آن . باشـند هـا را دارا مـي  ي اصـطلاح جـو وتهيه خروجي و جـست ها،ويرايش اصطلاح 

افزار مربوط به نرميها كه تمامي قابليتندستهييافزارها، نرميانامه اصطلاحي ارائهيافزارهانرم

.باشند دارا مي،ها ورود اطلاعات و ويرايش اصطلاحمديريت را منفك از قابليت

يانامه اصطلاحيافزارهاانواع نرم
: به سه دسته زير تقسيم كردتوان را مييانامه اصطلاحيهاطوركلي نرم افزاربه

 با توان مي رانامه حفظ و نگهداري اصطلاحيوظيفه: نامه مديريت اصطلاحيافزارهانرم. 1

 خـوب مـديريت   افزار الزامات نرم2ميلستد. آسان كردها نامهاصطلاحاز اين نوع   استفاده  

كنتـرل  : شمردين برميچننيف را اين وظايا را مورد بحث قرارداده است و        نامهاصطلاح

1. Kumbhar 2. Milstead
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يهـا ، كنترل رابطه  ).سي.  در استاندارد ان   شده فهرست يهارابطه( مجاز   يهاانواع رابطه 

عبارتند يافزار نرميديگر امكانات مطلوب يك بستهاز . هارابطه بررسي اعتبار  ومتقابل

ــدوين و نگهــداري :از ــات ت ــرايش، حــذف اصــطلاحورود،( امكان ــطوي و ) هــا و رواب

و قابليت  ) وب تحت  و  نمايش يخروجي به صورت چاپي، صفحه    (دادي  امكانات برون 

.)1382سن،ايچ( موجود در نرم افزار يهاسازي و بازيابي اصطلاحنمايه

،  تـك زبانـه    يهانامه اصطلاح يانامه مديريت اصطلاح  افزارنرمد افزود كه    ينه با ين زم يدر ا 

ينامـه  مـديريت اصـطلاح  افـزار  نـرم ند چراكـه   مناسب نيست  زبانه چند يهانامه براي اصطلاح  الزاماً

نـشانه  تمامي روابط، صفات، نبايد فقط به عمل ترجمه بپردازد بلكه بايد قادر به ساخت             زبانهچند

. باشدأهمانند زبان مبددر زبان مقصد،... ها و گذاري

 تنهـا بـه منظـور نمـايش     يافـزار  نرميبستهنوع اين : نامهاصطلاح) ارائه( نمايش   افزارمنر.2

 و كـاربر تنهـا قـادر بـه          شـود  طراحـي مـي    2 و غيرپيوسته  1 به صورت پيوسته   نامهاصطلاح

يا رده الفبـايي، درختـي، چرخـشي و يـا بعـضاً     يهـا  و نمايهنامهصطلاح در اجووجست

. و روابط را نداردهااست و امكان ساخت و يا ويرايش اصطلاح

هانامه نقش اصطلاح  يبخشر و اث  ييآ به دليل كار   ،يانامه اصطلاح يافزارهانوع سوم نرم  .3

 باعـث  قي ـن طري ـادغام و از اي اطلاعات  ذخيره و بازياب  يها نظام  با در بازيابي اطلاعات  

ايـن نـوع از   ).2000، 3بتچـي (شـوند  ي كاربر ميجووبهبود و افزايش دقت نتايج جست   

 فكري يا خودكار در يك پايگـاه اطلاعـاتي و           يسازمنظور نمايه به،يافزار نرم يهابسته

گان پايگـاه   ورنـد آ گرد رنـد و  يگيا با هدف كاوش در آن پايگاه مورد استفاده قرار مـي           

بـه عنـوان ابـزار      از آن    و كـاربران پايگـاه       يساز بيشتر در نمايه   نامهاطلاعاتي از اصطلاح  

.)1990گنزمن،(رند يگيبهره مكمكي در كاوش 

اينامهافزارهاي اصطلاحهاي نرمقابليت
ن ي ـ ا.اسـت ياهپيچيديهاتيقابل داراي نامههاي اصطلاحطوركلي عملكرد خاص برنامه   به

:  عبارتند ازهاتيقابل

1. Online 2. Offline 3. Batschi
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 مرتبط با آنيهاروابط و ويژگي ساخت .1
 مناسـب را بـا توجـه بـه نيـاز          يهااصطلاح امكان ايجاد    يانامه اصطلاح يافزارهاامي نرم تم

د ن ـكن مي را تعيين افزار  نرميريپذ قطعي كه ميزان انعطاف    عاملدو  . آورندي فراهم م  نامهاصطلاح

دي ـ، با  در كنـار فيلـد اصـطلاح       يانامـه  اصـطلاح  يهـر برنامـه   . باشنديها م اد فيلد طول فيلد و تعد   

فيلدهاي اضافي ديگري چون يادداشت دامنه، به منظور بيان معني اصطلاح، فيلد يادداشت بـراي               

يادداشـت تاريخچـه، تـاريخ و وضـعيت         لـد   يف،  منـد  واژگـان و نمـايش نظـام       يبند ساختار يارائه

ي ارائـه  سـاخت و  ييان توانـا  ي ـن م ي ـدر ا . زبان اصطلاح را نيز داشـته باشـد       و  ع  اصطلاح، فيلد منب  

كه در استانداردهاي سـاخت و      3مراتبي، سلسله 2ارز، هم 1نديآروابط استانداردي شامل روابط هم    

يهـا كرداز عملگر يديكي ن يچن هم.ضروري استز يناند تعريف شدهيانامه اصطلاح يتوسعه

 كـاربر  في ـتعر قابليها وجود فيلد، ساخت روابط و صفاتدريانامه اصطلاحياافزارهمهم نرم 

.)1990گنزمن،(باشد مي

نامهتدوين و نگهداري اصطلاح.2
، بايـد بـا     يكاربارهو دو  براي كاهش خطا   نامهبه اصطلاح  انتخاب شده    يهارود اصطلاح و

هـا و روابـط از   و حـذف اصـطلاح  ، اصلاحاخذ اطلاعات. باشدريپذحداقل دخالت انسان امكان  

 سـاخت و نگهـداري      ،ياانهيرايابرنامهباكه  يانامه است كه اصطلاح   ياجمله كارهاي روزمره  

دسـتي و   كنترل يـك  ،  ك ورود اطلاعات  سب. )4،2005ليبترا(، بايد قادر به انجام آن باشد      شودمي

در بـسيار مهـم   يكردهـا گـر عمـل  ي دز ازي ـنن آنهـا  ي ب ـ وحدت شكل مربوط به واژگان و روابـط       

 اخـذ  قي ـاز طر همچنين  ،كليدسبك ورود اطلاعات به طور معمول توسط صفحه       .ستهاافزارنرم

اهميت ورود اطلاعات   امروزه  .رديگهاي بيروني صورت مي   اطلاعات به روش گروهي از پايگاه     

اقتباسـي از  ،نامـه ر اصـطلاح ها رو به افزايش است چرا كه ساختانامه به اصطلاح  يگروهبه شكل   

سازي و  افزايش علاقه به يكپارچه، و از طرف ديگروجود داشتندهايي است كه قبلاً نامهاصطلاح

.اين امر شده اسـت ش يش از پيب باعث اهميت ،هاي قابل خواندن با ماشيننامهالحاق به اصطلاح

 از اولـين نكـات مهـم در       شود مي يناسشاصطلاحدستي كه مربوط به ساختار رابطه و        كنترل يك 

 به منظور جلـوگيري از ايجـاد   يانامه اصطلاحيهر برنامه ن رو   ياز ا .  است هانامهاصطلاحساخت  

1. Associative Relationship 2. Equivalence Relationship
3. Hierarchical Relationship 4. Liebetrau
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دسـتي را   بايد كنترل يـك    نامه غيرمنطقي در واژگان و ساختار اصطلاح      يهاها و تركيب  خصيصه

.اعمال كند

نامهخروجي اصطلاح.3
خـواه ايـن   .  آن مهـم و ضـروري اسـت   يهـاي ارائـه   در تمـام شـكل    نامهخروجي اصطلاح 

از . باشد، يا به صورت چاپي توسط چاپگر يـا خروجـي وب            شگرينمايخروجي بر روي صفحه   

 خروجي، خروجي به فايل است كه اطلاعات را به يـك پردازشـگر لغـت يـا بـه        يهاديگر شكل 

كـم بخـش    دسـت ها،نامهاكثر اصطلاح.كندل ميهاي ديگر منتقسازي، به سيستم منظور يكپارچه 

باشند و اغلب آنها نمايش   دارا مي   نمايش يا چاپگر   ي بر روي صفحه   مند را نمايش الفبايي و نظام   

.شوندمراتبي، كوئيك يا كواك و گاهي نمايش گرافيكي را نيز شامل ميسلسله

 و بازيابييسازنمايه.4
هـا پـشتيباني    نامهساخت، نگهداري و چاپ اصطلاح    از  يانامه اصطلاح يافزارهاتمامي نرم 

يسـاز  امكان نمايهشود چاپي استفاده ميينامهزماني كه از يك اصطلاحبه عنوان مثال  . كنندمي

هاي نامه اصطلاحتوان گفت كهيرو مني ازا.ي اطلاعات مرتبط وجود داردجوواسناد و يا جست 

سازي و بازيابي اطلاعات را پشتيباني كننـد       ند كه وظايف مربوط به نمايه     جامع اين توانايي را دار    

هـا، همچنـين كنتـرل    ي اصـطلاح  جـو و بالقوه و جست   يسازعنوان ابزاري تعاملي براي نمايه    ه  و ب 

.)1990گنزمن، (سازي شده و روزآمدسازي عمل كننددستي اطلاعات نمايهيك

يانامه اصطلاحيافزارها توليد نرميتاريخچه
در 1هاي شخـصي  انهيرا در   نامه توليد شده جهت توسعه و مديريت اصطلاح       افزاراولين نرم 

3"تـز مـولتي " تحـت عنـوان    1983 واقـع درآمريكـا در سـال         2ستمي ـسمولتيتوسط شركت   جهان  

 كوچـك و بـزرگ   يهـا  كشور جهان در سازمان    30 در بيش از     افزارامروزه اين نرم  . طراحي شد 

 در سراسر جهان توسـعه پيـدا   يانامه اصطلاحافزار نرم40 از آن پس حدود    .تفاده است  اس حالدر

. موجـود اسـت  Willpower4 نـرم افـزاري بـر روي سـايت     يهـا فهرسـت ايـن بـسته   انـد كـه    هكرد

1. Personal Computer 2. Multisystem 3. Multites
4. http://www.willpower.demon.co.uk/criteria.htm
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، كـه توسـط     گردديم بر 1373به سال   ز  ين در ايران    يانامه اصطلاح يافزارها توليد نرم  يتاريخچه

در نـوع  افـزار  ن نرميا توليدي   يدر آن زمان بسته   .  طراحي و توليد شد    پور،ابراهيم به نام  يشخص

 پزشـكي  ينامـه و اصـطلاح ) اصـفا ( فرهنگي فارسـي ينامه بود و دو اصطلاح   فردبه منحصر ،خود

 ملي ي، بعد از مدتي انحصار كامل اين برنامه به كتابخانه      فارسي از طريق آن توليد و چاپ شدند       

، 1376پـس از آن در سـال   .شـد  از آن استفاده مـي يسازها در بخش نمايهه شد و تا مدت فروخت

 را طراحـي كـرد، كـه    يانامـه  اصـطلاح افـزار  نـرم  ،مركز اطلاعات و مدارك اسلامي واقع در قم       

 در سـال  يعنيچهار سال بعد . ديچاپ رسافزار بهعلوم اسلامي تحت اين نرم   جامع  ينامهاصطلاح

،مــدارك علمــي وابــسته بــه وزارت علــوم تحقيقــات و فنــاوري      كــز اطلاعــات و  مر1380

افـزار  را تحت نـرم  يشناس، فيزيك و جامعه   يستيز، فني، شيمي، علوم   نيزم علوم يهانامهاصطلاح

در آن پس از .استخراج كرد) تحت وب( قاموس به صورت چاپي و الكترونيكي يانامهاصطلاح

 شـد   يزي ـر پي اقباليروزتوسط  نو  1لدريب جديدي با نام تزاروس    افزار طرح توليد نرم   1381سال  

PHISTيهـا نامـه ، ارتقاي بهداشت در ايران و اصـطلاح     )فارسي( اگرووك   يهانامهكه اصطلاح 

 ايـدز و محـصول كـشور    يدر زمينه (CATIE، ) و محصول كشور ايتاليا يشناس زمين يدر حوزه (

منظـور   كانادا بـه SOFT CHOISEشركت امروزه  و اند و توليد شده، تحت اين برنامه تهيه)كانادا

يافــزارشــركت نــرم.كنــد اطلاعــات خــود از ايــن برنامــه اســتفاده مــي يبنــدمــديريت و دســته

د كـرد و   ي ـ و تول  ي خـود را طراح ـ    يانامـه  اصـطلاح  افـزار  نـرم  1382 در سـال     زي ـآذرخش ن پارس

 فرهنگي فارسـي تحـت ايـن        ينامهسي و اصطلاح   پزشكي فار  ينامه جديد اصطلاح  يهاويرايش

تـوان گفـت كـه    يران م ـي ـ موجـود در ا يانامه اصطلاح يافزارها نرم يبا بررس . د شدند يتولبرنامه  

:ل استيب ذي به ترتيانامه اصطلاحيافزارها نرمي فنيهايژگيو

 بـا زبـان     انـه زب تـك  يانامـه  جهت مديريت و نمـايش اصـطلاح       ياسلام علوم افزارنرم.الف

زبـان سـطح   . كنـد طراحي شده اسـت و از اسـتاندارد خاصـي تبعيـت نمـي          72دلفي  يسينوبرنامه

.كند را به دو زبان عربي و انگليسي ترجمه ميهاكاربري آن فارسي است و اصطلاح

ــزاروس.ب ــتاندارد لـــدريبتـ ــتفاده از اسـ ــا اسـ ــديريت  5964 بـ ــه شـــده و جهـــت مـ  تهيـ

يسي ـنوبـا زبـان برنامـه     .كنـد  زبان را پشتيباني مي    134 است كه حدود     زبانه چند يهانامهاصطلاح

1. Thesaurus Builder 2. Delphi 7
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. آن انگليسي استيكاربر شده است و زبان سطحيطراح1سي پلاس پلاس

 و جهت كند نيز از استاندارد خاصي پيروي نميآذرخشسپاريانامهاصطلاحافزارنرم.ج

 شـده  ي طراح ـ Delphiنويـسي زبـان برنامـه   بـا رود، به كار ميزبانه تكيهانامهمديريت اصطلاح

 را به دو زبان انگليـسي و عربـي ترجمـه         ها آن فارسي است، و اصطلاح     يكاربراست، زبان سطح  

.كندمي

ينامـه  اصـطلاح ي جهـت تهيـه و توسـعه   2788 قـاموس از اسـتاندارد      ي مـديريت  افزارنرم.د

زبـان  . اسـت  شـده يطراح ـسـي پـلاس پـلاس    يسي ـنوبا زبـان برنامـه    كند و    استفاده مي  زبانهتك

.كند را به پنج زبان ترجمه ميها فارسي دارد و اصطلاحيكاربرسطح

 و كنـد ي از استاندارد خاصـي پيـروي نم ـ     پور توسط ابراهيم  شدهد تولي يافزار نرم يبسته.ه

افـزار تحـت    ن نـرم  ي ـانويسي  زبان برنامه . رودميكار به زبانه تك يهانامهجهت مديريت اصطلاح  

 آن بـا   درصد 20و حدود 2پرو آن با زبان فاكس    يقسمت عمده كه  ي است به نحو   تركيبيداس،  

 را هـا  به زبان فارسي است و اصـطلاح       يكاربرافزار در سطح  محيط نرم . استشدهيطراحCزبان  

.كندبه دو زبان انگليسي و عربي ترجمه مي

ز ي ـ ن يانامـه  اصـطلاح  يافزار ارائه چهار نرم ران،  ير در ا   مزبو يافزارهان علاوه بر نرم   يچنهم

ــد ــا. وجــود دارن ــرمي ــان ن ــد ازافزاره ــف: عبارتن ــهاصــطلاح. ال ــومنام ــسخه (اســلامي  عل ، 3,5ن

5وبتحـت (قـاموس   . ج) 4ي گولـدن آ   ي و نـسخه   3وبتحـت (بيلدر  ستزارو. ب) ويندوزتحت

.0،6نسخه پورابراهيمشده توسط افزاري توليد نرميبسته.د) 85نسخه 

لهأ مسانيب
ياند اما تا به حال پژوهش توليد شدهيانامه اصطلاحافزار نرمنيران چنديكه در اوجود آنبا

 بهبـود كيفــي  كـه ني ـ توجـه بـه ا   بـا . آنهـا انجـام نـشده اســت   يهـا تي ـ قابليابي ـدر خـصوص ارز 

 امـري  ، پذيرفتـه شـده  يهاطباق با شاخص   ميزان ان  يزمينه در ژهيو به يانامهاصطلاحيافزارهانرم

يسـاز بهينـه استفاده از تجارب گذشـته،    و بديهي است كه بدون انجام پژوهش و       ضروري است 

1. C++ 2. Faxpro 3. www.thesaurusbuilder.com/nationsontology.html
 است كه قابليـت ويـرايش نـدارد و تنهـا      thesaurus buildeافزار  نسخه اي از نرم )golden eye(ي آ گولدن .4

.شودبراي نمايش استفاده مي
5. www.thsaurus.irandoc.ac.ir
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يهـا  شـاخص  گـرفتن  بـدون در نظـر     يانامـه  اصـطلاح  افزار نرم يو تهيه نخواهد بود    ميسر   هانظام

ن يد از ا  يافزاعد مي  در اين ب   يرسان و به مشكلات اطلاع    كنديممربوطه، به ساختار آن لطمه وارد       

يابي ـ و ارز  ي، بررس ـ ي فارس ـ يانامـه  اصـطلاح  يافزارهـا  خواهد شد نـرم    ين پژوهش سع  يرو در ا  

 عمـومي و  يهـا  معيـار  شـامل يابي ـو ارز  بررسـي    يهـا  شـاخص  يارائـه  اسـت كـه      يهيبـد .شوند

ختن نيازهـاي خـاص      در برطـرف سـا     افزار كدام نرم  ن سؤال كه  يپاسخ به ا  كردي، به منظور    عمل

 موجـود و از طـرف ديگـر    يهـا  و آشـنايي كـاربر بـا معيـار      كنـد عمل مي كاربران به بهترين نحو   

 خود ترغيب و تشويق ي برنامهي را در جهت بهبود و توسعهيانامه اصطلاحيافزارهاطراحان نرم

.ضروري است،كندمي

يوارس ـرا با سياههر يزيانامه مديريت اصطلاحافزارپژوهش حاضر برآن است كه پنج نرم      

:موجود مورد بررسي قرار دهد

1,0ي نسخهياسلام علومينامهاصطلاح. الف

6,0ي نسخهلدريبتزاروس. ب

1,0ي  نسخهآذرخشپارس. ج

85يقاموس  نسخه. د

0،6ي نسخه1پور توليد شده توسط ابراهيميافزار نرميبسته.ه

: پژوهش عبارتند ازي اساسيهاسؤالن رو ياز ا

معيارهــاي  «نظــراي فارســي ازنامــهافزارهــاي مــديريت و ارائــه اصــطلاحوضــعيت نــرم. 1

 چگونه است؟»كرديعمل

»عموميمعيارهاي   «نظراي فارسي از  نامهافزارهاي مديريت و ارائه اصطلاح    وضعيت نرم . 2

چگونه است؟

اي فارسي از حيث برخـورداري      نامهت و ارائه اصطلاح   افزارهاي مديري كدام يك از نرم   . 3

تري برخوردارند؟از معيارهاي ارائه شده از امكانات و تواناييهاي بيش

 پژوهشيپيشينه
يابي ـ و ضـرورت دسـت     نامـه افزارهـاي سـاخت و نگهـداري اصـطلاح         تعدد نرم  با توجه به  

. توليد شد و به دليل نداشتن اهداف تجاري نامي براي آن در نظر گرفته نشد1373اين نرم افزار در سال . 1
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درمنظور كمك و راهنمايي      به ييهامقاله،بافزار مناس انتخاب نرم  در بينانهكاربران به ديدي واقع   

 متـون  ي بـا بررس ـ .انـد ن شـده يتدوافزارها معيارهاي ارزيابي نرم يمعرفافزار مناسب و    انتخاب نرم 

فارسـي و   هاينامههاي اصطلاح افزار ارزيابي و بررسي نرم    يدر زمينه شود كه   ي مشاهده م  يفارس

يزمينهتنها كار ارائه شده در.استي صورت نگرفتههيچ پژوهش1386يا حتي غيرفارسي تا سال 

) 1382(گـستر داده پيك ياانهيرا گزارشي است كه شركت خدمات       يانامهافزارهاي اصطلاح نرم

هاي  در پايگاه  نامهاستفاده از اصطلاح  « عنوان    تحت ايرانعلميومدارك مركزاطلاعات با سفارش 

اسـت و مـتن و       تهيـه كـرده    »افزاريهاي نرم گزارش:ايرانعلميمداركواطلاعاتاطلاعاتي مركز 

.هاي اين گزارش هنوز به چاپ نرسيده و در دست ويرايش استيافته

. انـد نه انجـام شـده  ين زميران در ا  ي در خارج از ا    ي متعدد و متنوع   يهان وجود پژوهش  يبا ا 

اي دسـت بـه پـژوهش زد،   امهنهاي اصطلاحافزار ارزيابي نرمييكي از اولين كساني كه در زمينه  

: اينامـه افزارهـاي اصـطلاح   نرم «با عنوان  وي پژوهشي  .بود) 1990(ميلستد   به نام    ييكايك آمر ي

كـا ي در آمر  اينامـه افزارهاي اصـطلاح   ارزيابي نرم  يدر زمينه » شخصيهايانهيراهايي براي   بسته

 قابليـت نـصب و   ،ي شخـصي هـا انهيراي افزاري كه بر رو  نرم ي بسته 7در اين پژوهش    . انجام داد 

، 1اس سـرچ تــزاروس . آر.  بــي: از بودنـد  عبــارتافزارهـا ن نـرم يــا. شـدند  بررســي شـتند اجـرا دا 

افزارهـاي  نـرم 7لـستد يم. 6 لوگـسيكو  و،5اسِ. اِم. تي، 4 اسِترايد ،3 اينفورميشن نويجيتور ،2كالكشن

رابـط  نمـايش،  ،گيـري گـزارش خ، تـاري  ،يادداشـت روابط، ساخت  متنوع يهااز جنبه موجود را   

كـاربر بررسـي    تعريـف هاي قابل ساخت فيلد پذيري در  انعطاف  و  اطلاعات يگروهورود  كاربر،

تـرين انطبـاق را بـا     بـيش لوگـسيكو  و كالكـشن افـزار  ها نـشان داد كـه دو نـرم     نتايج بررسي .كرد

 تحـت عنـوان   پژوهـشي ، در انگلـيس )1990 (8لـر ز در همين زمـان ريت .شتندمعيارهاي موجود دا

، 9بيـت افـزار  پـنج نـرم    ن پـژوهش  ي ـ در ا  يو.  انجـام داد   »يانامـه اصطلاحهايافزار نرم يمقايسه«

 را با توجه به معيارهاي موجـود        12تي.اِي.جي.، و اسِ  11كا.تو.واي-اسِ.سي. تي ،اسِترايد،  10مولتيز

 كه  ندپژوهش نشان داد  ن  ي ا ايهيافته.وارسي گنزمن مورد ارزيابي و بررسي قرار داد       يدر سياهه 

تـرين  ترتيب بيش بهتي.اِي.جي.كا، بيت، و اسِ.تو.واي-اسِ.سي.مولتيز، اسِترايد، تي هاي  افزارنرم

 طـول   هاي موجـود را از لحـاظ      افزارنرمن  يچنهموي  . اندسازگاري را با معيارهاي مربوطه داشته     

1. BRS/Search Thesaurus 2. Collection 3. The Information Navigator 4. Stride
5. TMS 6. Lexico 7. Jessica Milstead 8. Ritzler
9. Beat 10. Multies 11. TCS-Y2K 12. SGAT
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كـاربر و  تعريفوجي، فيلدهاي قابل  دستي در ساخت روابط، خر    فيلد، ساخت روابط، كنترل يك    

افـزار  طي بررسي كه در آمريكا بر روي نـرم        ) 2005 (1پرتولا. پذيري، ارزيابي كرد  ميزان انعطاف 

افـزار را    ايـن نـرم    ي انجـام داد، دو اشـكال عمـده        2 لنگـويج مـستر    اينامـه  اصـطلاح  –اينامهواژه

افزار و همچنين    نرم ينامهساختار دست بودن  كردن حجم زيادي از حافظه و مشكل و مبهم        اشغال

.گزارش كرد نمايش آن يتنظيمات منوها و صفحه

روش پژوهش
 پيمايشي است و بـر ايـن هـدف اسـتوار اسـت كـه                -روش پژوهش حاضر از نوع توصيفي     

معيارهـاي  « نظـر اي فارسـي موجـود در ايـران را از    نامـه افزارهاي اصـطلاح  ميزان برخورداري نرم  

وارسـي  يسـياهه .وارسي تعيين كنـد   ي پيشنهاد شده در سياهه    »كرديمعيارهاي عمل « و   »عمومي

شـامل (كردي هاي مربوط به معيارهاي عمل   شاخص يرندهين پژوهش، دربرگ  يمورداستفاده در ا  

 و   بازيابي، ،سازي، خروجي، نمايه  نامهتدوين و نگهداري اصطلاح   روابط و ويژگي مرتبط با آن،     

ــومي (و معيارهــاي عمــومي شــامل ) نگهــداري اطلاعــات ــشتيباني، پــذيرش عمــومي، ارگون  وپ

 از يكـي از  برگرفتـه 3 حاضـر يوارس ـي سـياهه  ازيبزرگ ـبخـش   . اسـت ) پارچگي اطلاعـات  يك

جـوچن  توسطكه  است  اي  نامهافزارهاي اصطلاح  موجود در رابطه با نرم     يهانادترين سياهه تپراس

ي سـاخت و نگهـدار  ي نگاشـته شـده دربـاره     يهـا مقالـه ي مطالعـه و بررس ـ    يجهي، در نت  4گانزمن

ن شـده  ي تـدو يانامـه  اصـطلاح يافزارهـا  نـرم يابي مربوط به ارز ي وارس يهااههي و س  نامهاصطلاح

ذكـر اسـت   لازم بـه .  ترجمه شده است1386 مقدم و همكاران در سال       يارياست و توسط اسفند   

 ارسال و نظرات و ي تن از متخصصان موضوعتر به چندشي كنترل بي براي وارس ياههين س يكه ا 

رد ي ـ صورت گيترشينان بي با اطميابين ارز ينكه ا ي ا ين برا يچنهم.  آنها اعمال شد   يهانهادشيپ

. و با طراحان آنها مصاحبه شدي، توسط پژوهشگر بررسي مورد بررسيافزارهاتك تك نرم

هاي پژوهشيافته
بـدين . شـود ش حاضر از آمار توصـيفي اسـتفاده مـي         ها در پژوه  براي تجزيه و تحليل يافته    

1. Perttula 2. Language Master
Willpower.   مـشاهده كـرد     http//www.willpower.demon.co.uk/criteriaت  يتوان در سـا   ياهه را م  ين س يا. 3

.دهدي را ارائه منامه مرتبط با اصطلاحيافزارهاست مقالات ونرمي است كه ليت مرجع ومعتبريوب سا
4. Jochn Ganzmann



...ي افزارهاي مديريت و ارائهبررسي وضعيت نرم

121

بيلـدر،  اسـلامي، تـزاروس   اي علـوم  نامـه  اصـطلاح  يهـا افزارهاي موجـود در نـرم     شكل كه قابليت  

،وارسـي يهـاي سـياهه  پور بـر اسـاس شـاخص    توليدي ابراهيمي نسخه  و آذرخش، قاموس پارس

هاي بله و خير ارائـه  الؤ به صورت سهاولها در جد   قابليت ي كليه .دنشو مي يدهارزيابي و امتياز  

عـدم وجـود    در صـورت     و   1ي نمـره  در صـورت وجـود،    به هر قابليت    كه  صورتنيابه. نداشده

.شونديان ميها به صورت درصد بت دادهيدر نها. شود صفر داده ميينمره

يارهــاي  مع«نظــراي فارســي ازنامــهافزارهــاي مــديريت و ارائــه اصــطلاحنــرم وضــعيت.1

 چگونه است؟»كرديعمل

، از نامـه افزارهاي مديريت اصـطلاح    نرم ي امتيازهاي كسب شده   ،براي پاسخ به اين پرسش    

هـاي مـرتبط بـا      اصـطلاح و ويژگـي     (»تعـاريف سـاختاري   «كـردي شـامل،     لحاظ معيارهاي عمل  

،)فـاوت  واژگـان مت ياه ـ روابط ميان اصطلاح ويك واژگان يهااصطلاح، روابط ميان اصطلاح   

نمايش  (»خروجي«،  )دستيكنترل يك  و    ويرايش ،حذفورود، (»تدوين و نگهداري اطلاعات   «

»نگهــداري اطلاعــات«، »ســازي و بازيــابينمايــه «،)وب و  نمــايش، چــاپي، فايــليروي صــفحه

212از مجمـوع    دهنـد كـه     ين محاسـبه نـشان م ـ     ي ـ حاصل از ا   يهاافتهي. شد بنديمحاسبه و جمع  

110آذرخـش   افزار پارس نرم،  ) درصد 28/70( مورد قابليت    149بيلدر  ار تزاروس نرم افز پرسش،

 مــورد قابليــت 108،اســلامي علــومينامــهافــزار اصــطلاح، نــرم) درصــد88/51( مــورد قابليــت

95 نـرم افـزار قـاموس         و )درصـد 58/48( مورد قابليت    103،پورافزار ابراهيم ، نرم )درصد94/50(

افزارهـاي مـديريت    نـرم ن مـشاهده شـد كـه        يچن ـهـم . را دارا بودنـد   ) رصدد81/44(مورد قابليت   

تر از سـاير معيارهـا رعايـت         را بيش  »تدوين و نگهداري اطلاعات   «اي موجود، معيار    نامهاصطلاح

نگهـداري  « و »تعـاريف سـاختاري  «، »سـازي و بازيـابي  نمايـه «،  »خروجـي «اند، و معيارهـاي     كرده

.اند قرار گرفتهي بعديهارتبه در 1»اطلاعات

ــه  ــه يافت ــا توجــه ب ــابراين ب ــرمتــوان گفــت كــهي پــژوهش مــيهــابن افزارهــاي مــديريت  ن

 خـوب   نسبتاً،هاي خروجيقالباي موجود در بخش ورود اطلاعات و نمايش انواع         نامهاصطلاح

يهـا افزارافزارهاي مورد بررسـي، بـه جـز نـرم         اند، اين در حالي است كه اكثريت نرم       عمل كرده 

هاي مهـم  هاي ديگر كه يكي از قابليت اطلاعات از پايگاهيگروه ورود ،بيلدر و قاموس  تزاروس

ها، بـه   در بخش ويرايش و حذف اصطلاح     چنين  هماند،در ورود اطلاعات است را ناديده گرفته      

1. Information HouseKeeping
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 را  سـطح دسترسـي    ، مـوارد  ي بقيـه  ،بيلدر تزاروس  و اسلامي علوم ينامهافزارهاي اصطلاح جز نرم 

.كنندراي ويرايش تعيين نميب

ــرم  ــك از ن ــيچ ي ــاه ــه در بخــش خروجــي شــدهي بررســيافزاره ــلب ــد ،فاي ــت فاق قابلي

افزارها تر از ساير نرمبيلدر در اين بخش، قويافزار تزاروس، البته نرم هستندRDF 1فايلبهخروجي

شـامل   (هـا  اصطلاحهاي نمايشافزارهاي مديريتي موجود، انواع شكلاكثر نرم.عمل كرده است  

زمـان پـشتيباني    را بـه طـور هـم      )  گرافيكـي   و مراتبـي، كوئيـك   سلـسله يافته،نمايش الفبايي، نظام  

آذرخـش و   افـزار پـارس    نـرم  ،افزارهـاي موجـود   حـالي اسـت كـه در بـين نـرم          ايـن در  . كنندنمي

. اند خوب عمل كرده نسبتاًنه،ين زمي در اپورتوليدي ابراهيمينسخه

يافزارهــا نــرميابيــ ارزينــهي در زم يكــي از مباحــث ضــروريكــه ذكــر شــدطــور همــان

 اسـت كـه     نامـه از يك استاندارد خاص در هنگام سـاخت اصـطلاح         آنها  پيروي  ،يانامهاصطلاح

نامـه اعتبـار آن اصـطلاح  شـود و بـر  اي بر طبق استانداردهاي موجود مينامهباعث ايجاد اصطلاح  

،بيلـدر و قـاموس   افزارهـاي تـزاروس   جز نـرم  بهدهند كه   يها نشان م  يبررسكهحال آن افزايد،  مي

.كنند موارد از استاندارد خاصي پيروي نمييبقيه

كرديهت معيارهاي عملجاي فارسي از نامهافزارهاي مديريت اصطلاح نرميابيارز. 1نمودار 

كـردي  هـاي عمـل  ظ معيـار  از لحـا نامـه  اصـطلاح  يافزارهاي ارائـه   امتيازهاي نرم  يمحاسبه

 كه »سازي و بازيابينمايه«، ) وب  ونمايش، چاپي، فايل  ينمايش روي صفحه   (»خروجي«شامل،  

1. Resource Description Framework
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ياسلام علوم ينامه اصطلاح افزار در مجموع نرم   دهد كه ي نشان م   پرسش است  80يبرگيرندهدر

افزار ، نرم)درصد5/62(يت  مورد قابل50لدريب تزاروسافزار، نرم)درصد75/68( مورد قابليت 55

را ) درصـد 30( مـورد قابليـت      24قـاموس افزار  و نرم ) درصد75/43( مورد قابليت    35پورميابراه

.دارا هستند

سازي و نمايه«اي، معيار  نامه اصطلاح يافزارهاي ارائه د كه نرم  ندهها نشان مي  همچنين يافته 

 روي ياه ـ در قـسمت نمـايش اصـطلاح      .انـد رده رعايت ك ـ  »خروجي«تر از معيار    را بيش » بازيابي

هـاي نمـايش،    شـكل   از پـور ابـراهيم  و   اسـلامي  علـوم  ينامـه  اصطلاح يهاافزار نرم ،نمايشصفحه

 تنها يك يا دو شكل ،هاافزار نرمي بقيهكهحال آند نكنيافته، پشتيباني ميالفبايي، كوئيك و نظام

اسـلامي  علوم ينامهافزار اصطلاح  تنها نرم  ،اپي نيز در قسمت خروجي چ   . دندهنمايش را ارائه مي   

 موجود در بخش    يافزارهاي ارائه طوركلي نرم اند و به   اين معيار را رعايت كرده     ،بيلدر تزاروس و

)2نمودار (.اندفايل و وب ضعيف عمل كردهبهخروجي

كرديظ معيارهاي عمل از لحانامههاي ارائه اصطلاحافزارتوزيع فراواني نرم. 2نمودار

»معيارهاي عمومي «نظر  ازاي فارسي نامهافزارهاي مديريت و ارائه اصطلاح    وضعيت نرم . 2

چگونه است؟

افزارهـاي مـديريت، از لحـاظ        نـرم  ي امتيازهـاي كـسب شـده      ،براي پاسخ بـه ايـن پرسـش       
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انـسجام  « و   »رافـزا ارگونـومي نـرم   «،  »سـندآرايي «،  »پشتيباني و گـسترش   «معيارهاي عمومي شامل    

 و با توجه  در مجموع.بندي گرديداسبه و جمعح پرسش است، م   63يگيرندهر كه درب  »اطلاعات

،) درصد84/69( مورد قابليت 44لدر،يبتزاروسافزار  نرمگردد،مي مشاهده 3به آنچه در جدول 

آذرخـش، پـارس ار  ، نرم افز  ) درصد 79/50(  مورد قابليت  32،ياسلام علوم نامهاصطلاحافزار  نرم

 و ) درصـد  33/33( مـورد قابليـت      21پـور، ميابـراه افـزار ، نـرم  ) درصـد  26/41( مورد قابليت    26

هـا همچنـين بيـانگر ايـن        يافتـه . دارا هـستند  را  )  درصـد  74/31( مورد قابليـت   20قاموسافزار  نرم

ت شـده اسـت و   تر از ساير معيارهاي عمومي رعاي     بيش »پشتيباني و گسترش  «اند كه، معيار    مطلب

. رنـد يگي قـرار م ـ   ي بعد يهان لحاظ در رتبه   ياز ا »آراييسند « و »انسجام«،»ارگونومي«معيارهاي  

 خـوبي از  ، همگي تا حد نـسبتاً نامهافزارهاي مديريت اصطلاحنرمدهند كه يج نشان مينتابنابراين  

افـزار، تعـداد دفعـات    روزآمدسازي و تغييـرات در نـرم  كرد و نصب برنامه،لحاظ آشنايي با عمل  

اين در حالي .دنكنپشتيباني ميكاربران را    نامحدود،   يكننده استفاده يهاه گرو  و نصب نامحدود 

 معيار مربوط به سـندآرايي را تـا حـد           ،آذرخشبيلدر و پارس   تزاروس يهاافزاراست كه تنها نرم   

سـط طراحـان ديگـر      نامـه تو   دسـت  ييكـي از دلايـل عـدم تهيـه        .نـد  خوبي رعايت كـرده ا     نسبتاً

دسـترس بـودن   دليـل در  هن رو كـاربران ب ـ    ي ـ از ا  افزارهاسـت  نـرم   آن يسـازمان انحصار  افزارها  نرم

.كنندنامه پيدا نمي دستي نيازي به تهيه،طراحان

اي فارسي از لحاظ معيارهاي عمومينامهافزارهاي مديريت اصطلاح نرميابيارز. 3نمودار 
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اي از نامـه  اصـطلاح يافزارهاي ارائـه  نرميشدهامتيازهاي كسبيحاسبهپس از م  همچنين  

كه » افزارارگونومي نرم«و»  انسجام اطلاعات وپشتيباني، گسترش«لحاظ معيارهاي عمومي شامل 

75( امتيـاز  27بـا كـسب   لـدر  يب تزاروسافزار نرمج نشان داد كه   ينتا پرسش است    36 آنها مجموع

افـزار  ، نـرم )درصـد 55/55(  امتيـاز 20بـا كـسب    ياسـلام  علـوم  نامـه  اصـطلاح  افزار، نرم )درصد

ــا كــسب پــورميابــراه ــا قــاموسافــزار نــرم و)درصــد22/47( امتيــاز17 ب ــا كــسب ب  امتيــاز 14 ب

.ت كرده بودنديها را رعايژگين وي ايدر حد نسبتاً متوسط) درصد88/38(

 انـسجام    و پـشتيباني، گـسترش   « معيـار    فزارهـا، ان نـرم  ي ـ در ا  د كـه  ندهها نشان مي  يافتهر  يسا

 رعايـت  نامـه  اصـطلاح يافزارهـاي ارائـه   در نـرم »افزارارگونومي نرم«تر از معيار    ، بيش »اطلاعات

اي موجود، معيارهاي مربـوط بـه پـشتيباني و          نامه اصطلاح يافزارهاي ارائه  نرم است، بنابراين شده

انـد، امـا در بحـث تعيـين كنتـرل دسترسـي بـراي               ده خـوبي رعايـت كـر      گسترش را در حد نسبتاً    

ن مشاهدات نشان يچن هم.معيار مربوطه را رعايت كرده استبيلدرافزار تزاروس تنها نرم،كاربران

،افزارهاي موجود نرمبنابراين. افزار تا حدودي رعايت شده استمعيار ارگونومي نرمدهند كه يم

 وجود   و هاامغكاربر، نمايش انواع پي   تفكيك رابط ينهزميهاي خود در   قابليت  است كه  يضرور

.ش دهنديرا افزاراهنما 

 از لحاظ معيارهاي عمومينامهارائه اصطلاحهاي افزار نرميابيارز. 4نمودار 

اي فارسي از حيث برخورداري از نامهافزارهاي مديريت و ارائه اصطلاحكداميك از نرم. 3

تري برخوردارند؟هاي بيش از امكانات و تواناييمعيارهاي ارائه شده
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اي نامـه افزارهـاي مـديريت اصـطلاح    نـرم يال امتيازهاي كسب شـده    ؤبراي پاسخ به اين س    

كـه  ج نـشان داد     ينتـا . شدندكردي و عمومي محاسبه      پرسش در معيارهاي عمل    275فارسي براي 

ينامـه اصـطلاح افـزار  نرم ،)درصد81/69( مورد قابليت    192لدر،يبتزاروسافزار  در مجموع نرم  

 مـورد قابليـت     136آذرخـش، پـارس افـزار   ، نرم )درصد27/51(  مورد قابليت  141،ياسلامعلوم

114قـاموس، افزار  نرم و)درصد09/45( مورد قابليت  124پور،ميابراهافزار  نرم،)درصد45/49(

افـزار   نـرم تـوان گفـت كـه   ين م ـيبنابرا. نددارا هستها را  ، از شاخص  )درصد45/41(مورد قابليت   

)5نمودار  (.داراست مديريتيافزارهايترين امكانات را در بين نرمبيشلدر، يبتزاروس

 امكاناتاز نظراي فارسي نامهافزارهاي مديريت اصطلاح نرميابيارز. 5نمودار 

هـاي   امكانـات، امتيـاز    از نظـر  سـي   اي فار نامـه  اصطلاح يافزارهاي ارائه  نرم يبندرتبهبراي  

 پرسش، شامل معيارهاي عمومي و تخصـصي، محاسـبه   116هاي ارائه براي افزار نرم يشدهكسب

ــشاهده شــد كــه در  در مجمــوع .شــدند ــرم م ــاي عمــومي و تخصــصي، ن ــت معياره ــزار رعاي اف

 مـورد  70 بـا  يلاماس ـ علومنامه اصطلاح افزاردرصد، نرم 68/70 مورد قابليت،    82 با   لدريبتزاروس

 قـاموس  افـزار درصد، و نرم  10/43، مورد قابليت  50 با   پورميابراهافزار  درصد، نرم 34/60قابليت

تـوان گفـت كـه      يم ـبنـابراين   .انـد كـسب كـرده   كـل را    درصد امتياز   75/32،مورد قابليت 38با  

برخوردار  موجودي ارائهايافزارههاي لازم، در بين نرم از بيشترين تواناييلدريبتزاروسافزار  نرم

)6نمودار  (.است
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 امكاناتاز نظراي فارسي نامهافزار ارائه اصطلاح نرميابيارز. 6نمودار

گيرينتيجه
ت و يري مـد يافزارهات نرمين پژوهش  در جهت بهبود وضع      يج ا ي با توجه به نتا    يطوركلبه

نهادشي ـر را پي زيراهكارهاتوان يميكرد و عمل ي عموم يارهاي از نظر مع   يانامه اصطلاح يارائه

:كرد

زبانـه منطبـق     چنـد  ينامـه افزارهاي مورد بررسـي بـا مفهـوم واقعـي اصـطلاح            نرم ترشيب. 1

هـا  صرف اصـطلاح   يزبانه نبايد به ترجمه    چند ينامهافزار مديريت اصطلاح  نرم.نيستنند

اي نمـايش دهـد بلكـه بايـد قـادر بـه       مـه ناها را به صورت ترسيم واژهبپردازد و اصطلاح 

 و نمـايش  أگذاري در زبان مقصد همانند زبـان مبـد  ساخت تمامي روابط، صفات، نشانه   

. و روابط ساير زبانها به صورت ستوني باشدهااصطلاح

هـاي بيرونـي ماننـد       بـه پايگـاه    / اطلاعات از  يگروهورود و خروج    آوردن امكان    فراهم .2

. اكسل وت اكسسهاي مايكروسافبرنامه

. نمايش گرافيكييارائه. 3

 زمـاني مـشخص و وضـعيت        يامكان گرفتن خروجي براسـاس يـك بـازه        آوردن   فراهم .4

.اصطلاح
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.كاربرتعريف قابل و فيلدهاي وجود روابط.5

گيري، بـه منظـور گـرفتن اطلاعـاتي از وضـعيت اصـطلاح             گزارشآوردن امكان    فراهم .6

شـده در   شده يا اصـلاح    حذف يها تعداد اصطلاح   و ) مصوب تي،موقنامعتبر،،اكانديد(

. مشخصيطول يك دوره

. اصطلاحيبه منظور نگهداري سابقهمديريت سوابق،آوردن امكان  فراهم.7

، ISO 2788 ،  ANSI/INSO ماننـد نامـه پيروي از استانداردهاي تهيه و سـاخت اصـطلاح  . 8

Z39.19 و ISO 5964.

را قـادر سـازد قـسمتي از     تـا كـاربر   نامهقابليت تركيب و تفكيك اصطلاح    آوردن   فراهم .9

نامه را به عنوان فايل اطلاعاتي جديد ذخيره كند و يا اطلاعات دو اصطلاحنامهاصطلاح

.ديگر ادغام كندرا در يك

.2 اسكاسي در هسته1افقابليت خروجي به فايل آردي.10

 پيـشنهاد   ييعنـي امكـان ارائـه     ،3 به صـورت فاكـسونومي     نامه اصطلاح يقابليت توسعه .11

دسـت افـراد    هـا بـه   ن، و كنتـرل و اصـلاح ايـن اصـطلاح          ااصطلاح توسـط غيرمتخصـص    

.متخصص

.يي املا نظر ازهاقابليت اصلاح اصطلاح.12

و ...)  و  مثـل تـصوير، سـند     ( بـه منـابع خـارجي        هاامكان اتصال اصطلاح   فراهم آوردن  .13

.يهاي خارجونديپ

. به صورت پيوستهنامهافزارهاي مديريت اصطلاح ساخت نرم.14
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