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چكيده
 نقـاط قـوت   يي استان خوزستان به منظور شناساي عموميها كتابداران كتابخانهيزان سواد اطّلاعاتي مين پژوهش به بررس   يا

 اسـتان خوزسـتان   ي عمـوم يهـا  كتابـداران كتابخانـه  ين پژوهش تمـام ي اي آمار يجامعه. پردازدي آنان م  يتمالو ضعف اح  
روش پـژوهش  .  سؤال اسـتفاده شـده اسـت   44ساخته، مشتمل بر   محقق يا اطّلاعات از پرسشنامه   ي گردآور يبرا. باشنديمـ
ن پـژوهش نـشان داد   ي ـج اينتا. استفاده شده استيفيآمار توص و SPSSها از نرم افزار ل دادهيه و تحلي تجزي و برايشيمايپ

. دهنـد يل م ـي تـشك ي كـاردان يلي سـال و بـا مـدرك تحـص    35ر  ي ز ي را زنان، در گروه سن     ي آمار يت افراد جامعه  يكه اكثر 
ح ي استان خوزسـتان در درك صـح    ي عموم يهادهد كه مهارت كتابداران كتابخانه    ي پژوهش نشان م   يهاافتهيي كل يبررس

ي متوسـط، راهبردهـا   ي در سـطح   ي اطلاعات به صـورت چـاپ      ي جستجو ي مطلوب، راهبردها  يشان در سطح  ياز اطّلاعات ين
وسـته در  يوسـته و ناپ ي پي اطلاعـات يهـا گـاه ي نـامطلوب، اسـتفاده از پا   ي در سطح  يكي اطلاعات به صورت الكترون    يجستجو

يهـاي بحـث و خبـري در اينترنـت در سـطح     كاوش، گروههاي موتورهاي  نامطلوب، استفاده از امكانات و ويژگي   يسطح
ترين و مـؤثرّين   نامطلوب، طراحي و انتخاب مناسب    ينامطلوب، استناددهي به منابع اطلاعاتي چاپي و الكترونيكي در سطح         

د هاي قبلـي و توليـد دانـش جدي ـ    تركيب اطلاعات جديد با دانسته   يي نامطلوب، توانا  يروش دستيابي به اطّلاعات در سطح     
 خـلاق  ي مطلوب، استفادهيشان در سطح فرايند جستجو در رابطه با رفع نياز اطلاعاتييارزيابي نتيجه مطلوب،يدر سطح

 حـقّ  ي متوسط، ميـزان پايبنـدي بـه مـسئله    يكردهاي نوين در سطح   و مناسب از فناوري در جهت توليد محصولات و عمل         
بــرداري و  مطلــوب، ســازماندهي، خلاصــهياطلاعــات در ســطحهــاي قــانوني واجتمــاعي اســتفاده از مؤلــف ومحــدوديت

 متوسـط، تعيـين و تـشخيص نكـات اصـلي موجـود در اطّلاعـات در                ينويسي از منابع و مدارك اطّلاعاتي در سطح       چكيده
 نـامطلوب  ي متوسط و تعيين ميزان مشورت با ديگر كتابداران و متخصصان موضوعي در بازيابي اطّلاعات در سطح             يسطح

 استان خوزسـتان در  ي عموميها كتابداران كتابخانه  يدهند كه سواد اطّلاعات   ي پژوهش نشان م   يهاافتهين  يچنهم. اردقرار د 
. ارائه شده استييهانهادشيت موجود پيان به منظور  بهبود وضعيدر پا. باشدي نميت مناسب و مطلوبيوضع

.، استان خوزستانيموم عيها، كتابداران كتابخانهيسواد اطلاعات:هادواژهيكل
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مقدمه
انـد و بـه نقـش آن در توسـعة ملّـي،         هع بشري به ارزش اطّلاعات پي بـرد       امروزه تمام جوام  

هـاي اخيـر در توليـد،    دهـه در هـاي نـوين   فناّوريبا . هستندواقف  اجتماعي، اقتصادي و فرهنگي     

 اطّلاعـاتي جديـدي بـه    هاي محيطده،شعات تغييرات شگرفي ايجاد توزيع، انتقال و كاربرد اطّلا    

 تغييـرات و گـستردگي   ،وجود آمده و اطّلاعات هم از لحاظ حجم و هـم از لحاظ شكل و قالب         

ور هـستند،    غوطـه  ،امـروز در دريـايي مـتلاطم از اطّلاعـات         جهـان   هاي  انسان. فراواني يافته است  

 بـس سـخت و   ترين، مفيـدترين و مـؤثرّترين اطّلاعـات در آن كـاري          مهدريايي كه دستيابي به م    

 ارزش اطّلاعـات را  ،جامعـه نها جوامعي موفّـق هـستند كـه افـراد آن     دشوار است و در اين ميان ت      

قـادر  داشته باشند، بـه پيـدا كـردن و تحليـل اطّلاعـات      تمايل  تشخيص دهند، هميشه به يادگيري      

ات جديـد و    محتواي اطّلاعات را با ديد انتقادي ارزيابي كننـد و بتواننـد بـا ادغـام اطّلاع ـ                 ،باشند

. بسازند نو دانش،ميقد

هـاي سـواد   لذا كسب مهـارت . پذير استانجام اين امر مهم از طريق سواد اطلاعاتي امكان     

اساس رشد و شكوفايي كه  اطّلاعاتي است    يترين نيازهاي زندگي در جامعه    اطّلاعاتي از اساسي  

 به نحوي مـسئوليت  ،رسانياطّلاعها و مراكز در حال حاضر تمام كتابخانه  . سازدجامعه را مهيا مي   

 تحت پوشش خود را بر عهده دارنـد و كتابـداران بـه            يوزش و تقويت سواد اطّلاعاتي جامعه     آم

ـــرفه  ــت حـ ــل ماهي ــستند و    مناســب،اي خــوددلي ــاتي ه ــوزش ســواد اطّلاع ــراد در آم ـــرين اف تـ

ه قـرار دارنـد،   بطـن جامع ـ  دري و آموزش ـي عمـوم ييعنـوان نهادهـا  ه  ب ـ  كه ي عموم يهاكتابخانه

. دارنـد  به عهده را افراد جامعه  يكايك به   يلاعاتــ سواد اط  يها مهارت  و ايجاد   آموزش يفهيوظ

 نباشـند هـم بـه عنـوان         يسـواد اطلاعـات    با ي افـراد  ي عمـوم  يهـا  اگر كتابداران كتابخانه   جهيدر نت 

جـان و   به عنوان مرو   و هم نقش آنها      باشند موفق   ي افراد توانندي نم يلاعات اطّ يشهروندان جامعه 

. خواهد شدمخدوشيلاعاتدهندگان سواد اطّآموزش

ان مسألهيب
يكـي از  .  بـوده اسـت  يها همواره دستخوش تغييـرات بـسيار    ، زندگي انسان  در طول تاريخ  

هـاي نـوين اطّلاعـاتي بـوده كـه تمـام             رشد و گـستــرش روزافــزون فنّـاوري        ،مهمترين تغييرات 

هـاي عمـومي و خـصوصي را تحـت           و نهادها و سازمان    ول نموده هاي زندگي بـشر را متح    بخش
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 عمومي و مردمي كه در بطن جامعه        هاي عمومي به عنوان نهادهاي    كتابخانه.  است تأثير قرار داده  

 خوديبه سبب ماهيت شغـــل  ن رو كتابداران  ياز ا . قرار دارند  تغييرات   ني ا قرار دارند، در معرض   

يآنهـا، خـدمات و نحـوه    همزمان و هماهنـگ بـا       و  تحولاّت باشند  پذيرايبايدكه  اينعلاوه بر 

امروزه .  شهروندان باشندارائة خدمات خود را تغيير دهند، تا بتوانند پاسخگوي نيازهاي اطلاعاتي

يهـا ، نقش سـنّتي كتابخانـه     ي جوامع اطلاعات  يها و چالش  ين اطلاعات ي نو يهايآوربا ظهور فن  

تـر  پررنـگ هاي سواد اطّلاعاتي     مهارت  و ايجاد   آموزش  چون ييدهاكاركره و   افتيتغيير  يعموم

ها مجهـز   خود به اين مهارتهمه، پيش از دي باي عموميهان رو كتابداران كتابخانهياز ا . اندشده

 سـواد اطّلاعـاتي نباشـد،  هـــرگز هـدايتگر مناسـبي بـراي كـاربران                  دارايكتابداري كـه    . باشند

هاي عمومي در آمـوزش و     كتابداران كتابخانه  گاهيلذا با توجه به جا    . شودكتابخانه محسوب نمي  

، ي، فرهنگ ـ يت اجتمـاع  ي از هر سن، جنس، موقع     ترويج سواد اطّلاعاتي به اقشار گوناگون جامعه      

 ايـن پـژوهش     اي موفق،  شهرونداني موفق در جامعه    پرورش و نقش آنها در      يلي و تحص  ياقتصاد

پـردازد ميعمومي در استــان خوزستـان     يهاكتابخانهي كتابداران   به بررسي ميزان سواد اطّلاعات    

،تا نقاط قوت يا ضعف احتمالي شناسايي، نقاط قوت تقويت و بـراي ازبـين بـردن نقـاط ضـعف                    

.راهكارهايي پيشنهاد شود

اهميت و ضرورت پژوهش
 دريافـت كـه   توانگذرد، ميرساني مي كتابداري و اطّلاعيي بر آنچه كه در حوزهبا نگاه 

هاي اخير مبحث سواد اطّلاعاتي از موضوعاتي بوده كه توجه بسياري را بـه خـود جلـب                  در سال 

 و  شـوند يم ـهـاي بـسياري كـه در ايـن زمينـه نوشتــه              نامه و پايان  هامقالهها،  پژوهش. كرده است 

د همـه بيـانگر اهميـت و ضـرورت سـواد      نشــو هايي كه در ايـن خـصوص برگـزار مـي     هــمايش

كه افزونگي اطلاعات يكي از مشكلات جـاري زنـدگي   آنجااز طرف ديگر، از   .  هستند لاعاتياطّ

ترين هزينـه   ترين زمان و با كم    بشر امروزي است وگزينش بهينه آن براي پيشبرد و توسعه در كم           

توانـد در ايـن مـورد كمكـي باشـد، لـذا تأكيـد بـر         كاري بسيار دشوار است وسواد اطلاعاتي مي     

ميـت موضـوع   بنابراين با توجـه بـه اه     .ناپذير است  ايجاد مهارت در اين زمينه اجتناب      يادگيري و 

رسـاني از يـك سـو و اهميـت نقـش كتابـداران              كتابـداري و اطّـلاع     يسواد اطّلاعاتي در حـوزه    

هاي سواد اطّلاعاتي در جامعه از سـوي ديگـر، و   عمومي در ارتقاء و ترويج مهارت يهاكتابخانه
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ن ي ـ در اانجـام شـده  نـسبتاً انـدك   هـاي  بودن جاي چنين پژوهشي در ميان پژوهشهمچنين خالي 

 عمـومي اسـتان     يهـا ي كتابـداران كتابخانـه    ميـزان سـواد اطّلاعـات     سعي دارد    اين پژوهش    ،نهيزم

 در سـطح جامعـه  ي آموزش سواد اطلاعـات ينهي در زمآنان را فعليگاهي و جا را بررسي  خوزستان

از بين ها  و كاستيتي، تقو نقاط قوت، از يك سوفاده از نتايج حاصل شده تا با است   شناسايي كند 

 استفاده كننده يطور غير مستقيم به شهروندان جامعه به قين طريگر، از اي ديسوو از برده شوند 

. هاي عمومي كمك شوداز كتابخانه

پژوهشهاي پرسش
:ميزان مهارت كتابداران عمومي استان خوزستان در

؟شان به چه ميزان استيص نيازهاي اطلاعاتيتشخ. 1

استفاده از ابزارهاي مختلف جستجو و بازيابي اطلاعات به صورت چاپي در چه حد است؟. 2

استفاده از ابزارهاي مختلف جستجو و بازيابي اطلاعات به صورت الكترونيكـي در چـه             . 3

حد است؟

ته در چه حد است؟هاي اطلاعاتي پيوسته و ناپيوسستفاده از پايگاها. 4

هـاي خبـري و بحـث در        هـاي موتورهـاي كـاوش، گـروه       استفاده از امكانات و ويژگي    . 5

اينترنت در چه حد است؟

استناددهي به منابع اطلاعاتي چاپي و الكترونيكي در چه حد است؟ . 6

ترين و مؤثرّترين روش دستيابي به اطّلاعات در چه حد است؟طراحي و انتخاب مناسب. 7

هاي قبلي و توليد دانش جديد در چه حد است؟تركيب اطّلاعات جديد با دانسته.8

شان در چه حد است؟ فرآيند جستجو در رابطه با رفع نياز اطّلاعاتييرزيابي نتيجها. 9

هـاي نـوين در   كردعمـل استفاده خلاّق و مناسب از فناوري در جهت توليد محصولات و  . 10

چه حد است؟

 حقّ مؤلف و محدوديتهاي قانوني و اجتمـاعي  ي پايبندي به مسئله   ت در ميزان   مهار ميزان. 11

 است؟ حداستفاده از اطّلاعات در چه

نويسي از منـابع و مـدارك اطّلاعـاتي در چـه حـد              برداري و چكيده  سازماندهي، خلاصه . 12

است؟
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 است؟به چه ميزانمنابع اطلاعاتيتشخيص و تعيين نكات اصلي موجود در . 13

ميزان مشورت با ديگر كتابداران و متخصصان موضوعي در بازيابي اطّلاعات در چه حد            . 14

است؟ 

تعاريف عملياتي
يهـا في ـن بخـش تعر ي ـ پـژوهش در ا   يهـا م مطرح شـده در سـؤال      ي درك بهتر مفاه   يبرا

:شودي مطرح شده ارائه ميم اصلي از مفاهي مربوط به بعضياتيعمل

 معـادل   ،عمـومي اسـتان خوزسـتان     يهاكتابخانه كتابداران   سواد اطّلاعاتي در اين پژوهش    

يـابي و   شان، راهبردهاي جستجوي اطّلاعـات، مكـان      در درك درست نياز اطّلاعاتي    آنهامهارت

هـاي  ي مـؤثرّ از اطّلاعـات، تركيـب اطّلاعـات جديـد بـا دانـسته               دستيابي بـه اطّلاعـات، اسـتفاده      

باشـد از  يم ـشـان  ند جستجو در رابطه با رفع نياز اطّلاعاتي فرآييشان، توانايي ارزيابي نتيجه  قبلي

 ميانگين نمراتي است كه ،عمومي استان خوزستان  يهاكتابخانهسواد اطّلاعاتي كتابداران    ن رو   يا

.آورند پرسش پرسشنامه به دست مي44افراد در پاسخ به 

هاد ــ ـندكه زيـر نظـر ن  هايي هـست ابخانهـــكتهاي عمومي استان خوزستان منظور از كتابخانه  

.پردازند خدمات مييهاي عــمومي استــان خــوزستان به ارائهكتابخانه

افرادي هستند كه طبق حكـم      ز  ين عمومي استان خوزستان     يهامنظور از كتابداران كتابخانه   

ــست ســازماني   ــاكــارگزيني، پ ــاً دوره آنه ــاي كـــتابدار اســت، الزام ــده و در ICDLه  را گذران

.هاي عمومي استان خوزستان مشغول به فعاليت باشندكتابخانه

 پژوهشينهيشيپ
 در  ي نـسبتاً انـدك    يها مشخص شد كه پژوهش    ند به عمل آورد   ان كه پژوهشگر  يدر بررس 

ران انجام شـده  ي در جهان و بالاخص در ا    ي عموم يها كتابداران كتابخانه  ي سواد اطلاعات  ينهيزم

ن ي ـ با اينه كه به طور نسبين رمي از آثار منتشر شده در اين بخش به بعضين وجود در ا   ياست با ا  

. شوديپژوهش ارتباط داشته باشند اشاره م

ز يبرانگ مهم و بحث   ي به موضوع  ،يموضوع سواد اطّلاعات  ر،  ياخيهاران در طول سال   يادر  

يي از آنهـا، از جملـه طباطبـا        يبرخ ـ. نـه منتـشر شـده اسـت       ين زم ي در ا  يل شده و آثار متنوع    يتبد
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ي سـواد اطّلاعـات    يهـا يژگ ـيم و و  ي اصـول، مفـاه    يبه بررس ) 1383(يان و شهراب  يامي، ص )1378(

 و ي، حـافظ )1383 (ي، بردسـتان  )1382 (ي و الماس ـ  يم ـيگـر از جملـه رح     ي د يانـد و برخ ـ   پرداخته

زان ي در مورد م   ييهاپژوهش) 1383(مقدم  ي، فرج پهلو و مراد    )1385(معرفت  ،  )1383 (ياريبخت

ي بر ضـرورت برگـزار     يند و همگ  اه انجام داد  يأت علم ي ه يان و اعضا  ي دانشجو يعاتسواد اطّلا 

رخ و ي ـپر. د داشـتند ي ـكأ تي سواد اطلاعـات  يها آموزش مهارت  يها و كارگاه  ي آموزش يهادوره

.ان پرداختندي دانشجوياد اطّلاعات كسب سوي چگونگي به بررسي در پژوهش)1378 (زادهمقدس

 خـود  يپژوهش، نقش كتابـداران را در آمـوزش سـواد اطّلاعـات    ن يادر  يان مورد بررس  يدانشجو

ن نكتـه اشـاره كـرد كـه تحـولات         ي خود به ا   ي در مقاله  )1379 (يفتاح. ز دانسته بودند  يار ناچ يبس

 كـه   يير گذاشته است، امـا از آنجـا       يت كتابداران تاث  يها بر روند فعال   ط كتابخانه ي در مح  يآورفن

 آمـوزش بـه     يي ندارنـد، توانـا    ي كاف يي اطلاعات آشنا  يورآد فن ي جد كتابداران خود با مقولات   

در آثـار مختلـف   . كننـد ين مقاومـت م ـ ي نويهايآورفنكابران را نداشته و در مقابل استفاده از       

.  شده اسـت   نهادشيپن مشكل   ي برطرف كردن ا   ي برا ي متنوع ينه راهكارها ين زم يمنتشر شده در ا   

 سـواد   يهـا د كـه علـت ضـعف مهـارت        يجـه رس ـ  ين نت ي ـ به ا  هشي در پژو  )1375 (يريملاياصلان

 مناسـب و  ي آموزش ـيهي فقـدان سـرما  ،انيخصوص دانـشجو  ه در افراد و ب    يابي و اطلاع  ياطلاعات

. قبل از دانشگاه استي آموزشيهاطي در محي سواد اطلاعاتي ارتقاينه نشدن آموزش براينهاد

، )2001 (1انغمو. نه انجام شده است   ين زم ي ا  در ي متنوع يهاز پژوهش يران ن يدر خارج از ا   

 بـه  ي همگ ـ)2004 (4كي ـشنا و وال ماي، راماكر)2003 (3تي اسمـس  ي، پاول و ك)2002 (2استرن

لات يان تحـص  يان، از جمله دانـشجو    ي مختلف دانشجو  يها در گروه  يزان سواد اطّلاعات  ي م يبررس

ن افـراد نـشان داد كـه    ي ـ ايهاج پژوهشيتان. اندپرداخته... دالورود و يان جديا دانشجوي،  يليتكم

ــشجو ــر دان ــا،انياكث ــالايي توان ــ در درك نيي ب ــاتي ــانداشــتند خــود ياز اطّلاع ــا در يي، توان  آنه

در آنها يافزار و سختيافزار، دانش نرمياانهي اطّلاعات كم بود، سواد رايابي و بازيدهسازمان

ن ي ـ ايهـا نهـاد شيجملـه پ ـ از . اندك بـود ز يننت نتريا نبود و توان آنها در استفاده از   يحد مطلوب 

 و ي ســواد اطلاعــاتيهــا آمــوزش مهــارتيهــا برنامــهيبرگــزار چــون يمــواردپژوهــشگران 

ن يا. دبوانهي با رايي اطّلاعات و آشنايباي بازيهاستمي با كتابخانه، سيي آشناي آموزشيهاكارگاه

1. Maughan 2. Stern 3. Powll and Case-Smith
4. Ramakrishna and Walmike
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 آمـوزش سـواد   ين افـراد بـرا  يداران بهتـر  د داشتند كـه كتاب ـ    يتاك مهم   ين نكته يبر ا پژوهشگران  

)2003 (1رگر پژوهشگران از جمله فلاسـپوه     يد. ان هستند ي آن به دانشجو   يها و مهارت  ياطّلاعات

 سـواد  ي آموزش ـياه ـ برنامـه يهي ـ و ته ي طراح ـ ي بـرا  ييها مدل ي به ارائه  )2004 (2و جلب واسر  

يي راهكارهـا  ي بـه بررس ـ   )2006 (5 و مور  )2006 (4، زوك )2006 (3نگيليش.  پرداختند ياطّلاعات

يلي تحــصكــردعمــل بــر آن را پرداختــه و اثــرات ي ســواد اطّلاعــاتيهــا آمــوزش مهــارتيبــرا

دهـد كـه هـر جـا     يهـا نـشان م ـ  ن پـژوهش ي ـج اي نتـا يبررس ـ. د قرار دادنيان مورد بررس  يشجودان

هـا و  نا به مـلاك  و آشيرسان و اطّلاعيلات بالا و آگاه به مسائل روز كتابدار    ي با تحص  يكتابدار

ر يثتأ بپردازد، ي خدمات آموزشيها مشغول باشد و به ارائه  در كتابخانه  ي سواد اطّلاعات  يارهايمع

خواهـد   مطلـوب    سـطح را بـه     و آن  ز خواهـد گذاشـت    ينان  ي دانشجو يلي تحص كردعمل بر   يمثبت

زش سـواد  ت آمو يانجام شد بر اهم   )2006 (و مور )2005 ( كه توسط زوك   ييهاپژوهش. رساند

. ران نهاده بـود ا كتابدين آموزش را بر عهده    يت ا يد داشت و مسئول   يكأان ت ي به دانشجو  ياطّلاعات

 پرداختند  ييها، گسترش و بهبود روش    ي به بررس  يز در پژوهش  ي ن )2007 (6تيو، گروت و اشم   يا

.نـد ود مـؤثر ب   ي عموم يهاكنندگان بزرگسال به كتابخانه    مراجعه يريادگيكه بر روند آموزش و      

 در آمـوزش سـواد      يريار برجسته و چـشمگ    يها نقش بس   پژوهش آنها نشان داد كه كتابخانه      جينتا

ي عمـوم  يهـا  كتابخانه  كردند كه  نهادشيآنها پ .  بزرگسالان دارند   به  آن يهاهارت و م  يلاعاتاطّ

يهـا رفعـال بـه سـمت برنامـه       ي غ ي خـود را از آموزشـها      ي آموزش يتهاي فعال ،ني نو يد با حركت  يبا

.محور و فعــال سوق دهند كتابخانهيآموزش

 و خـارج از داخـل مـرتبط بـا سـواد اطلاعـاتي در     متون و منابع ي بررس پس ازيبه طور كل  

ن يتـر ي كتابداران به عنوان اصـل ي بر نقش آموزشن متونيايد همگيكأ كه تتوان گفتي م رانيا

أت ي هيان و اعضاي به دانشجويعاتآمــوزش سواد اطلا  اگر  .  است يركن آموزش سواد اطلاعات   

يها، مؤسسات و ادارات بر عهده    در ســازمان و  ينشگاه كتابداران دا  يها برعهده  دانشگاه يعلم

د ي ـز با ي ـناد جامعه  افر يكايك به   ي آموزش سواد اطّلاعات    باشد، ي تخصص يهاكتابداران كتابخانه 

ن ي ـ در ا  ين پژوهـش  ي چن ـ ي خـال  يجه به جا  با تو . باشدي عموم يهاكتابداران كتابخانه يبر عهده 

. شودي بررسي عموميها كتابداران كتابخانهيت سواد اطلاعاتي وضعه است شدي سعيبررس

1. Flaspoher 2. Gelbwasser 3. Schilling 4. Zuke
5. Moor 6. Eve, Groot, and Schmidt
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روش پژوهش
 عمـومي   يهـا  كتابخانـه  پژوهش حاضــر كه به بررسي ميزان ســـواد اطّلاعـاتي كتابـداران          

ي  اسـت و از شـيوه      يشي ـمايپ،شرواز نظـر     كـاربردي و     ،نوعنظر  پردازد، از   استان خوزستان مي  

 بـراي   Excel بـراي تحليـل داده هـا و          SPSS نرم افزار آمـاري      آوري اطّلاعات، ميداني براي جمع  

 پـژوهش اسـتفاده     يهـا ر و در نهايت پاسخگويي به سـؤال       ها در قالب جدول و نمودا     ترسيم داده 

ي عمـومي اسـتان     هـا  كتابخانـه  كتابـداران شـاغل در    ي شـامل تمـام     پـژوهش  يجامعه. شده است 

هـاي   الزامـاً دوره يني پست سـازماني آنهـا كتابـدار بـوده و    كه طبق حكم كارگز   .استخوزستان  

ICDL عمـومي اسـتان    يهـا كتابخانـه تعداد كتابداران   پژوهش  در زمان انجام اين     . اندرا گذرانده

. نفر بود190وزستان خ

ــاز بــراي ايــن پــژوهش  چــون در . نامه اســت پرســش،ابــزار گــردآوري اطّلاعــات مــورد ني

اي مناسـب و فراخـور   هايي كه در متون و منابع داخلـي و خـارجي انجـام شـد، پرسـشنامه       بررسي

 پژوهش، اهداف پژوهش و همچنين بر       يهاهشگر بر اساس سؤال   پژوهش حاضر يافت نشد، پژو    

اي و  ههاي دانـشكد  هاي سواد اطّلاعاتي ارائه شده توسط انجمن كتابخانه       مبناي استاندارد مهارت  

،  ســواد اطّلاعــاتيي و متــون فارســي و انگليــسي در حــوزههــامقالــهي و نيــز مطالعــه1پژوهــشي

 عمـومي اسـتان   يهـا داران كتابخانـه  ميـزان سـواد اطّلاعـاتي كتاب ـ       سـنجش اي به منظور    پرسشنامه

 بـراي    كـه  شـد  بسته در مقياس ليكرت آمـاده         سئوال 44شامل  نامه  پرسشن  يا. ه كرد يخوزستان ته 

.است طراحي شده  پژوهش اصلي پرسش14 بررسي  وسنجش

 نفـر از    30 طراحـي شـده، ابتـدا پرسـشنامه بـين            يراي سنجش روايي و پايـايي پرسـشنامه       ب

پايايي پرسشنامه بـا اسـتفاده  . خوزستان توزيع شدهاي عمومي استان    كتابداران شاغل در كتابخانه   

 و تعيـين    3كـردن نـيم ز طريـق روش دو     و روايـي پرسـشنامه نيـز ا        297/0از روش آلفاي كرونبـاخ    

.محاسبه شد97/0 زوج و فــرد يهاؤالهمبستگي س

هاي پژوهشيافته
ار هاي آماري قري پژوهش مورد بررسيگانههاي چهارده پرسشك ازي هر  در اين قسمت  

1. Association of College and Research Libraries (ACRL)
2. Cronbach’s Alpha 3. Split-half Method
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كه باشداين صورت ميبه بندي نهايي طبقه.اندشدهنمودار ارائه گرفته و نتايج در قالب جدول و 

هـيچ،   (نـامطلوب ي كل ـيبنـد بـه صـورت درجـه    دست آمده در هر پرسـش        به   يهامجموع نمره 

.اندشدهمحاسبه) زياد و بسيار زياد (مطلوبو ) متوسط (متوسط؛ )بسياركم، كم

 خـود  ياز اطلاعـات  ياز ن ي عموم يهاكتابداران كتابخانه ح  ي پژوهش به درك صح    1پرسش  

.پردازديم

 درك صحيح كتابداران عمومي از نياز اطّلاعاتيتواناييني و درصد فراواني شاخصتوزيع فراوا. 1جدول 

درصدتعداددرك صحيح نياز اطّلاعاتي

62/3نامطلوب

395/20متوسط

1453/76مطلوب

190100كل

از كتابـداران معتقدنـد    %) 3/76( نفر 145شود تعداد  ميمشاهده1 در جدول    كه طورهمان

در %) 5/20( نفـر    39ايي زياد و بسيار زيادي در درك صحيح نياز اطّلاعاتي خود دارنـد،              كه توان 

.اندف كردهيتوصاين توانايي را در خود هيچ و بسيار %) 2/3( نفر 6حد متوسط و 

 درك صحيح نياز اطّلاعاتي تواناييآمارهاي مركزي و پراكندگي شاخص مهارت كتابداران عمومي در. 2جدول 
حداكثر نمرهحداقل نمرهانحراف استانداردميانگين پژوهشپرسش اول

مهارت در درك صحيح نياز 

اطلاّعاتي
78/375/015

حـد متوسـط    باشـد مهـارت در   5/2هاي مشابه ديگر اگـر ميـانگين      در اين جدول و جدول    

.تحـد نـامطلوب اس ـ    باشد در   5/2 زير   اگرحد مطلوب و  باشد مهارت در    5/2 بالاي   اگر،  است

درك نيـاز  توانـايي  ي پـژوهش در  ميانگين مهارت جامعه2 شماره جدولن از آنجا كه در    يبنابرا

 خـود   ياز اطلاعات يح ن ينكه مهارت كتابداران در درك صح     يا يعني   باشدي م 78/3اطّلاعاتي عدد   

اين مهارت در سـطح مطلـوبي قـرار          وضعيت كتابداران در مورد      پس،  استبالاتر از حد متوسط     

.دارد
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مهارت كتابداران عمومي در استفاده از ابزارهـاي مختلـف جـستجو و             ي به بررس  2پرسش  

كتابـداران  ييآشـنا زان ين پرسش مي پاسخ به ايپردازد، برايه صورت چاپي م  بازيابي اطّلاعات ب  

ييص و شناسـا   ي آنها در تشخ   يي توانا ،ف دوم يف اول، منابع رد   يبا منابع رد  ي عموم يهاكتابخانه

 اطلاعـات در    يو جستج يها آنها با روش   ييزان آشنا ي و م  ي منابع چاپ  يهاتيو محدود امكانات  

.ن منابع پرسش شديا

���طلوب, 31

�	و�ط, 96

�طلوب, 63

���طلوب

�	و�ط

�طلوب

توزيع فراواني مهارت در استفاده از ابزارهاي جستجو و بازيابي اطّلاعات به صورت چاپي. 1نمودار 

ين مهارت در ميزان ا)  درصد5/50( نفر 96شود، در  بـرداشت مي1همانگونه كه از نمودار 

در نيـز  ) درصد3/16( نفر 31در و  مطلوب   يسطحدر  ) درصد2/33( نفر   63 در   ، متوسط يسطح

. نامطلوب گزارش شده استيسطح

 و پراكندگي شاخص مهارت استفاده از ابزارهاي جستجو و بازيابي اطّلاعات به صورت چاپيميانگين. 3جدول 

ميانگينپرسش دوم پژوهش
انحراف
استاندارد

داقلح
نمره

حداكثر
نمره

مهارت در استفاده از ابزارهاي جستجو

 و بازيابي اطلاّعات به صورت چاپي
34/376/02/12/5

شود كه ميانگين مهارت افـراد مـورد بررسـي در اسـتفاده از              چنين برداشت مي  3از جدول   

سـطح   بـالاتر از     ي عدد  كه باشد مي 34/3ابزارهاي جستجو و بازيابي اطّلاعات به صورت چاپي،         

.متوسط است

عمـومي در اسـتفاده از ابزارهـاي مختلـف          يهـا كتابخانـه  مهـارت كتابـداران      3پرسشدر  
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زان ي ـن پرسش م  ي پاسخ به ا   ي برا . شد ي بررس جستجو و بازيابي اطـّلاعات به صورت الكترونيكي      

ييابع، آشـنا   من ـ  نـوع  ني ـزان كـسب اطـلاع آنهـا از ا        ي ـ، م يك ـي كتابداران با منـابع الكترون     ييآشنا

ي جـستجو يهـا بـا روش  آنهـا يي و آشـنا   يكيها و امكانات منابع الكترون    تيكتابداران با محدود  

.شوديمي بررسيكياطلاعات الكترون

توزيع فراواني و درصد فراواني شاخص مهارت استفاده از ابزارهاي مختلف جستجو و . 4جدول  
بازيابي اطّلاعات به صورت الكترونيكي

)  درصـد  5/39( نفـر  75ميـزان ايـن مهـارت در        دهـد كـه     ي نشان م ـ  4چنانكه جدول شماره    
ينيز در سـطح   )  درصد 7/24( نفر   47وسط و در     مت يدر سطح )  درصد 8/35( نفر   68نامطلوب، و در    

ي مـورد پـژوهش از نظـر مهـارت اسـتفاده از      تـوان گفـت كـه جامعـه    يدر كـل م ـ . باشـد يمطلوب م 
. داردابزارهاي مختلف جستجو و بازيابي اطلاّعات به صورت الكترونيكي در سطح نامطلوبي قرار

زارهاي جستجو و بازيابي اطّلاعات به صورت الكترونيكي و پراكندگي شاخص مهارت استفاده از ابميانگين. 5جدول 

ميانگينپرسش سوم پژوهش
انحراف
استاندارد

حداقل
نمره

حداكثر
نمره

مهارت در استفاده از ابزارهاي جستجو و 

بازيابي اطلاّعات به صورت الكترونيكي
18/243/105

نگين مهـارت كتابـداران      ميـا  دهـد ي نـشان م ـ   5هـاي منـدرج در جـدول        دهداطور كه   همان

عمومي در استفاده از ابزارهاي جستجو و بازيابي اطّلاعات به صورت الكترونيكـي            يهاكتابخانه

.باشدنامطلوب ميي است كه عدد18/2عدد

يهـا گـاه يپادر اسـتفاده از     ي عمـوم  يهـا كتابـداران كتابخانـه   مهـارت   يبررس به   4پرسش  

.دپردازيوسته ميپوسته و ناي پياطلاعات

تفاده از ابزارهاي مختلف جستجو مهارت اس
و بازيابي اطّلاعات به صورت الكترونيكي

درصدتعداد

755/39نامطلوب

688/35متوسط

477/24مطلوب

190100كل
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�ـــ��طلوب , 85

�	و�ــط , 57

�طلــوب , 48

�ـــ��طلوب 

�	و�ــط 

�طلــوب 

هاي اطّلاعاتي پيوسته و ناپيوستهتوزيع فراواني مهارت استفاده از پايگاه. 2نمودار

هاي اطّلاعاتي  مهارت استفاده از پايگاه   دهد كه   ي نشان م  2م شده در نمودار     ي ترس يهاداده

در ) درصـد 30( نفـر    57امطلوب، در  ن ـ يدر سـطح  )  درصـد  8/44( نفـر    85پيوسته و ناپيوسـته در      

. قرار دارد مطلوبيسطحدر )  درصد2/25( نفر 48ط و در توس ميسطح

اطّلاعاتي پيوسته و ناپيوستههاي  و پراكندگي شاخص مهارت در استفاده از پايگاهميانگين.6جدول 

ميانگين پژوهش4پرسش 
انحراف
استاندارد

حداقل 
نمره

حداكثر
نمره

هاي اطلاّعاتي پيوسته و مهارت در استفاده از پايگاه

اپيوستهن
08/242/105

ــاداده ــدرج در يه ــدول من ــداران    6ج ــارت كتاب ــانگين مه ــه مي ــت ك ــن اس ــاكي از اي  ح

08/2هاي اطّلاعاتي پيوسته و ناپيوسـته   عمومي استان خوزستان در استفاده از پايگاه      يهاكتابخانه

بـداران   در كتا  ، وضـعيت ايـن مهـارت      تـوان گفـت   ي م در نتيجه .  است متوسطسطح  تر از   و پايين 

. نامطلوب قرار داردي عمومي در سطحيهاكتابخانه

در اسـتفاده از امكانـات و       ي عمـوم  يهـا كتابـداران كتابخانـه    مهـارت    يبه بررس ـ 5پرسش  

. پردازدينترنت مي و بحث در اي خبريها كاوش، گروهي موتورهايهايژگيو
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هاي موتورهاي كاوش، گروههاي ز امكانات و ويژگيتوزيع فراواني و درصد فراواني شاخص مهارت استفاده ا. 7جدول 
خبري و بحث در اينترنت

موتورهاي كاوش،هاي از امكانات و ويژگيمهارت استفاده 
هاي خبري و بحث در اينترنتگروه

درصدتعداد

992/52نامطلوب

544/28متوسط

374/19مطلوب

190100كل

2/52( نفـر    99در   كـه  دهـد ي نـشان م ـ   7در جـدول    رانا كتابـد  يافتي ـ نمرات در  يندبجمع

هاي موتورهاي كاوش،  ميزان مهارت استفاده از امكانات و ويژگي،از افراد مورد بررسي) درصد

يسـطح در ) درصـد 4/28( نفر 54 در  نامطلوب،يهاي خبري و بحث در اينترنت در سطح    گروه

.د مطلوب قرار داريسطحدر ) درصد4/19( نفر 37متوسط و در 

هاي موتورهاي كاوش،  و پراكندگي شاخص مهارت استفاده از امكانات و ويژگيميانگين. 8جدول 
خبري و بحث در اينترنتهاي گروه

ميانگين پژوهش5پرسش 
انحراف
استاندارد

حداقل
نمره

حداكثر
نمره

هاي از امكانات و ويژگيمهارت در استفاده 

هاي خبري و موتورهاي كاوش، گروه

در اينترنتبحث

83/135/105

هـا در اسـتفاده از      ودنيمهـارت آزم ـ  ميانگين به دسـت آمـده از        كه  دهدي نشان م  8جدول  

.  اسـت  83/1هاي خبـري و بحـث در اينترنـت          هاي موتورهاي كاوش، گروه   امكانات و ويــژگي  

.رد قرار داي پژوهش در حد نامطلوبي مهارت در جامعه اينتوان گفت كهين ميبنابرا

.پردازدي ميكي و الكتروني چاپي به منابع اطلاعاتي پژوهش به مهارت استنادده6پرسش 
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���طلوب, 97

�	و�ط, 51

�طلوب, 42

���طلوب  

�	و�ط

�طلوب  

توزيع فراواني مهارت جامعه پژوهش در استناددهي به منابع اطّلاعاتي چاپي و الكترونيكي. 3نمودار

مهـارت  )  درصـد 1/51( نفـر  97حاكي از ايـن اسـت كـه در          3هاي مندرج در نمودار   داده

8/26( نفــر 51 نــامطلوب، در يســطحدهي بــه منــابع اطّلاعــاتي چــاپي و الكترونيكــي در اســتناد

. مطلوب قرار دارديدر سطح)  درصد1/22( نفر 42 متوسط و در ي، در سطح)درصد

 عمومي در استناددهي يها و پراكندگي شاخص مهارت كتابداران كتابخانهنيگانيم. 9جدول 
ونيكيبه منابع اطّلاعاتي چاپي و الكتر

ميانگين پژوهش6پرسش 
انحراف
استاندارد

حداقل
نمره

حداكثر
نمره

مهارت استناددهي به منابع اطلاّعاتي 

يچاپي و الكترونيك
34/213/105

مهـارت اسـتناددهي در     تـوان گفـت كـه       يم ـ ميـانگين    9هاي مندرج در جدول   بق داده اطم

وضـعيت  ن  يبنابرا.باشد از حد متوسط مي    تر پايين ي عدد باشد كه يم34/2هاي پژوهش   آزمودني

. ها نامطلوب استاين مهارت در آزمودني

ن زمـان ممكـن و   يتر كه افراد را در كوتاهييها روشي مهارت انتخاب و طراح   از آنجا كه  

لذا پرسش ، داردياديار زيت بسين اطلاعات برساند اهميترن و مناسب يترقينه به دق  ين هز يتركم

 در ي عمـوم يهـا كتابـداران كتابخانـه   زان مهارت   يكه م است  له پرداخته   أن مس يا پژوهش به    هفتم

. اطلاعات در چه حد استين روش جستجويترنتخاب مناسب و ايطراح
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ترين  توزيع فراواني و درصد فراواني شاخص مهارت در طراحي و انتخاب مناسب.10جدول 
و مؤثرّترين روش دستيابي به اطّلاعات

در طراحـي و  )  درصـد 40( نفر 76دهند مهارت شان مي ن10هاي جدول طور كه دادههمان

 نفـر  68امطلوب، مهـارت    ترين و مؤثرّترين روش دستيابي به اطّلاعـات در حـد ن ـ           انتخاب مناسب 

. مطلوب قرار دارددر حد)  درصد2/24( نفر 46در حد متوسط و در )  درصد8/35(

آمارهاي مركزي و پراكندگي شاخص مهارت كتابداران عمومي در طراحي . 11جدول 
و مؤثرّترين روش دستيابي به اطّلاعاتترين و انتخاب مناسب

ميانگين پژوهش7پرسش 
انحراف
داستاندار

حداقل
نمره

حداكثر
نمره

ترين مهارت در طراحي و انتخاب مناسب

مؤثّرترين روش دستيابي به اطلاّعاتو
47/210/105

هاي پـژوهش  ميانگين مهارت استناددهي در آزمودني ،  11هاي مندرج در جدول     طبق داده 

. نامطلوب استياست كه عدد47/2

ب اطلاعـات  ي ـدر تركي عموميها كتابخانهكتابدارانت مهارت  ي وضع ي به بررس  8پرسش  

. پردازديد ميد دانش جدي و تولي قبليهاد با دانستهيجد

���طلوب, 37

�	و�ط, 65

�طلوب, 88 ���طلوب 

�	و�ط

�طلوب

هاي قبلي و توليد دانش جديدتوزيع فراواني مهارت تركيب اطّلاعات جديد با دانسته: 4نمودار

ترين و مؤثّرترينب مناسبطراحي و انتخا
روش دستيابي به اطّلاعات

درصدتعداد

7640نامطلوب

688/35متوسط

462/24مطلوب

190100كل
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يهاكتابخانهاز كتابداران   )  درصد 5/19( نفر   37كه در   شود چنين برداشت مي   4از نمودار   

سـطح هـاي قبلـي و توليـد دانـش جديـد در      مهارت تركيب اطّلاعات جديـد بـا دانـسته       ،  يعموم

يسـطح در ) درصـد 3/46( نفـر  88 متوسـط و در  سـطح در )  درصـد 2/34( نفر   65نامطلوب، در   

.مطلوب قرار دارد

 و پراكندگي شاخص مهارت كتابداران عمومي در تركيب اطّلاعات جديد ميانگين. 12جدول 
قبلي و توليد دانش جديداي با دانسته

ميانگين پژوهش8پرسش 
انحراف
استاندارد

حداقل
نمره

حداكثر
نمره

مهارت در تركيب اطلاّعات جديد با 

توليد دانش جديدقبلي وهاي دانسته
93/293/05/05

و 93/2هاي پـژوهش   ميانگين اين مهارت در آزمودني   12جدولهاي مندرج در    طبق داده 

. است مطلوب يدر حد

ند جـستجو در رابطـه   ي فرا يجهي نت يابي پژوهش در ارز   ي مهارت جامعه  ي به بررس  9پرسش  

. پردازدي مياز اطلاعاتيبا رفع ن

توزيع فراواني و درصد فراواني شاخص مهارت ارزيابي نتيجه فرآيند جستجو در رابطه با رفع نياز اطّلاعاتي. 13جدول 

نتيجه فرآيند جستجو در رابطهمهارت در ارزيابي 
با رفع نياز اطّلاعاتي

درصدتعداد

252/13نامطلوب

611/32متوسط

1047/54مطلوب

190100كل

 مهـارت ارزيـابي   شـود كـه   چنـين برداشـت مـي     13هاي منـدرج در جـدول     از بررسي داده  

يدر سـطح  )  درصـد  7/54 ( نفـر  104 فرآيند جستجو در رابطه با رفـع نيـاز اطّلاعـاتي در              ينتيجه

يدر سـطح )  درصـد 2/13( نفـر  25 متوسـط و در      ي در سـطح   ) درصد 1/32( نفر   61مطلوب، در   

.نامطلوب قرار دارد
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 ارزيابي نتيجه فرآيند جستجو در رابطه با رفع نياز اطّلاعاتياي مركزي و پراكندگي شاخص مهارتآماره. 14جدول 

ميانگين پژوهش9پرسش 
انحراف
استاندارد

حداقل
نمره

حداكثر
نمره

مهارت در ارزيابي نتيجه فرآيند 

در رابطه با رفع نياز اطلاّعاتيجستجو
386/067/05

3 عـدد هاي پـژوهش يانگين اين مهارت در آزمودني    م 14هاي مندرج در جدول   طبق داده 

د كـه  ده ـ و نـشان مـي  اسـت  اين عدد بالاتر از حـد متوسـط        شوديطور كه مشاهده م   همان. است

.باشدي در اين مهارت تقريباً مطلوب موضعيت كتابداران

د ي ـها در جهت تول   يآورفن خلاق از    يمهارت كتابداران در استفاده   يبررسبه  10پرسش  

.پردازديمن ي نويمحصولات و عملكرها

�ـــ��طلوب , 61

�	و�ــط , 72

�طلــوب , 57

���طلوب

�	و�ط

�طلوب

 از فناوري، عمومي در استفاده خلّاق و مناسبيهاتوزيع فراواني مهارت كتابداران كتابخانه. 5نمودار 
هاي نوينكردعملدر جهت توليد محصولات و 

 خلّـاق و مناسـب از فنـاوري، در جهـت توليـد      يدهـد كـه مهـارت اسـتفاده      ي نشان م  5نمودار  

 متوسـط، در  يهـا در سـطح  از آزمـودني )  درصـد 9/37( نفر 72كردهاي نوين در محصولات و عمل  

. مطلوب قرار دارديدر سطح)  درصد30( نفر 57 نامطلوب و در يدر سطح)  درصد1/32( نفر 61

آمارهاي مركزي و پراكندگي شاخص مهارت استفاده خلّاق و مناسب از فناوري، . 15جدول 
هاي نوينكردعملدر جهت توليد محصولات و 

ميانگين پژوهش10پرسش 
انحراف 
استاندارد

حداقل
نمره

حداكثر 
نمره

، در مهارت در استفاده خلّاق و مناسب از فناوري

هاي نوينكردعملمحصولات و جهت توليد
71/286/005
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71/2هـاي پـژوهش     ميانگين اين مهارت در آزمـودني     15 جدول   هاي مندرج در  طبق داده 

.باشدي م بالاتر از حد متوسطي اندكيعني

قانوني و اجتماعي اسـتفاده از  هاي حقّ مؤلف و محدوديتي به مسئله  يبنديپا11پرسش  

.كندي مي را بررساطّلاعات

ــ��طلوب, 23 �ــ

ــط, 42 �	و�ـ

ــوب, 125 �طلـ

���طلوب

�	و�ط

�طلوب

هاي قانوني و اجتماعي استفاده از اطّلاعات حقّ مؤلف و محدوديتيبندي به مسألهتوزيع فراواني پاي. 6نمودار

از افراد مورد   ) درصد8/65( نفر   125در   نشان داده شده است،    6 نمودارد   درطور كه   همان

هـاي قـانوني و اجتمـاعي اسـتفاده از           حقّ مؤلف و محـدوديت     يبندي به مسئله  بررسي ميزان پاي  

يسـطح بنـدي در  ميـزان ايـن پـاي   ) درصد1/22( نفر   42 در تعداد     مطلوب، ياطّلاعات در سطح  

. قرار دارد نامطلوبيبندي در سطحاين پاي) درصد1/12( نفر 23متوسط و در 

نوني و اجتماعي استفاده از اطّلاعاتهاي قا حقّ مؤلف و محدوديتيبندي به مسأله و پراكندگي در پايميانگين. 16جدول

ميانگين پژوهش11پرسش 
انحراف

ستانداردا
حداقل
نمره

حداكثر
نمره

هاي بندي به مسأله حقّ مؤلف ومحدوديتپاي

اجتماعي استفاده از اطلاّعاتقانوني و
20/390/005

هــاي ر آزمـودني دهنــد كـه ميــانگين ايـن مـــهارت د  ي نـــــشان م ـ16هـاي منــدرج در جـدول   داده

.ها، مطلوب استتوان گفت كه وضعيت اين مهارت در آزمودنييدر نتيجه م. باشدي م20/3پـــژوهش 

ــش   ــ12پرس ــه بررس ــه  ي ب ــداران كتابخان ــارت كتاب ــا مه ــوميه ــازماني عم ــ در س ، يده

.پردازدي مي از منابع و مدارك اطلاعاتيسينودهي و چكيبردارخلاصه
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نويسي برداري و چكيدهدهي، خلاصه و درصد فراواني شاخص مهارت در سازمانتوزيع فراواني. 17جدول 
از منابع و مدارك اطّلاعاتي

و برداريدهي، خلاصهمهارت كتابداران عمومي در سازمان
نويسي از منابع و مدارك اطّلاعاتيچكيده

درصدتعداد

591/31نامطلوب

714/37متوسط

605/31مطلوب

190100كل

از ) درصـد 4/37( نفـر    71 مهارت   آن است كه  حاكي از   17هاي ثبت شده در جدول      داده

نويـسي از منـابع و      بـرداري و چكيـده    دهـي، خلاصـه   عمـومي در سـازمان    يهاكتابخانهكتابداران  

 نفـر  59 مطلوب و در يدر سطح) درصد5/31( نفر 60در  متوسط، يمدارك اطّلاعاتي در سطح 

. قرار دارد نامطلوبيحدر سط) درصد1/31(

برداري و چكيده نويسي از منابع و مدارك اطّلاعاتي و پراكندگي مهارت در سازماندهي، خلاصهميانگين. 18جدول

ميانگين پژوهش12پرسش 
انحراف
استاندارد

حداقل
نمره

حداكثر
نمره

برداري ودهي، خلاصهمهارت در سازمان

عاتينويسي از منابع و مدارك اطلاّچكيده
67/204/105

هـاي  ايـن مهـارت در آزمـودني     دهد  ينشان م 18 جدول هاي مندرج در  طور كه داده  همان

.باشدي متوسط مياست كه سطح67/2پژوهش 

ص نكـات   ين و تـشخ   يـي  در تع  ي عموم يها كتابداران كتابخانه  يي توانا ي به بررس  13پرسش  

.پردازدي موجود در اطلاعات مياصل
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توزيع فراواني مهارت  تعيين و تشخيص نكات اصلي موجود در اطّلاعات. 7نمودار 

ها در تعيين   از آزمودني ) درصد1/42( نفر   80مهارت  دهد  ي نشان م  7همانگونه كه نمودار    

40( نفـر   76 در   ، متوسـط  يسـطح و تشخيص نكات اصلي موجود در اطلاعات به دست آمده در          

. قرار دارد نامطلوبيدر سطح) درصد9/17( نفر 34 مطلوب و در يدر سطح) درصد

 موجود در اطّلاعاتيص نكات اصلين و تشخيي مهارت تعي و پراكندگي مركزيآمارها. 19جدول 

ميانگين پژوهش13پرسش 
انحراف 
استانــدارد

حداقل
نمره

حداكثر
نمره

تعيين و تشخيص

نكات اصلي موجود در اطلاّعات
16/303/105

ميـانگين ايـن مهـارت در       دهنـد   ي نـشان م ـ   19جـدول    منـدرج در     يهـا طور كـه داده   همان

سـطح ايـن مهـارت در افـراد مـورد بررسـي در            نكـه   يا اسـت يعنـي      16/3هاي پـژوهش    آزمودني

.متوسطي قرار دارد

كتابـداران  زان مـشورت    يت م يوضعيبررسبه  است  ن پرسش پژوهش    يآخر كه 14پرسش  

يابي ـ در باز  يگـر كتابـداران و متخصـصان موضـوع        ي در مشورت با د     استان ي عموم يهاكتابخانه

.پردازدياطلاعات م
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توزيع فراواني و درصد فراواني شاخص ميزان مشورت كتابداران عمومي .  20جدول 
با ديگر كتابداران و متخصصان موضوعي در بازيابي اطّلاعات

 عمومي با ديگر يهاميزان مشورت كتابداران كتابخانه
ن موضوعي در بازيابي اطّلاعاتو متخصصاكتابداران

درصدتعداد

1509/78نامطلوب

272/14متوسط

139/6مطلوب

190100كل

يهـا كتابخانـه از كتابداران )  درصد9/78( نفر 150 درن است كهي از ا 20هاي جدول   داده

 ميـزان مـشورت بـا ديگـر كتابـداران و متخصـصان موضـوعي در بازيـابي اطلاعـات در            ،عمومي

در )  درصـد 9/6( نفـر    13 متوسـط و در      يدر سـطح  )  درصـد  2/14( نفر   27 در    نامطلوب، يسطح

. قرار دارد نامطلوبيسطح

عمومي يهاكتابخانه و پراكندگي ميزان مشورت كتابداران ميانگين. 21جدول 
با ديگر كتابداران و متخصصان موضوعي در بازيابي اطّلاعات

ميانگين پژوهش14پرسش 
انحراف

ستانداردا
حداقل
نمره

حداكثر
نمره

عمومي با ديگر يهاكتابخانهميزان مشورت كتابداران 

كتابداران و متخصصان موضوعي در بازيابي اطلاّعات
17/139/105

هـاي  ميـانگين ايـن مهـارت در آزمـودني        ،  21جـدول   هـاي منـدرج در      ن طبـق داده   يچنهم

. استيت نامطلوبياست كه نشانگر وضع17/1پژوهش 

يريگجهي و نتبحث
نـشان داد   عمومي استان خوزسـتان     يهاكتابخانهشناختي كتابداران   ي جمعيت نتايج مطالعه 

106مـرد و تعـداد   ) درصد25/44( نفر 84 نفر كتابدار عمومي استان خوزستان، 190 از تعداد  كه

يهـا كتابخانـه ان  دهد اكثـر كتابـدار    همان طور كه آمار نشان مي     . زن هستند ) درصد75/55(نفر  
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نـشان  ز  ي ـني پژوهش   بررسي توزيع سني جامعه   . دهندعمومي استان خوزستان را زنان تشكيل مي      

 سـال  35ي سـني زيـر     عمومي اسـتان خوزسـتان در رده      يهاكتابخانه كتابداران   دهد كه بيشتر  مي

تان هـاي عمـومي اس ـ    دهـد كـه نيـروي انـساني شـاغل در كتابخانـه            شان مـي   ن پژوهش. قرار دارند 

ر ين سـا يچن ـ هـم .دد كارايي و توان بالايي داشته باشن   رو و انتظار مي   هستند، نسبتاً جوان  خوزستان

يهـا كتابخانـه كتابـداران   تـر   شيدهند كه مدرك تحـصيلي ب ـ     ي نشان م  يشناختتي جمع يهاداده

ي آمـاري ايـن پـژوهش از        جامعـه  نيت، بنـابرا  كارداني و كارشناسي اس   استان خوزستان   عمومي  

شـاغل،  از كتابـداران    )  درصـد  29( نفر   55ن وجود يبا ا .  برخوردار هستند  يي بالا تاًصيلات نسب تح

 با توجه به جوان بودن مجموعـه از يـك سـو و ضـرورت بكـار            نيبنابرا. ديپلم و زيرديپلم هستند   

گرفتن نيروهاي انساني متخصص و با تحصيلات دانشگاهي بالاتر از سوي ديگر، لازم است كـه                

نيروهاي كتابداران شاغل، تلاش شود تا       تحصيل   يتمهيداتي جهت ادامه   فراهم آوردن    علاوه بر 

دهنـده، تعـداد     نفـر پاسـخ    190از كل   .  استان شوند  ي عموم يهاجذب كتابخانه ،متخصص جديد 

تـر از حـد   ميزان آشنايي خود را با زبان انگليسي در حد متوسـط و پـايين    )  درصد 1/92( نفر   175

بديهي است كه تسلط كافي به زبان انگليـسي يكـي از عوامـل كـسب             . اندف كرده يتوصمتوسط  

نيازهـاي لازم بـراي مجهـز شـدن بـه       و يكـي از پـيش  يلاعات از منابع اطّلاعاتي جهـان    اط ينهيبه

زان ي ـن مي ـ اييهـا  دورهي شـود بـا برگـزار   يد سـع  ي ـن با يبنـابرا . هاي سواد اطّلاعاتي است   مهارت

عمـومي اسـتان خوزسـتان      يهـا كتابخانـه  كه تمـامي كتابـداران       ييااز آنج . ابديش  ي، افزا ييآشنا

به اين پرسش كه آيـا بـا      ) درصد3/96( نفر   183اند، تعداد   را گذرانده ICDLآموزشي  هاي  دوره

نيـز بـــرگزاري   )  درصـد 4/87( نفـر   149انـد و    رايانه آشـنايي دارنـد يـا خيـر، پاسـخ مثبـت داده             

مـؤثر و مفيـد   را شان نيازهاي اطّلاعاتي  رفع   باو مرتبط   ناسب  تهاي آموزشي ضمن خدمت م    دوره

.انددانسته

، خوزستان استاني عموميهاكتابداران كتابخانهدهند كه اگر چه يها نشان مافتهين  يچنهم

ب يــ هــستند كــه مهارتــشان در تركي خــود دارنــد و مــدعياز اطّلاعــاتيــ در درك نييتـوان بــالا 

سـطح نتايج جستجوي در منابع چـاپي       يابي ارز نيچنهمانش و   د د يد و تول  يم و جد  ياطّلاعات قد 

. استحد نامطلوب و متوسطگر در يمهارت د9ت آنها در ي، اما وضعدارديمطلوب و مناسب

كتابـداران  دهـد كـه     ي پـژوهش نـشان م ـ     يهـا ل پاسخ كتابـداران بـه پرسـش       يه و تحل  يتجز



...هاي بررسي ميزان سواد اطلاعاتي كتابداران كتابخانه

31

ي در حـوزه يد، حتي جديهايآورفن با ييگونه آشناچي خوزستان ه استان ي عموم يهاكتابخانه

ي موتورهـا  يهـا يژگ ـيمهارت آنها در استفاده از امكانات و و       .  ندارند ي و اطلاع رسان   يكتابدار

ن رو با ي از ا.قرار داردينترنت در سطح نامطلوبي در اي خبريها بحث و گروه  يهاكاوش، گروه 

بـع اطّلاعـاتي مهـم در جهـان         منهـا و     امروزه اينترنـت يكـي از فراگيرتـرين رسـانه          نكهيتوجه به ا  

يهـا ت ضـرور  ءهاي آن جز   امكانات و ويژگي    و  آشنايي با اينترنت   ،شودمحسوب مي اطلاعات  

ن مقولـه و عـدم كـسب اطّلاعـات از ايـن      ي عدم آشنايي با ا     و زندگي در قرن بيست و يكم است      

د ي ـبا لـذا  . در دنيا است  تحولات جاري و ساري    ي عقب افتادن از تمامي تغييرات و      منابع به منزله  

عمـومي اسـتان خوزسـتان    يهـا كتابخانهكتابداران ين مهارت برايت اي در جهت تقو   ييهابرنامه

.م شوديتنظ

ع، ارزان و ي سـر يوسـته از جملـه منـابع اطلاعـات       يوسـته و ناپ   ي پ ي اطلاعـات  يهاگاهيامروزه پا 

 بـه حجـم   ي عدم دسترسيا به منزلههگاهين پاي و عدم استفاده از اييپركاربرد هستند و عدم آشنا   

دهـد كـه    ي حاصل نـشان م ـ    يها داده ي بررس ن وجود، يبا ا . ن اطلاعات است  يدتري از جد  يميعظ

گونه چيل ه ين دل يمه شناسند، به  يوسته را نـــم  يوسته و ناپ  ي پ ي اطلاعات يهاگاهي پا كتابداران،اكثر  

 كه امروزه منابع الكترونيكي به دلايـل        آن جا از  گري د ي از سو  .ها ندارند گاهين پا ي از ا  يااستفاده

انــد و جديــدترين مطالــب در منــابع الكترونيكــي يافــت  كــاربرد بيــشتري پيــدا كــرده،گونــاگون

عمـومي لازم و    يهـا كتابخانـه مهـارت اسـتفاده از ايـن منـابع بـراي كتابـداران              ت  يتقود،  نشومي

 پژوهش يدهد كه مهارت جامعهي آنها نشان ميافتي مجموع نمرات درحال آنكه. ضروري است

. نامطلوب استيكيبه صورت الكترون اطلاعات يابي جستجو و بازيدر استفاده از ابزارها

 در  اسـتان خوزسـتان  ي عمـوم يهـا ج پژوهش نشان داد كه كتابداران كتابخانه      ين نتا يچنهم

 حال آنكه .ا ندارندن منابع ري به ايستنادده مهارت ا،يكي و الكترونيصورت استفاده از منابع چاپ

 ضـروري و از جملـه اصـول    ،استناددهي به منابع اطّلاعاتي در هنگام استفاده از اطّلاعات ديگران   

د ي ـ پـژوهش با   ي جامعه ني بنابرا .باشدي اخلاقي از اطّـلاعات ديگران مي     رعايت امانت و استفاده   

 پي برنـد و  ي به منابع اطّلاعاتي استناددههاي لازم را ببينند تا هم به اهميت       آموزشدر اين زمينه،    

. هاي استناددهي به منابع اطّلاعات را بياموزندهم روش

ا انتخـاب   ي ـي خوزسـتان تـوان خـود را در طراح ـ          اسـتان  ي عمـوم  يهـا كتابداران كتابخانـه  
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فيتوص ـي به اطلاعات در سطح نامطلوب و نامناسب يابي دست ين روش برا  ين و مؤثرتر  يترمناسب

تـرين و مـؤثرترين روش      طراحـي و انتخـاب مناسـب      در   است كه مهارت     ير حال ن د يا. اندنموده

امـروزه   چراكـه    هزينـه بـسيار مـؤثر اسـت       دستيابي به اطّلاعـات، در بازيـابي دقيـق، سـريع و كـم             

 مهارت انتخاب يا طراحـي      تين رو تقو  ياز ا . ، اهميت فراواني دارد   جويي در وقت و هزينه    صرفه

تر به اطّلاعـات مفيـد، مـؤثر و مـرتبط برسـاند             تر و كم هزينه   تر، سريع هايي كه افراد را دقيق    شيوه

 عمـومي   يهاكتابخانهوضعيت نامطلوب اين مهارت در كتابداران       ن  يبنابرا. لازم و ضروري است   

.دهدينشان منه ين زمياستان خوزستان نياز به آموزش آنان را در ا

 خوزسـتان   اسـتان ي عمـوم يهـا بخانـه كتابـداران كتا دهند كـه يج پژوهش نشان مير نتا يسا

گـر  ي بـا د ، خـود يتر اطلاعات و فـائق آمـدن بـر كمبودهـا    دتر و مرتبطي بهتر، مف  يابيمنظور باز به

 از  يـــك ي حال آنكـه مـشاوره و مـشورت          .ندينماي مشورت نم  يكتابداران و متخصصان موضوع   

.  مهم و معتبر در كسب دانش استيهاروش

ن پژوهش مـورد  ي كه در اي سواد اطلاعات يهاگر مهارت يز د  ا يكيطور كه ذكر شد     همان

از آنجـا  .  اسـت ي اطلاعات چاپيابي جستجو و بازيمهارت استفاده از ابزارها  قرار گرفت    يبررس

باشـند لـذا توانـايي و       هاي عمومي هنوز جـزء پركـاربردترين منـابع مـي          ن منابع در كتابخانه   ياكه  

هاي بازيابي اطّلاعـات از   در استفاده از اين ابزارها و شيوهعمومييهاكتابخانهمهارت كتابداران  

ن منـابع  يتـر يمي از قـد يمنـابع چـاپ   نكـه   يرغـم ا  يعل ـگـر   ي د ياز سـو  . آنها لازم و ضروري است    

يهـا كتابـداران كتابخانـه   ن منـابع در تمـاس بـوده اسـت،           يرباز با ا  ي هستند و انسان از د     ياطلاعات

يابيــ جــستجو و بازيح از ابزارهــاي صــحي در اســتفاده خوزســتان تــوان خــود را اســتانيعمــوم

.اند گزارش كردهي در حد متوسطياطلاعات به صورت چاپ

دهي مناسب و صحيح اطّلاعات به بازيابي سـريع اطّلاعـات           انـسازمم  يدانيطور كه م  همان

ي مجـدد از اطّلاعـات را بـراي ديگـران نيـز مهيـا      كمك شاياني خواهـد كـرد و امكـان اسـتفاده       

هـا از جملـه ابزارهـاي مهـم، مفيـد و پركـاربرد در بازيـابي                 ها و چكيـده    خلاصه نكهي با ا  .كندمي

 خوزسـتان    اسـتان  ي عموم يهاكتابداران كتابخانه يافتي نمرات در  يبنداطّلاعات هستند، اما جمع   

لـذا مجهـز نمـودن كتابـداران     .  اسـت يمهـارت در آنهـا در سـطح متوسـط    ن  ي ـاكه  دهد  ينشان م 

.ريزي داردعمومي به اين مهارت از جمله مواردي است كه نياز به آموزش و برنامهيهانهكتابخا



...هاي بررسي ميزان سواد اطلاعاتي كتابداران كتابخانه

33

 خـلاق و مناسـب از   ي خود را در اسـتفاده ييتواناي عموميهان كتابداران كتابخانهيچنهم

انـد و گزارش كردهن در حد متوسط    ي نو يهاكردعملد محصولات و    يها در جهت تول   يآورفن

 اسـتفاده از  ي و اجتمـاع   ي قـانون  يهـا تي و محـدود    حـق مؤلـف    يلهأ بـه مـس    آنهايبنديزان پا يم

 حـق مؤلـف و      يله بـه مـسأ    يبنـد يلازم به ذكر است كه پا     .  است يت مطلوب ياطلاعات در وضع  

، با دانش مكتـوب  ي است كه به نوع    ي تمام افراد  ي و انسان  ياخلاقف  ي آن از وظا   يهاتيمحدود

. كار دارندوسر

از . ت فـراوان اسـت    ي ـ موجود در اطلاعات، حائز اهم     يص نكات اصل  ي تشخ مهارتامروزه  

با توجه به اينكه اطّلاعات بـه وفـور و از مجراهـاي گونـاگون در دسـترس همگـان قـرار                      ن رو   يا

 اهميـت   ازگيرد، توانايي تشخيص اطّلاعات سره از ناسره و تشخيص نكـات اصـلي و مـرتبط               مي

اهميت و حتـي    ر اين صورت انبوه اطّلاعات غيرمرتبط، بي       در غي  چرا كه .  برخوردار است  ييبسزا

،ي افـراد خواهـد شـد و گـاه اطّلاعـات نادرسـت       باعث هدر رفـتن وقـت و هزينـه       ،گاه نادرست 

ي عمـوم  يهـا  نمـرات كتابـداران كتابخانـه      يبنـد جمع. آوردناپذيري را به بار مي    صدمات جبران 

. استين مهارت در سطح متوسطيآنها در ات ين پرسش نشان داد كه وضعياستان خوزستان به ا

 كـه بيـشترين نـاتواني       دهـد ي نـشان م ـ   هـاي آمـاري   نگاهي كلي به نتايج حاصل از بررسـي       

لذا بايـد  .باشدبع الكترونيكي و اينترنت ميمنا استفاده از   يهامربوط به مهارت  ،ي پژوهش جامعه

يـابي و   اسـتان خوزسـتان ريــــشه   عمومييهاكتابخانه در كتابداران هاضعفي اين  دلايل عمده 

 ايـن نقـاط      تـا  بايد تمهيداتي بـه كـار بـست       به علاوه   . شودتوجه مسئولان امر به اين موارد جلب        

هـاي آموزشـي ضـمن خـدمت        برگزاري كارگاه گر  ي د ياز سو . ندضعف و كمبودها مرتفع گرد    

هـا  ن نقـصان  ي ـ رفع ا  يهاتواند يكي از راهكار   مناسب و مرتبط با نيازهاي اطّلاعاتي كتابداران مي       

عمـومي اسـتان    يهـا كتابخانـه دهـد كـه كتابـداران       نـشان مـي   ن پژوهش   ياز ا نتايج حاصل   . باشد

هـاي  ها داراي نقاط ضعف فراواني بـوده و نيـاز بـه گذرانـدن دوره            خوزستان در بسياري از زمينه    

يـافتي و  دركـل، اطّلاعـات در  . ناسب و فشرده دارندت مستمر، م صورتآموزشي ضمن خدمت به     

يهـا كتابخانـه دهد كه وضـعيت سـواد اطّلاعـاتي كتابـداران           شان مي نبندي نمرات دريافتي    جمع

.قرار داردياستان خوزستان در حد متوسطيعموم

 عمومي به سـبب تـأثير خدماتـشان     يهادر نهايت بايد خاطر نشان كرد كه كتابداران كتابخانه        
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كنندگان به آنها از سـوي ديگـر و لـزوم تـسلط بـر           ف مراجعه ي ط يدر جامعه از يك سو و گستردگ      

 مــستمر هــستند و بايــد يهــاي نــوين، همــواره نيازمنــد خودآمــوزي و بــازآموزآوريابزارهــا و فــن

ن رو كتابداران بايـد بـراي دسـتيابي بـه           ياز ا . هماهنگ و همگام با تغييرات و تحولات، تغيير نمايند        

را ببينند تا هم خود افرادي با سواد اطلاّعاتي شـوند و      هاي لازم   هاي سواد اطلاّعاتي آموزش   مهارت

.گران و مروجان سواد اطلاّعاتي به افراد جامعه موفق باشندهم در نقش نوين خود به عنوان آموزش

پژوهشاجرايي يپيشنهادها
ي سـواد اطلاعـات  يهـا  ارتقـاء مهـارت  يدر راسـتا ر  ي ـ ز ن پـژوهش، مـوارد    يج ا ينتايهيبرپا

:شوندي منهادشي استان خوزستان پي عموميهاابخانهكتابداران كت

هـاي عمـومي    ايجاد واحدي تحت عنوان واحد آموزش نيروي انساني در نهاد كتابخانـه           . 1

.استان خوزستان

واحـد  (هـاي عمـومي اسـتان خوزسـتان         اي مـدون از سـوي نهـاد كتابخانـه         ي برنامه تهيه. 2

ي آموزشـي ضـمن خـدمت براسـاس      هـا جهـت برگـزاري دوره    ) آموزش نيروي انساني  

.پژوهشن ياهاي يافته

هـاي  رساني جهت تدريس در دورهكسوتان كتابداري و اطّلاع   و پيش  انادتدعوت از اس  . 3

.آموزشي ضمن خدمت

كسوتان كتابـداري و اطّـلاع رسـاني جهـت ايـراد سـخنراني و              و پيش  انادتدعوت از اس  . 4

داري در بالا بردن سطح سواد اطّلاعاتي در ي كتابتوجيه اهميت نقش كتابداران و حرفه

.جامعه

هـاي عمـومي اسـتان      هـاي علمـي از سـوي نهـاد كتابخانـه          برگزاري سمينارها و همايش   . 5

خوزستان به صورت سـاليانه، و تـشويق و ترغيـب كتابـداران بـه شـركت فعـال در ايـن                   

. مقالهيسمينارها و ارائه

، يها، كارهـاي علمـي و پژوهـش   آوردن امكان چاپ مقاله   هم داخلي در استان و فرا     يي نشريه تهيه. 6

. مناسب كتابداران در اين نشريهيهاي علمي و راهكارها و پيشنهادهاو انعكاس موفقيت

هاي آمـــوزش زبان انـگليسي، چرا كه زبان انگليـسي بـه عنـوان زبـان               بــرگزاري دوره . 7

.ستانيازهاي سواد اطّلاعاتي ، يكي از پيشيعلم جهان
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....  رايانه، اينترنت و يهاي آموزشبرگزاري كارگاه. 8

وسـته و آمـوزش   يوسـته و ناپ ي پي اطّلاعـات يهـا گـاه ي بـا پا يي آشـنا يها كارگاه يبرگزار. 9

.هاگاهين پايح از اي صحياستفاده

سازي، نويسي و نمايه  برداري، چكيده هاي خلاصه هاي آموزشي شيوه  برگزاري كارگاه . 10

.استناددهي به منابع اطّلاعاتيهاي هي اطّلاعات و روشدسازمان

.نويسيق و مقالهيهاي روش تحقبرگزاري كارگاه. 11

هاي مربـوط بـه     هاي آموزشي براي كتابداران در جهت تقويت مهارت       برگزاري دوره . 12

.هاي انتقال اطّلاعات به ديگرانفراگيري مستقل و آموزش شيوه

 ميــزان ســواد اطّلاعــاتي كتابــداران ي و ارزيــابي ســاليانهيررســ امكــان بآوردنفــراهم. 13

.ي نتايج حاصلعمومي استان و مقايسهيهاكتابخانه

هـا و  هـا، مـلاك   بـا روش  كتابـداران ي آشناسـاز يبـرا هاي آموزشي  برگزاري كارگاه . 14

.و به خصوص الكترونيكي منابع چاپي يمعيارهاي ارزيابي منتقدانه

ي عموم يهاكتابخانه كتابداران   ي سواد اطلاعات  يهاشود مهارت ي م نهادشين پ يچنهم. 15

.سه شونديج آن با پژوهش حاضر مقاي شده و نتايابيز ارزي نهااستانر يسا

منابع
قايسه تأثير دو روش آموزش بـر سـطح آشـنايي دانـشجويان پزشـكي              م). 1375 ( ني ملايري، محسن  لااص

، دانـشگاه علـوم پزشـكي اصـفهان       ايان نامـه كارشناسـي ارشـد،        پ،ي منابع مرجع پزشك   بااصفهان  

.اصفهان

پايـان نامـه   . بررسي ميزان سواد اطّّلاعاتي اعضاي هيأت علمـي دانـشگاه اصـفهان   ). 1387(صادق الماسي،

.كارشناسي ارشد، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم و تحقيقات اهواز، اهواز

در رحمت االله .د اطّلاعاتي دانشجويان دانشگاه شهيد چمران اهوازبررسي سوا. )1383( بردستاني، مرضيه  

سمينار آموزش استفاده كنندگان و توسـعة سـواد   مجموعه مقالات فتاحي و محمد حسين دياني،      

). 493–479ص   (،2 و   1خـرداد   هـا، مراكـز اطـلاع رسـاني و مـوزه هـا،              اطّلاعاتي در كتابخانـه   

.ها و مركز اسنـــاد آستان قــدس رضويها، مـوزهسازمان كتابخانه: مشهد

پژوهـشي پيرامـون چگـونگي كـسب سـواد      : سـواد اطّلاعـاتي  ). 1378(پريرخ، مهري؛ مقدس زاده، حسن     
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318-334.
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 نقش سواد اطّلاعاتي مراجعان در بهره گيـري از منـابع كتابخانـه             ).1383(حافظي، ابراهيم؛ بختياري، زهرا     

مجموعـه  محمد حسين دياني،    و   رحمت االله فتاحي  در  . اي كتابخانه مركزي آستان قدس رضوي     
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.اسناد آستان قدس رضــوي

بررسي وضعيت سواد اطّلاعاتي كتابداران ). 11 و 10، ارديبهشت 1383(رحيمي، عليرضا؛ الماسي، صادق  

در سـواد  دانشگاه علوم پزشكي اصفهان و نگـرش آنهـا بـر عوامـل مـؤثر     هاي شاغل در كتابخانه

بـا تكيـه بـر      رسـاني پزشـكي     اطـّلاع كتابـداري و    ارائه شده در شـشمين همـايش ملـي          . عاتياطّلا
.اصفهانهاي پزشكي، رساني و پژوهشهاي نوين اطلاعنظام

 در .بـا سـواد اطلاعــاتي در قـرن بيـست و يكــم    هــاي ويژگـي ). 1383 (يصـياميان، حـسن؛ افــسانه، شـهراب   
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39 ،78-93.
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هـاي سـواد اطّلاعـاتي دانـشجويان سـال آخـر            مقايسه سطح مهـارت   ) 1385(معرفت سارخانبگلو، رحمان    

دولتـي واجـد و فاقـد تحـصيلات تكميلـي           هاي  كارشناسي كتابداري و اطّلاع رساني در دانشگاه      

.پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه شهيد چمران اهواز، اهواز. كتابداري واطّلاع رساني

Eve, Julie; Groot, Margo De; Schmidt, Ann-Marie (2007). Supporting Longlife Learning in 
Public Libraries. Library Review, 56, 485-393.

Flaspoher, Molly R. (2003). Information Literacy Program Assessment: One Small College 
Task The Big Plunge. Reference Services Review, 2(48), 140- 129, Retrieved from 
http://oh1.Csa.Com/ids . 



...هاي بررسي ميزان سواد اطلاعاتي كتابداران كتابخانه

37

Gelbwasser, Sherry E. (2004). Information Literacy For Lifelong Learning Institute 
Student: Determining a Best Practice Model, Retrieved from 
http://www.lib.umi.com.dissertations/fullcit/3124559

Maughan, P. D. (2001). Assessing Information Literacy Among Undergraduates: A 
Discussion Literature of University of California – Berkeley Assessment 
Experience, Retrieved from http://oh1.Csa.Com .

Moore, Evia Briggs (2006). The Impact of Library Information Literacy Instruction on the 
Subsequent Academic Performance of Community College Students in Online 
Courses. University of the Pacific.

Powell, Caroll A; Case-Smith, Jane. (2003). Information Literacy Skills of Occupational 
Therapy Graduates: A Survey of Learning Outcomes. Journal of Medical Library 
Association., 4 (91), 477- 468.

Ramakrishna, Egowda K.C.; Walmike, R.H. (2004). Assessment of Information Literacy
and Computer Literacy Among Postgraduate Students: A Case Study of Kavempu 
University Library, SRELS. Journal of Information Management, 4 (41), 367-382, 
Retrieved from http://ho1.CSA.com .

Schilling, Katherine Lynne (2003). Information Literacy Skills Development in 
Undergraduate Medical Education: A Comparison Study of the Training 
Methodologies on Learning Outcomes, Retrieved from 
http:///www.lib.umi.com.dissertations/fullcit
Stern, Caroline Marie (2002). Assessing Entry-Level Digital Information Literacy of 
In-coming Freshmen, Retrieved from http://www.lib.umi.com. EJournals/ fulcit/
766245151

Zuke, Janice E. (2005). The Teaching of Information Literacy by Public Community 
College Librarians in the United States. Southern Illinois University at Carbondale.

: استناد كنيدگونهبه اين مقاله اين

 كتابـداران  يزان سـواد اطّلاعـات  ي ـ ميبررس ـ). 1388( بيگدلي، زاهـد ؛ كوكبي، مرتضي  ؛رضوان، آذين 

ن ي آنها در اي ضعف احتمالاي نقاط قوت يي استان خوزستان به منظور شناساي عموميهاكتابخانه

.37-9، )3 (15پيام كتابخانه،. نهيزم




