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ــده ــزان رضــايت دانــش  :چكي ــه بررســي مي ــة حاضــر، ب آمــوزان مقطــع متوســطه ناشــنوا از    مقال
هـاي ارائـه    هاي عمومي شهر اصفهان بـا توجـه بـه امكانـات، منـابع اطلاعـاتي موجـود، شـيوه                   كتابخانه

ــار كاركنــان مــي  ــوع پيمايــشي اســت .پــردازد خــدمات و رفت ــزار .  روش پــژوهش، توصــيفي و از ن اب
. گردآوري اطلاعات پرسشنامه است كه به منظور سنجش روايي از روش روايي صوري اسـتفاده شـد      

 89پايايي پرسشنامه با استفاده از ضريب پايايي آلفباي كرونباخ محاسبه گرديد كـه مقـدار آلفـا برابـر                  
 نفر بـود كـه      156وزان مقطع متوسطه ناشنواي شهر اصفهان       آم  جامعة آماري دانش  . درصد بدست آمد  

هـاي    آموزان مقطع متوسـطه ناشـنوا از خـدمات كتابخانـه             درصد دانش  34آموز معادل      دانش 53تعداد  
ها در سطح آمار توصيفي و استنباطي تجزيه و تحليل شـد    داده. كردند  عمومي شهراصفهان استفاده مي   

هـا،    بر اساس يافتـه   .  استفاده گرديد  f و   tهاي    دول، نمودار، و آزمون   و از فراواني، درصد، ميانگين، ج     
 درصـد  4/77 سال عضو كتابخانه عمومي هستند، دفعات مراجعة       2آموزان كمتر از       درصد دانش  5/92

 3/77ميـزان رضـايت     . آموزان به كتابخانه عمومي در طول هفته به ميـزان يـك بـار بـوده اسـت                   دانش
 درصـد از پاسـخگويان از       5/41. هنماي استفاده از خدمات كـم بـوده اسـت         آموزان از را    درصد دانش 

كمـك كتابـدار در يـافتن       «و  » زمان صرف شده توسط كتابدار    « درصد آنها از     2/47و  » رفتار كتابدار «
آموزان دختر و پـسر متوسـطه ناشـنوا     همچنين بين ميزان رضايت دانش  . رضايت دارند » منابع مورد نياز  

. ت و كيفيت امكانـات فيزيكـي و رفـاهي كتابخانـه تفـاوت معنـاداري وجـود نـدارد                از كتابدار و كمي   
آموزان مقطـع متوسـطه ناشـنوا، ضـروري اسـت كـه حمايـت                 ها، بررسي نارضايتي دانش     براساس يافته 

هاي فرهنگي شهرداري و اداره كل آمـوزش و پـرورش و مـديران نـسبت بـه اهميـت                      مسوولان بخش 
  . دهاي عمومي جلب شو كتابخانه

  .هاي عمومي، اصفهان آموزان ناشنوا، كتابخانه اي، دانش  خدمات كتابخانه:ها كليدواژه
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  مقدمه
 و  مخاطبـان   نيـاز  به منظور استفاده از هر نظام اطلاعاتي، خدمات آن سيستم بايد در راستاي            

 رسـالت نظـام اطلاعـاتي، تـسريع در امـر     .  با هزينـة معقـول فـراهم آورده شـود      و در زمان مناسب  
هـر  . شـود  كنندگان بالقوه از اطلاعات موجود در مجموعة نظـام محـسوب مـي              گيري استفاده   بهره

بينـي كـرده و پاسـخگوي احتياجـات        كننـدگان را پـيش      مركز اطلاعاتي، مواد مورد نيـاز اسـتفاده       
 آترتـون، (اي پويـا و تعميـق يافتـه باشـد             كننده و نظام بايد رابطه       بين استفاده   رابطه.  است مراجعان

1373.(  
، چنانچـه رانگاناتـان،     اسـت كنندگان ارزش والايي قائـل        رساني براي استفاده    هر نظام اطلاع  

نمـود، و پيوسـته بـر ايـن         مـي هاي كتابخانه محـسوب       كاربران را به منزلة هستة اصلي كلية فعاليت       
 پذيردكنندگان صورت  آوري نياز استفاده ها بايد در مسير فراهم اصل تأكيد داشت كه همة تلاش     

  .)1368موكهرجي، (
كنندگان از منابع و خدمات كتابخانه، ابـزار ارزشـمندي          مندي استفاده   بررسي ميزان رضايت  

براي تداوم يا تحول در چگونگي ارائه خدمات است، پژوهش در اين زمينه به كتابداران كمـك                 
ا ايـن آگـاهي،     و ب ـ باشـند   كننـدگان داشـته        تا درك بهتري از نيازها و مـشكلات اسـتفاده          كندمي

  .  ارائه نمايندمراجعانخدماتي مناسب و مفيد را به 
  

  بيان مسأله 
تواند معيـار مناسـبي بـراي ارزيـابي موفقيـت             كنندگان از خدمات مي     تأمين رضايت استفاده  

 يـك موجـود زنـده نيازمنـد         هماننـد رسـاني،      و مراكز نظام اطـلاع      كتابخانه. ها تلقي شود    كتابخانه
  . آوري شرايط رشد و نمو است فراهممراقبت، توجه و 

پس اين گونه مؤسسات به منزلـة عـضو پويـاي جامعـه بـه نحـوي مـستمر مـورد مـشاهده و                        
ها ارزيابي شده، و در راستاي ارائه خدمات مطلوب           ارزيابي قرار گرفته تا نقاط قوت و ضعف آن        

 انـساني و تـسهيلات      هاي ارائـه خـدمات، فـضا، منـابع          با توجه به نكات مذكور، شيوه     . تلاش شود 
 حاضـر مـورد بررسـي      كه در پژوهشاستها  موجود از دلايل عمدة ارزيابي از خدمات كتابخانه  

  . گيرد قرار مي
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  اهميت و ضرورت پژوهش 
بر . كننده دارد رساني، ارتباطي تنگاتنگ با جامعه استفاده ها و مراكز اطلاع     خدمات كتابخانه 

توجـه بـه   . باشـد   مـرتبط مـي  مراجعان خدمات و ميزان رضايت   اين مبنا اهميت اين گونه مراكز به      
 را افـزايش داده     مراجعـان ها، نقش ضروري و محوري        خدمات، و تكامل اين نگرش در كتابخانه      

كننـده، علايـق،      به همين منظـور از وظـايف عمـدة پژوهـشگران توجـه بـه جامعـة اسـتفاده                  . است
  . شود  و گسترش خدمات محسوب ميها، و نيازهاي اطلاعاتي آنان جهت توسعه فعاليت

 اسـت كـه   مراجعـان ها، بررسي ميـزان رضـايت       هاي ارزيابي خدمات كتابخانه     از ميان روش  
بر اين قرار، اهميـت     . آورد  ها فراهم مي    امكان تغيير و تحول را در فرايند اين نوع فعاليت كتابخانه          

چــارچوب نگــرش و ضــرورت ايــن پــژوهش مبتنــي بــر ســودمندي و كــارآيي ايــن خــدمات در 
  .آموزان مقطع متوسطة ناشنوا قابل تبيين است دانش

  
  اهداف پژوهش

  :هاي اين پژوهش عبارتند از هدف
هـاي    آمـوزان مقطـع متوسـطه ناشـنوا از خـدمات كتابخانـه              تعيين ميزان رضايت دانـش     .1

  عمومي شهر اصفهان
ذف يا تقليـل     كننده و اهداف اطلاعاتي وي به منظور ح         يافتن موانع موجود بين استفاده     .2

 هاي عمومي شهر اصفهان  موانع مزبور در كتابخانه

هاي عمومي شهر اصفهان به   به منظور بهبود كيفيت خدمات كتابخانه هاييارائه پيشنهاد  .3
 ها به طور عام  طور خاص و درساير كتابخانه

  
  هاي اساسي پژوهش  پرسش

  :هاي اساسي درپژوهش حاضر عبارتند از پرسش
هـاي عمـومي شـهر     آمـوزان مقطـع متوسـطه ناشـنوا در كتابخانـه           شسابقه عضويت دان ـ   .1

   است؟چگونهاصفهان 
هـاي    آموزان مقطع متوسطه ناشنوا درطول هفته به كتابخانـه          تعداد دفعات مراجعه دانش    .2

 عمومي شهر اصفهان چقدر است؟
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آموزان مقطـع متوسـطه ناشـنوا از راهنمـاي اسـتفاده از خـدمات و               ميزان رضايت دانش   .3
 است؟گونه هاي عمومي شهر اصفهان چ  دركتابخانهامكانات

چـه  آموزان مقطع متوسطه ناشنوا از خدمات منابع انساني كتابخانه            ميزان رضايت دانش   .4
  است؟اندازه

آموزان دختر مقطع متوسـطه ناشـنوا از    آموزان پسر و دانش آيا بين ميزان رضايت دانش    .5
  وجود دارد؟امكانات و منابع انساني كتابخانه تفاوت معناداري

هاي درودگري، نقاشي، و خياطي از امكانات  آموزان رشته آيا بين ميزان رضايت دانش    .6
 و منابع كتابخانه تفاوت معناداري وجود دارد؟

  
  متغيرهاي اساسي پژوهش 

  : در اين پژوهش متغيرهاي مورد بررسي عبارتند از
  صفهان هاي عمومي شهر ا خدمات كتابخانه: متغير مستقل يا تأثيرگذار -
 آموزان مقطع متوسطه ناشنوا  ميزان رضايت دانش: متغير وابسته يا تأثيرپذير -

  
  پيشينه پژوهش 

هـايي را در دانـشگاه    پـژوهش ) 1379(كاشـاني زاده    و   ،)1377( آهنگري   ،)1376(داوديان  
هـاي عمـومي شـهر        هاي عمومي شهرستان اليگودرز و كتابخانـه        آزاد اسلامي خوزستان، كتابخانه   

  .گيري اين مقاله اشاره خواهد شد اند كه به برخي از نتايج آنها در نتيجه ن انجام دادهتهرا
» وضـعيت عملكـرد كتابخانـة مركـزي آسـتان قـدس رضـوي             «در بررسـي    ) 1380(مجدي  

كتابـداران از منـابع     . انـد   دريافت كه مراجعان از نحوة برخورد كتابداران رضـايت لازم را نداشـته            
انـد، همچنـين در مـورد كميـت و كيفيـت منـابع                هي و اطلاع كافي داشته    موجود دركتابخانه آگا  

  . درصد بوده است80 از منابع بيش از مراجعانكتابخانه مركزي، رضايت 
ــواهري   ــتاري و ج ــوان   ) 1384(س ــا عن ــشي ب ــايت  «در پژوه ــطوح رض ــي س ــدي  بررس من

متغيرهايي از قبيل شهر، بر اساس » هاي عمومي استان اردبيل كنندگان از مجموعة كتابخانه  استفاده
ها در برخـي      شغل، مدرك تحصيلي، جنسيت، و سن دريافتند كه ميزان رضايت از منابع كتابخانه            

 مراجعـان  درصد از    84نتايج پژوهش نشان داد كه      . تر از حد متوسط است      از شهرهاي استان پايين   
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طلاعـاتي و   هـاي ا     درصـد بـه بانـك      2/83 شـنيداري و     -جهت كسب اطلاعات از مـواد ديـداري       
  .اينترنت نياز دارند

در ايـن   . كننده انجـام داد     مندي استفاده   پژوهشي را در زمينة بررسي رضايت     ) 2001 (1كولن
كننده مورد ارزيـابي قـرار گرفـت، نتـايج            پژوهش، رابطة ميان كيفيت خدمات و رضايت استفاده       

  . اي وجود دارد نهكننده و خدمات كتابخا نشان داد فاصلة چشمگيري ميان توقعات استفاده
 كننـدگان از خـدمات       ميلادي، ميزان رضايت اسـتفاده     2002در سال   چين   2دانشگاه لينگنان 

 درصــد از 59: هــاي پــژوهش مبتنــي بــر ايــن مــوارد بــود  يافتــه. كتابخانــة خــود را بررســي كــرد
منـدي بـه      بيشترين ميزان رضـايت   . پاسخگويان از كيفيت خدمات مرجع كتابخانه رضايت داشتند       

 داشت، نتايج اين پژوهش نشان داد كـه ميـزان           اختصاص درصد   30اي معادل     مانت بين كتابخانه  ا
  .رضايت مراجعان ازخدمات كتابخانة مزبور نسبت به پنج سال گذشته افزايش داشته است

كنندگان   پژوهشي دربارة رضايت بخشي استفاده    «در پژوهشي تحت عنوان     ) 2005 (3چنگ
دريافت كـه بـا ارزيـابي رضـايت از          » هاي عمومي   نترنتي در كتابخانه  از خدمات سوال و جواب اي     

 مـيلادي، بيـشتر     2004در سـال    )  مـي  11 فوريـه تـا      12(اين خـدمات در يـك بررسـي سـه ماهـه             
هــايي كــه دريافــت نمــوده، بــسيار راضــي بودنــد و فقــط تعــداد كمــي از  پاســخگويان از جــواب

تند كه نتيجـة آن پيـشنهاداتي بـراي ارتقـاي           دهندگان از اين خدمات احساس نارضايتي داش        پاسخ
  .  بود4سطح خدمات مرجع ديجيتالي كتابخانه عمومي ديجيتالي

  
  روش پژوهش، ابزار و شيوه گردآوري اطلاعات 

، از روش   پـردازد ميكنندگان    كاربران و استفاده  نحوه نگرش    بررسي   بهدر اين پژوهش كه     
 از انجـام ايـن نـوع پـژوهش     انهدف محقق ـ. ستپژوهش توصيفي از نوع پيمايشي استفاده شده ا     

نـادري و سـيف     (توصيف عيني، واقعي و منظم خصوصيات يك موقعيت يا يك موضـوع اسـت               
  ).1378نراقي، 

 سـؤال  47ايـن پرسـشنامه شـامل     . باشـد   ابزار گردآوري اطلاعات اين پژوهش پرسشنامه مي      
ش نخست، سؤالات در زمينـة      در بخ : گردد  بسته و يك سوال باز است كه به دو بخش تقسيم مي           

                                                 
1. Rowena Cullen          2. Lingnan          3. Hye Rhan Chang 
2.  
3.  

4. internet public library (online service) 



  
 

46  

آمـوزان   مشخصات فردي و تحصيلي، ودر بخش دوم، سؤالات مربوط بـه ميـزان رضـايت دانـش           
بـر اسـاس    (هاي عمومي شهر اصفهان دربـارة خـدمات كتابخانـه             مقطع متوسطة ناشنوا از كتابخانه    

 ، رضـايت از مجموعـه، رضـايت از خـدمات كتابـدار،            )عضويت، هدف و تعداد دفعات مراجعـه      
  . استرضايت از كميت و كيفيت امكانات فيزيكي و رفاهي كتابخانه 

  يـا همـساني درونـي      1گيـري، از روش روايـي صـوري         به منظور سنجش روايي ابزار انـدازه      
به منظور روايي از ديدگاه استاد راهنما و استاد مشاور          .  استفاده شد  )1382،  2، بورگ و گال   گال(

. جـويي شـد     رساني دانشگاه اصـفهان بهـره       وه كتابداري و اطلاع   به اهتمام سه تن از استادياران گر      
 89پايايي پرسشنامه با استفاده از ضريب پايايي آلفاي كرونباخ محاسبه گرديد و مقدار آلفا برابـر        

  .درصد محاسبه شد كه نشان از پايايي و اعتبار بالاي پرسشنامه بود
  
  آماري و روش تجزيه و تحليل اطلاعات  جامعه

هـاي عمـومي شـهر        آمـوزان عـضو كتابخانـه       آماري در اين پژوهش عبارت از دانـش        جامعه
 156، معادل   1386 كه براساس آمار ادارة كل آموزش و پرورش ناشنوايان در سال             استاصفهان  
 24(آمـوز    دانـش 53 كـه فقـط   باشـد مـي ) آموز دختر  دانش70آموز پسر و    دانش 86(آموز    دانش
 داشتند، بر عضويتهاي عمومي شهر اصفهان   در كتابخانه ) ز دختر آمو  دانش29آموز پسر و      دانش

هـا بـا توجـه بـه محـدوديت        پرسـشنامه . عه آماري از نوع سرشماري گزينش اسـت       اين اساس جام  
  . ، و پس از دو هفته گردآوري شدوزان ناشنوا به صورت حضوري توزيعآم دانش

راواني، درصد، ميـانگين، جـدول،   ها در دو سطح آمار توصيفي و استنباطي مشتمل بر ف            داده
 مورد تجزيه و تحليـل قـرار   SPSS 13 با استفاده از نرم افزار آماري f  وtهاي  نمودار، و آموزن

  . گرفت
  

  ها تجزيه و تحليل يافته
آموزان ناشنواي     دانش 156 از   1386همانطور كه در بخش جامعة آماري اشاره شد در سال           

 درصـد عـضو كتابخانـه عمـومي بـوده كـه نـشان از        34ادل آمـوز مع ـ   دانش53شهر اصفهان فقط    
  . هاي فوق برنامه دارد علاقمندي ناشنوايان به فعاليت

                                                 
1. Internal consistency          2. Meredith D. Gall, Walter R. Borg and Joyce P. Gall 
2.  
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درزمينة فراواني مراجعـان بـر حـسب مـدت زمـان عـضويت در كتابخانـه براسـاس جـدول                     
 درصد بين 5/7آموز معادل   دانش4 سال و 2 درصد كمتر از     5/92آموز معادل      دانش 49،  1شماره

هاي مزبور بيانگر مدت زمـان نـاچيز عـضويت ناشـنوايان در       داده. سال عضو كتابخانه هستند    2-4
  . كتابخانه است

  
  توزيع فراواني مراجعان بر حسب مدت زمان عضويت در كتابخانه. 1جدول

  درصد  فراواني  مدت زمان عضويت
  5/92  49   سؤال2كمتر از 

  5/7  4   سال2-4بين 
  100  53  جمع

  
 درصـد بـه     4/77آموزمعـادل      دانـش  41، دفعات مراجعـة     2هاي جدول شماره      براساس يافته 

 درصـد بـه ميـزان دو بـار در         8/20آموزمعـادل     دانـش 11كتابخانه در طول هفته به ميزان يك بار،         
 درصد به ميزان سه بار در هفته بوده كه عادي و طبيعي به نظر           8/1آموز معادل     هفته، و يك دانش   

  .رسد مي
  

  دهندگان بر حسب تعداد دفعات مراجعه به كتابخانه در طول هفته ع فراواني پاسختوزي. 2جدول 
  درصد  فراواني  تعداد دفعات مراجعه به كتابخانه

  4/77  41   بار1
  8/20  11   بار2
  8/1  1   بار3

  100  53  جمع
  

هـاي    درصـد از كتابخانـه   3/45آمـوز معـادل       دانـش 24،  1هاي نمودار شـماره       بر اساس يافته  
 7هـاي مـساجد، و         درصـد از كتابخانـه     5/41آمـوز معـادل       دانـش 22ي وابسته به شهرداري،     عموم
هاي عمومي كشور  هاي عمومي وابسته به نهاد كتابخانه  درصد از كتابخانه 2/13آموز معادل     دانش

  .كنند استفاده مي
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شهرداري مساجد نهاد كتابخانه هاي
عمومي كشور

  
  هاي عمومي توزيع فراواني ميزان استفاده مراجعان از انواع كتابخانه . 1نمودار 

  
 درصـد از    3/77آمـوز معـادل        دانـش  41، ميزان رضـايت     3هاي جدول شماره      براساس داده 

 درصـد،   2/13آمـوز معـادل        دانش 7راهنماي استفاده از خدمات و امكانات كتابخانه، خيلي كم؛          
 درصـد، زيـاد     9/1آمـوز معـادل        درصـد، متوسـط؛ و يـك دانـش         5/7آمـوز معـادل        دانش 4كم؛  
  . باشد مي

  
  ي استفادهتوزيع فراواني ميزان رضايت مراجعان از راهنما. 3جدول 

  درصد  فراواني  ميزان رضايت 
  3/77  41  خيلي كم
  2/13  7  كم

  5/7  4  متوسط
  9/1  1  زياد
  100  46  جمع

  
 درصـد از    5/41آمـوز معـادل        دانـش  22ضايت  ، ميزان ر  4هاي جدول شماره      بر اساس يافته  
 8/20آمـوز معـادل        دانـش  11 درصد، متوسـط؛ و      7/37آموز معادل      دانش 20رفتار كتابدار، كم؛    

 درصـد از زمـان صـرف شـده          2/47آمـوز معـادل        دانـش  25ميزان رضايت   . باشد  درصد، زياد مي  
آمــوز معــادل  انــش د6 درصــد، متوســط؛ و 5/41آمــوز معــادل   دانــش22توســط كتابــدار، كــم؛ 

  .باشد درصد، زياد مي3/11
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 درصـد از  كمـك كتابـدار در يـافتن     2/47آمـوز معـادل       دانـش  25همچنين ميزان رضايت    
 درصـد،   2/13آمـوز معـادل        دانـش  7 متوسط؛ و    6/39آموز معادل      دانش 21منابع مورد نياز، كم؛     

كننده و خدمات مربوط      ستفادههاي مزبور فاصله چشمگيري را ميان انتظارات ا         داده. باشد  زياد مي 
  .دهد به كتابدار نشان مي

  
  توزيع فراواني ميزان رضايت مراجعان از خدمات مربوط به كتابدار. 4جدول 

  ميزان رضايت
  خدمات مربوط به كتابدار

خيلي 
خيلي   زياد  متوسط  كم  كم

  زياد
جمع فراواني 
  و درصد

  22  -  رفتار كتابدار
5/41  

20  
7/37  

11  
8/20  -  53  

100  

  25  -  زمان صرف شده توسط كتابدار
2/47  

22  
5/41  

6  
3/11  -  53  

100  

  25  -  كمك كتابدار در يافتن منابع مورد نياز
2/47  

21  
6/39  

7  
2/13  -  53  

100  
  

 و  57/2آمـوزان پـسر از كتابـدار          ، ميزان رضـايت دانـش     5هاي جدول شماره      بر اساس يافته  
آمـوزان پـسر از كميـت و          ن رضـايت دانـش    همچنـين ميـزا   .  بوده اسـت   62/2آموزان دختر     دانش

بر اساس .  بوده است  91/2آموزان دختر      و دانش  84/2كيفيت امكانات فيزيكي و رفاهي كتابخانه       
ــه ــون   يافت ــدار آزم ــا، مق ــزان رضــايت    ≥p ٪5/0 در ســطح tه ــين مي ــابراين ب ــوده، بن ــادار نب  معن
 »ت فيزيكـي و رفـاهي كتابخانـه       كميت و كيفيت امكانا   « و   »كتابدار«آموزان دختر و پسر از        دانش

  .تفاوت معناداري وجود ندارد
  

  آموزان مقطع متوسطه ناشنوا از  مقايسه ميزان رضايت دانش. 5جدول 
  كتابدار و  كميت و كيفيت امكانات فيزيكي و رفاهي كتابخانه

  ميزان رضايت  دختر    پسر
 t p  انحراف معيار  ميانگين  انحراف معيار  ميانگين

  /709  /375  /565  62/2  /518  57/2  كتابدار
  /626  /490  /488  91/2  /566  84/2  كتابخانه امكانات

  



  
 

50  

هـاي    آمـوزان رشـته     ، ميـانگين ميـزان رضـايت دانـش        6هـاي جـدول شـماره         اساس يافتـه   بر
همچنـين  .  بـوده اسـت    71/2 و   63/2،  42/2درودگري، نقاشـي، و خيـاطي از كتابـدار بـه ترتيـب              

هاي درودگري، نقاشي و خيـاطي از كميـت و كيفيـت     موزان رشتهآ  ميانگين ميزان رضايت دانش   
هـا،    براسـاس يافتـه   .  بوده اسـت   79/2 و   99/2،  75/2امكانات فيزيكي و رفاهي كتابخانه به ترتيب        

 معنــادار نبــوده، بنــابراين بــين ميــزان رضــايت >p/05 مــشاهده شــده در ســطح fمقــدار آزمــون 
  . وت معناداري وجود نداردآموزان با توجه به رشته تحصيلي تفا دانش

  
  هاي درودگري، آموزان مقطع متوسط ناشنوا در رشته مقايسه ميزان رضايت دانش. 6جدول 

   نقاشي و خياطي از كتابدار و كميت و كيفيت امكانات فيزيكي و رفاهي كتابخانه 
  ميزان رضايت  خياطي  نقاشي  درودگري

 f  p  انحراف معيار  ميانگين  رانحراف معيا  ميانگين  انحراف معيار  ميانگين

  359/0  04/1  /508  71/2  /560  63/2  /524  42/2  كتابدار
  369/0  02/1  /436  /79  /565  99/2  /507  75/2  امكانات كتابخانه

  
  گيري نتيجه

هـاي عمـومي       سـال در كتابخانـه     2 درصد از پاسـخگويان كمتـر از         5/92با توجه به اين كه      
 عدم استمرار استفاده از نهادهـاي فرهنگـي از مـشكلات             كه دهدتحقيق نشان مي  عضويت دارند،   

 بدست آمده در تحقيـق    ها با نتايج      اين داده . شود  آموزان ناشنواي ايراني محسوب مي      اصلي دانش 
كه عدم آگاهي مسوولان و مـديران فرهنگـي را در راسـتاي تبليغـات بـراي        ) 1379(زاده    كاشاني

  . همخواني داردمعرفي و شناساندن كتابخانه ضروري دانسته،
آشـكار  » يك بار در هفتـه « درصد پاسخگويان به كتابخانه به تعداد     4/77با توجه به مراجعه     

هاي ارتباط كلامي به تمـاس        آموزان ناشنوا به جهت مشكل ناشنوايي و عدم مهارت          شد كه دانش  
  . با مراكز هنري و فرهنگي علاقمند هستند

هاي عمومي وابسته بـه   آموزان ناشنوا به كتابخانه نش درصد دا3/45با توجه به ميزان استفادة  
هـاي جنبـي       شد كه به دليل كيفيت بالاي ارائه خدمات، مجموعه، فضا، و برنامـه             معلومشهرداري  

هاي شهر اصفهان از استقبال بيشتري برخوردار بوده كه بـا             ها نسبت به ديگر كتابخانه      اين كتابخانه 
  .همخواني دارد) 1380(و زهرا اسماعيلي ) 1376(نتايج پژوهش محمدرضا ابادزي 
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 درصد پاسخگويان از راهنماي استفاده از خدمات و امكانات          3/77با توجه به عدم رضايت      
كتابخانه  آشكار شد كه عدم رضايت مزبور ناشي از عدم آگـاهي كتابـداران بـه ضـرورت تهيـه                     

هـا، ارتباطـات، و        هـدايت برنامـه    رسـاني بـه منظـور       ها و مراكـز اطـلاع       راهنما براي انواع كتابخانه   
كننـدگان اسـت كـه بـا نتـايج پـژوهش فرشـته                كاركنان در جهت ارائه خدمات بهتـر بـه اسـتفاده          

  .همخواني دارد) 1376(داوديان 
د كـه   وش ـمـشاهده مـي   » رفتار كتابدار « درصد پاسخگويان از   5/41با توجه به ميزان رضايت      

نتـايج مزبـور، بيـانگر      . اي عمومي كاملاً ضروري است    ه  نياز به تأكيد در اين بخش براي كتابخانه       
عدم استفاده از كتابداران آموزش ديده، متخصص، علاقمند، و به خصوص آشنا به جامعة معلول               

كنندگان از خـدمات كتابخانـه بـه دليـل      همچنين كاهش استقبال و عدم رضايت استفاده  . باشد  مي
 براي كتابداران است كـه ايـن خـود ناشـي از             هاي آموزشي ارتباطات انساني     عدم برگزاري دوره  

باشـد    كنندگان مـي    هاي عمومي به نقش كاركنان كتابخانه در مقابل استفاده          عدم آگاهي كتابخانه  
  .همخواني دارد) 1383(كه با نتايج پژوهش جهانيان 

» زمـان صـرف شـده توسـط كتابـدار         « درصد پاسخگويان از     2/47با توجه به ميزان رضايت      
آموزان ناشنوا نيازمند توجه بيشتر در زمينة ارتباط با كتابـدار بـوده، بـه ويـژه          ه دانش آشكار شد ك  

ميزان عدم . هاي خود را ندارند     آنكه اين دسته از افراد از نظر بار معنايي واژگان توان بيان خواسته            
 رضايت مراجعان از لحاظ سرعت دستيابي و بازيابي اطلاعات و فاصله زماني بـين درخواسـت تـا         
دريافت اطلاعات و ضرورت شناسايي نقاط قوت و ضعف كتابداران با نتـايج پـژوهش خـسروي     

  .همخواني دارد) 1376(
كمك كتابدار در يافتن منـابع مـورد        « درصد پاسخگويان از     2/47با توجه به ميزان رضايت      

 رسـاني بــراي   و اطـلاع  كتابخانــه«هــايي تحـت عنـوان    آشكارشـد كــه عـدم برگـزاري دوره   » نيـاز 
هـا و سـمينارهايي مطـابق بـا نيازهـاي معلـولان، از                ، عدم شركت كتابداران در نمايشگاه     »معلولان

افـزايش اطلاعـات پايـه دربـارة نيازهـاي          . باشند  دلايل پايين بودن ميزان رضايت در اين زمينه مي        
د معلولان و معلوليت بايد در دستوركار مديران كتابخانه ها واقـع شـود كـه مـورد تأكيـد ارجمن ـ                   

  .باشد نيز مي) 1380(
آمـوزان دختـر مقطـع متوسـطه ناشـنوا از             آموزان پسر و دانش       از آنجا كه بين رضايت دانش     

كتابدار و كميت وكيفيت امكانات فيزيكي و رفاهي كتابخانه تفاوت معنـاداري وجـود نداشـت،                
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ي، و  هـاي خيـاطي، درودگـر       آمـوزان در رشـته      همچنين با توجه به آنكه بين رضايت ايـن دانـش          
نقاشي از كتابدار و كميت و كيفيت امكانات فيزيكي و رفاهي كتابخانه تفاوت، معناداري وجـود    
ندارد، بنابراين متغيرهايي مانند جنسيت، مدرك تحصيلي، و رشته تحصيلي بر ميـزان رضـايت از                

  .هاي عمومي شهر اصفهان هيچگونه تأثيري نداشته است خدمات كتابخانه
  

  پيشنهادها
 بـه منظـور بهبـود وضـعيت ارائـه           هـا و نتـايج پـژوهش حاضـر پيـشنهادهايي            هبه يافت با توجه   

  :شود آموزان ناشنوا ارائه مي هاي عمومي شهر اصفهان به دانش خدمات كتابخانه
ايجاد نظام تبليغاتي براي معرفـي و شناسـاندن خـدمات ويـژه كتابخانـه بـه معلـولان از                     .1

  ها  مي و گاهنامههاي عمو طريق مجاري ارتباطي مانند رسانه
ــه  .2 ــيم برنام ــولين از ســوي     ضــرورت تنظ ــضويت معل ــذيرش ع ــور پ ــه منظ ــدون ب اي م
 هاي عمومي استان اصفهان كتابخانه هاي مادر مانند شهرداري اصفهان و اداره كل  سازمان

رسـاني در     هاي نوين اطـلاع     هاي فناوري و شيوه     ضرورت آگاهي كتابداران از پيشرفت     .3
 لولان هاي مربوط به مع زمينه

اي و  اســتفاده از نظــرات مــشاوران ويــژه معلــولان بــه منظــور ارائــه خــدمات كتابخانــه  .4
ها ومراكز كتابداري موجود درسـطح        اي از طريق مشاركت با سازمان       هماهنگي خدمات كتابخانه  

 استان وشهر اصفهان 

 استفاده از كتابداران علاقمند، متخصص، آموزش ديده، و آشنا به جامعـه معلـولان در               .5
 » رساني براي معلولان و اطلاع كتابخانه «هايي تحت عنوان هاي عمومي و تشكيل دوره كتابخانه

  
  هاي آينده  پيشنهادهايي براي پژوهش

  هاي مطالعه  آموزان ناشنوا از شيوه بررسي ميزان آگاهي دانش -
 آموزان ناشنوا از مواد كتابي و الكترونيكي  بررسي ميزان مطالعة غير درسي دانش -

 هاي مختلف كشور آموزان ناشنوا در سطح استان يابي دانش رسي رفتار اطلاعبر -
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   مĤخذ منابع و
: تهـران . ي مهرانگيـز حريـري      ترجمـه . رساني  ها و خدمات اطلاع     بررسي نظام . )1373 (آترتون، پاولين 

  . مدارك علمي ايرانمركز اطلاعات و
هـاي عمـومي      كننـدگان از كتابخانـه      دهمنـدي اسـتفا     بررسي ميزان رضايت   .)1377 (آهنگري، مصطفي 

  .، تهران، دانشگاه آزاد اسلامينامه كارشناسي ارشدپايان. شهرستان اليگودرز
نامـه كارشناسـي    پايان. هاي عمومي شهراصفهان    بررسي وضعيت كتابخانه   .)1376 (ابادزي، محمدرضا 

  .، تهران واحد تهران شمال،، دانشگاه آزاد اسلاميارشد
رسـاني بـراي معلـولان        رساني معلولان و پيشنهاد شبكه ي اطلاع        اطلاع. )1380 (ملوكارجمند، تاج ال  

  .هاي عمومي كشور ت امناي كتابخانهدبيرخانه هيا: تهران. كشور
ي   هاي عمـومي تحـت نظـارت شـهرداري و اداره            اي كتابخانه   بررسي مقايسه  .)1380 (اسماعيلي، زهرا 

گاه آزاد  ، دانـش  نامـه كارشناسـي ارشـد     پايـان . هانكل وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي شهر اصـف        
  .، تهران واحد تهران شمال،اسلامي

ميـزان رضـايت مراجعـان از خـدمات كتابخانـه و مراكـز              . )1383 (جهانيان، محمد علي  مهراد، جعفر؛   
  .100 -95 ،)2 (7، رساني فصلنامه كتابداري و اطلاع. رساني صنعت نفت تهران اطلاع

هـاي اطلاعـاتي      كننـدگان از پايگـاه      مندي اسـتفاده  بررسي ميزان رضايت  . )1376 (خسروي، جهان ريز  
نامه پايان. و خدمات علمي وزارت جهاد سازندگي     رساني    كتابشناختي ديسك فشرده مركز اطلاع    

  . دانشگاه تهران، تهرانكارشناسي ارشد،
هاي عمـومي وابـسته       بخانهكنندگان از كتا    مندي استفاده   مقايسه ميزان رضايت   .)1376 (داوديان، فرشته 

هنـري   ـ  هاي عمـومي وابـسته بـه سـازمان فرهنگـي      به وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي و كتابخانه
  . دانشگاه تهران، تهران،كارشناسي ارشدنامه  پايان.هرداري در شهر تهرانش

ه كننـدگان از مجموع ـ     منـدي اسـتفاده     بررسي سطوح رضـايت   . )1384 ( جواهري، مريم  ؛ستاري، بهزاد 
  .72 -63 ،)1 (8. رساني فصلنامه كتابداري و اطلاع. هاي عمومي استان اردبيل كتابخانه

هاي دانـشگاه آزاد       بررسي ميزان رضايت دانشجويان از خدمات كتابخانه       .)1379 (كاشاني زاده، ايران  
 واحـد علـوم و تحقيقـات        ،نامه كارشناسي ارشـد، دانـشگاه آزاد اسـلامي        پايان. اسلامي خوزستان 

  . اهوازهواز،ا
هاي تحقيق كمـي و كيفـي در علـوم          روش). 1382 (بورگ، والتر؛ گال، جويس   ؛   دامين گال، مرديت 

  .دانشگاه شهيد بهشتي: ، ترجمه احمدرضا نصر و ديگران، تهران1ج . تربيتي و روانشناسي
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طـرح  . بررسي وضعيت و عملكرد كتابخانه مركزي آستان قـدس رضـوي          . )1380 (مجدي، علي اكبر  
اي اجتمـاعي آسـتان قـدس رضـوي،     ه ـ اي جوانـان و پـژوهش    وهشي، موسسه خدمات مـشاوره    پژ

  .مشهد
آســتان قــدس : مــشهد. ترجمــه اســداالله آزاد. تــاريخ و فلــسفه كتابــداري .)1368. (ك. مــوكهرجي، ا
  .رضوي

روشـهاي تحقيـق و چگـونگي ارزشـيابي آن در علـوم             . )1378 (نادري، عزت االله؛ سيف نراقي، مـريم      
  .بدر:  تهران،انساني
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