
  

  

  E-mail: jaffar_pouyamanesh@yahoo.com   ) نويسنده مسؤول( نشگاه آزاد اسلامي واحد ابهردا ،دكتراي روانشناسي - 1

  دانشكده روانشناسي و علوم تربيتي دانشگاه علامه طباطبايي ،استاد گروه روانشناسي - 2

  دانشگاه شهيد بهشتي ،پژوهشكده خانواده ،دانشيار گروه روانشناسي - 3

  كده روانشناسي و علوم تربيتي دانشگاه علامه طباطباييدانش ،استاد گروه روانشناسي - 4

 

  ٨٩  1387/  2شماره /  6دوره / تحيقات علوم رفتاري 

 رو و اينترنتي  در ليس به دو روش مشاوره گروهي روابخشي مداخلات مبتني بر نظريه  مقايسه اثر

  در افزايش رضايت زناشويي

 
  4، علي دلاور3محمد علي مظاهري ،2حسن احدي ،1جعفر پويا منش

  

  چكيده

رفتاري  –اينترنتي با رويكرد شناختي دو روش مشاوره گروهي رو در رو و تأثيرپژوهش حاضر با هدف مقايسه ميزان  :زمينه و هدف

  .مبتني بر نظريه آليس، در افزايش رضايت زناشويي انجام گرفت

زمــون بــا گــروه كنتــرل طراحــي آپــس  -زمــونآپــژوهش حاضــر از نــوع آزمايشــي اســت كــه بــه صــورت پــيش  :هــا مــواد و روش

هــاي مراجعــه كننــده بــه  ســط بودنــد كــه از بــين زوجتــر از متو ناشــويي پــايينززوج داراي رضــايت  36، نمونــه مــورد مطالعــهدر . شــد

زمايشــي و كنتــرل اختصــاص داده آهــاي  بــه صــورت تصــادفي انتخــاب و بــه گــروه ،مركــز مشــاوره دانشــگاه آزاد اســلامي واحــد ابهــر

ــدند ــداخلات. ش ــروه  ،م ــورد گ ــاي  در م ــت  آه ــام گرف ــي انج ــه و. زمايش ــل داده تجزي ــتفاده از روش    تحلي ــا اس ــا ب ــل  آه ــاري تحلي م

SPSSافزار  راهه و آزمون تعقيبي شفه تحت نرم ريانس يكوا
12

  .زمون قرار گرفتندآورد م 

 ــ :هــا يافتــه ). > P 05/0(داري بــالاتر از گــروه كنتــرل بــود  يافــزايش رضــايت زناشــويي در هــر دو گــروه آزمايشــي، بــه ميــزان معن

ــه     ــود مؤلف ــي رو در رو در بهب ــاوره گروه ــين مش ــالي   همچن ــديريت م ــاي م ــات ف ،ه ــؤثرتر از    اوق ــيتي م ــوعات شخص ــت و موض راغ

  ).> P 05/0( مشاوره گروهي اينترنتي بود

ــري نتيجــه ــه جــاي مشــاوره گروهــي رو    مــي: گي ــي در شــرايط خــاص ب ــوان از مشــاوره گروهــي اينترنت رو در حــل مشــكلات  در ت

  .ارتباط زناشويي استفاده كرد

  تي، رضايت زناشويي، نظريه آليسمشاوره گروهي رو در رو، مشاوره گروهي اينترن :هاي كليدي واژه

  تحقيقي :نوع مقاله

  30/10/87 :پذيرش مقاله     29/8/87 :مقاله دريافت

  
  

  مقدمه

اخير، استفاده گسترده از  هي اطلاعات در دهآور فنپيدايش 

آن در سراسر دنيا به قيمتي مناسب و موفقيت نسبي در 

افراد  كه امكان استفاده ،هاي شخصي طراحي انواعي از رايانه

اي در رشته  سازد، بازتاب گسترده بيشتري از آنها را ميسر مي

اينترنت به واسطه قابليت عينيت . روانشناسي داشته است
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، )در صورت تمايل(بخشي، سهولت اعمال تغييرات و كنترل 

هاي  هايي همچون هزينه نظارت و پيگيري و به خاطر ويژگي

تي بي نظيري ارايه هاي تحقيقا پايين و كاركرد آسان، موقعيت

 شود عث ميجمعي باتكامل تكنولوژي وسايل ارتباط . كند مي

تبديل  ،به اين نتيجه برسيم كه اينترنت در آينده بسيار نزديك

ايجاد و مديريت  ،به رسانه غالب ارتباطي براي روابط متقابل

اجتماعي  –موفقيت آن، فضاي رواني. اطلاعات خواهد شد

اي براي روابط و  رد كه زمينهآو جديدي را به وجود مي

  ). 1( اي از خود است ادراك تازه و هاي اجتماعي نقش

ترين كاربردهاي  ترين و بحث انگيز يكي از متداول

مشاوره  ،به نظر مارلين الياس. اينترنت، مشاوره و درمان است

طور قطع  ترين و به اينترنتي به نظر بسياري از متخصصان، داغ

. جديد در كار مشاوره و درمان است ترين تحول بحث انگيز

 ،در رو است اين فرآيند شبيه جلسه مشاوره و روان درماني رو

  ).2( رو دارد در هايي با درمان رو ولي از جهاتي تفاوت

تواند براي افراد مبتلا به اختلالات رواني  مشاوره اينترنتي مي

ع با از سر راه برداشتن موان ،هاي اينترنتي گروه. مفيد باشد

ناشي از موقعيت اجتماعي، جغرافيايي، خصوصيات فيزيكي و 

گذارند كه  هاي عاطفي، وسيله ارتباطي در اختيار مي بازدارنده

كند  به افراد كمك مي ،به واسطه طراحي منحصر به فردش

هاي  استفاده از نام). 3(مشكلات خاص خود را ابراز نمايند 

انع از شناسايي كه م ،هاي مجازي اينترنتي مستعار در گروه

شود، باعث افزايش ميزان  هويت فرد و حتي جنسيت وي مي

علاوه بر اين، . شود ديگران و رك بودن مي ،مواجهه با محيط

هاي مجازي متمركز،  مشاركت ناشناس در گروه

). 4( كند پذيري و هويت شخصي فرد را تسهيل مي خويشتن

هاي  رتبه عنوان راهي براي كسب مها ،استفاده از اينترنت

تواند باعث افزايش عزت نفس و اطمينان  اجتماعي نوين، مي

هاي غير اينترنتي را  تمايل آنها به تجربه موقعيت ،افراد شده

 . افزايش دهد

جان سولر روانشناس و محقق وب در دانشگاه رايدر 

ها،  وب جاي مطمئني براي امتحان نقش«: گويد مي

تمريني براي  هاي متفاوت است، محيط ها و هويت شخصيت

خواهد در دنياي واقعي ارايه  آن خودي است كه شخص مي

كه از اينترنت براي كمك به افراد مبتلا  امكان اين). 6(» كند

به اجتماع گريزي فراگير و اختلالات جنسي استفاده شود، 

مشكل شخصي يا روان  تواند مي نجودرما. بسيار زياد است

و، نزديك ر در ان روتر از درم شناختي را زودتر و حقيقي

مسأله خجالت كشيدن كمتر . درمانگر اينترنتي مطرح كند

براي مثال ممكن است . دهنده است آزار ،براي درمانجو

 ،گيرد درمانجويي كه در زمينه مشكلات ارتباطي، مشاوره مي

زيرا امكان  ؛اي مانند مشكل نعوظ را مطرح كند تر مسأله راحت

رو است و به همين جهت  شرم زدگي كمتر از تماس رو در

درمانجو  ،تواند به روان درماني كمك كرده درمان اينترنتي مي

  ). 6( مسايل مهم را زودتر بيان كند

مداخلات اينترنتي براي زناني كه مورد آزار جنسي قرار 

اين مورد خاص، نشان . تواند كمك مؤثري باشد اند، مي گرفته

تواند به  ناس، ميدهد كه چگونه خـدمات ايـنترنتي ناشـ مي

هاي آن احساس شرم و  هاي روان شناختي كه نشانه اختلال

رسد  همچنين به نظر مي. اضطراب متقابل است، كمك كند

آن است  ،هاي چنين خدمات روان شناختي كه يكي از مزيت

مانند كودكان، افراد مشهور، افرادي با (هاي خاص  كه به گروه

صورت ممكن  ر غير اينپردازند كه د مي) هاي خاص ناتواني

  ). 5( گونه كمكي دريافت نكنند هيچ ،بود

مطالعاتي كه در زمينـه مقايسـه تـأثير دو روش مشـاوره     

ي زوجـين  يتمنددر افـزايش رضـا   ،رو در اينترنتي و مشاوره رو

ولـي نتـايج تحقيقـات اخيـر در     . انجام گرفته، بسيار كم است

 اينترنتـي رو با روش  در هاي درماني رو خصوص مقايسه روش

دو  دهـد كـه هـر    نشان مـي  ،شناختي در مورد اختلالات روان

از . ثيرات مثبتــي در درمــان اخــتلالات داردأتــ ،روش درمــاني

جمله نتايج تحقيق لينون كه از طريق مقايسه گـروه درمـاني   

در مورد افرادي كه مشـكل   ،رو در اينترنتي با روش درمان رو

ان داد كـه در انتهـاي   كمرويي و اجتماع گريزي را داشتند، نش

اي، اعضاي گروه به نتايجي رسيدند كه مشـابه   هفته 12دوره 

  ).7( در رو بود درمان رو
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 با توجه به مطالب بالا، پژوهش حاضر با هدف تعيين اثر

بخشي برقراري ارتباط در محيط الكترونيك در بهبود رضايت 

ليس و مقايسه آن با مشاوره آكيد بر نظريه أزناشويي با ت

بخشي اين دو  همچنين مقايسه اثر و رو بود در روهي روگ

هاي رضايت زناشويي طراحي  در بهبود هر يك از مؤلفه ،روش

  .شد

ترين و از نظر  جا كه خانواده به لحاظ قدرت، ابتدايي از آن

ترين سازمان و يا نهاد اجتماعي  گستردگي، جهان شمول

بقاي  ارزش ،است، واحدي است كه براي فرد و نوع انسان

كمك به ازدواج و  ،حال حاضر در). 8(د اربسيار مهمي د

خانواده به عنوان يكي از نيازهاي ضروري جامعه قرار گرفته 

تدوين و  ،هاي كاربردي لذا تجهيز متخصصان به روش. است

هاي مختلف مشاوره و روان درماني منطبق با  آزمايش روش

 ظر به ايننيازها و فرهنگ جامعه مهم و ضروري است و با ن

كه بسياري از مراجعان در ايران از بيان مشكلات زناشويي به 

هاي  شوند و حتي به كلينيك رو شرمگين مي در صورت رو

ي فرصتي مناسب نتكنند، درمان اينتر مشاوره مراجعه نمي

براي چنين افرادي كه داراي مشكلاتي در رابطه زناشويي 

اين زمينه به دنبال كسب اطلاعات و مشاوره در  ،بوده

تواند مداخله  لذا اين سؤال كه آيا مي). 9( باشند، خواهد بود مي

رو در افزايش  در اينترنتي جايگزين مناسبي براي مداخله رو

  .رضايت زناشويي باشد، مورد بررسي قرار گرفت

  :هاي پژوهش فرضيه
بين مشاوره گروهي رو در رو و اينترنتي در افزايش  -1

  . جود داردرضايت زناشويي تفاوت و

بين دو روش مشاوره گروهي رو در رو و اينترنتي، در  -2

هاي رضايت زناشويي تفاوت وجود  بهبود هر يك از مؤلفه

  .دارد
  

  ها مواد و روش

كه مقايسه اثر  ،پژوهشاين با در نظر گرفتن هدف كلي 

رو و مشاوره  در ايي مشاوره گروهي رو بخشي دو روش مداخله

زايش رضايت زناشويي بود، از روش گروهي اينترنتي در اف

پس آزمون با دو گروه آزمايشي  -آزمايشي از نوع پيش آزمون

دو روش مداخله به عنوان . و يك گروه كنترل استفاده شد

متغير مستقل و افزايش رضايت زناشويي به عنوان متغير 

 1زوج با سابقه  36 ،نمونه پژوهش. وابسته در نظر گرفته شد

 65مشترك و بدون فرزند بود كه از بين سال زندگي  4تا 

مشاوره دانشگاه پس از فراخوان  به كلينيك مراجعه كننده زوج

بعد از تكميل فرم . انتخاب شدند ،عمومي در سطح دانشگاه

اطلاعات شخصي و سوابق زندگي مشترك از طرف 

در صورتي  و نامه رضايت زناشويي اجرا شد داوطلبين، پرسش

تر از متوسط بود،  يچ پاييننامه انر رسشدر پكه نمره هر زوج 

زوج  36بدين ترتيب  .شدند براي شركت در مطالعه انتخاب مي

زوجي  12به صورت تصادفي در سه گروه  ،انتخاب گرديده

حداقل در  ،در مجموع هر عضو گروه آزمايشي. جايگزين شدند

براي گروه . جلسه شركت داشتند 12ساعت كار گروهي و  16

تمرين و تكاليف جلسه بعد در پايگاه  ،ضيحاتاينترنتي تو

اطلاعاتي سايت ثبت و به صورت اطلاعيه در سايت قرار داده 

هايي كه از  اساس ساعت و جلسات مشاوره گروهي بر .شد مي

نام  ،يك از زوجين هر .گرفت شد، انجام مي قبل اعلام مي

كاربري مستعار و مخصوص به خود داشت و از هويت ساير 

علاوه بر اين، به منظور كنترل . ها اطلاع نداشت آزمودني

ها توصيه شد كه براي  متغيرهاي ناخواسته به همه آزمودني

هاي درماني ديگر استفاده ننمايند و  گيري بهتر از روش نتيجه

  .گونه مورد خاص گزارش نمايند در صورت بروز هر

آمد گويي به اعضاي گروه شروع شد و  جلسه اول با خوش

ه مطالب به يلازم در مورد تعداد جلسات و نحوه ارااطلاعات 

 .گرديده يها و توضيحات ارا صورت آموزش به شكل نمونه

ها  از آزمودني ،پس از توضيح چهار قانون پايه مشاوره گروهي

هفت مورد از بدترين حوادث  ،خواسته شد براي جلسه بعد

ا ه جلسه دوم و سوم به آزمودنيدر . زندگي را يادداشت كنند

 ،هاي خود را در مقابل درمان شناختي كمك شد تا مقاومت

. ها طراحي كنند بردهايي براي مقابله با مقاومت شناسايي و راه

بندي و ثبت آنها در  ها توانايي دسته آزمودني ،در جلسه چهارم

 ،در جلسات پنجم تا هشتم. را پيدا كردند A-B-Cهاي  ستون



  رو و اينترنتي در افزايش رضايت زناشويي در ر نظريه آليس به دو روش مشاوره گروهي روبخشي مداخلات مبتني ب مقايسه اثر

 1387/  2شماره /  6دوره / تحيقات علوم رفتاري   ٩٢

ايي خطاها، به امكان بندي باورها و شناس ضمن ادامه دسته

تغيير باورهاي منفي اعتقاد پيدا كردند و سعي شد تا زوجين به 

به  ؛تحليل عيني و منطقي معيار كاهش قطعيت باور برسند

توانايي عنوان كردن  ،شكلي كه در جلسه نهم و دهم

در جلسه . هاي مخالف با باورهاي منفي را پيدا كردند عبارت

پاداش  رين تنبيه خود و خوديازدهم شركت كنندگان روش تم

دهي را درك كرده و ياد گرفتند كه به صورت مستقل بتوانند 

هاي اجراي  در جلسه دوازدهم ضمن مرور طرح. انجام دهند

بردهاي تنبيه و پاداش دهي خود، پيشنهاداتي جهت بهتر  راه

ه گرديد و بعد از مرور برنامه به صورت كلي، يشدن ارا

. ه شديارا ،ري و ارزيابي پس از درمانهايي براي پيگي برنامه

ها خواسته شد يك بار ديگر به  در پايان اين جلسه از آزمودني

بعد از پايان  كه آزمون رضايت زناشويي انريچ پاسخ دهند

  .آزمايش، مداخلات درماني براي گروه كنترل اجرا شد

  آوري اطلاعات  ابزار جمع

سؤالي مقياس  47ابزار مورد استفاده در اين پژوهش، فرم 

 & ENRICH: Evaluation(رضايت زناشويي انريچ 

Nurturing Relationship Issues Communication 
and Happiness  ( بود كه در دو مرحله پيش آزمون و پس

الُسن فرم . آزمون به كار برده شد سؤالي آن را  15اولين بار 

 در). 10( سؤالي آن ساخته شد 47معرفي نمود و سپس فرم 

سليمانيان همبستگي دروني آزمون را براي فرم بلند  ،كشور ما

محاسبه و گزارش كرده  95/0و براي فرم كوتاه  93/0

تحقيقات  ،ي و اعتبار آزمونيوادسباي در زمينه روا ).8(است

ي آزمون يميزان پايا طوري كه به ؛اي انجام داده است گسترده

همساني  ،/94تا  65/0به روش آزمون و آزمون مجدد بين 

و ميزان  97/0تا  69/0لفاي كرونباخ آدروني بر اساس ضريب 

. درصد گزارش نموده است 9/90بندي  توانايي تميز و طبقه

 ،بررسي انجام شده توسط اين مقياس بين زوجين خوشبخت

طلاق گرفته و در حال طلاق، روايي اين مقياس را  ،پايدار

كه  گرديدملاحظه  هاي انجام شده، در بررسي. اند تأييد كرده

  ) مرد و زن(هاي جنسي  بين گروه به دست آمدهدر كل نتايج 

  

ولي در مقايسه با سه گروه  ،نداشتوجود داري  تفاوت معني

بين دو گروه  و زوجين حامله، معمولي و در حال مشاوره

در ابعاد ارتباط روابط جنسي و تربيت كودكان  ،مردان و زنان

  ).11، 12( ديده شدداري  معنيتفاوت 

هاي آمار توصيفي از  ها با استفاده از روش در نهايت داده

جمله ميانگين، انحراف معيار، آمار استنباطي، آزمون تحليل 

و آزمون تعقيبي شفه مورد  )ANOVA(راهه  واريانس يك

  . تجزيه و تحليل قرار گرفت
  

  ها يافته

-34هـا در دامنـه    دست آمده، سن آزمودنيه بر اساس نتايج ب

سـال   87/26سـال بـراي زنـان و    16/24سال با ميانگين  19

) بـدون فرزنـد  (سابقه زندگي مشترك و همچنين براي مردان 

 3تـا   2افـراد بـين   % 63(سال  4تا  1 ازبين شركت كنندگان 

  . بود) سال

مبنـي بـر    ANOVAبه منظـور رعايـت شـرط اجـراي     

اجرا آزمون به همراه آزمون شفه اين ها،  برابري واريانس گروه

در ميـانگين پـيش    ،هـا  دار بين گروه شد كه عدم تفاوت معني

  ) .P، 18/0  =F=  > 05/0(ييد قرار گرفت أآزمون مورد ت

اي براي هر  براي بررسي ميزان اثر بخشي جلسات مداخله

هاي آزمايشي در مقايسه با گروه كنترل، ابتدا  يك از گروه

زمايشي هاي آ تفاضل نمره پيش آزمون و پس آزمون گروه

مشاوره گروهي رو در رو و مشاوره اينترنتي با گروه كنترل به 

داري  هاي معني همچنين به منظور بررسي فرضيه. دست آمد

راهه  ها، از روش آماري تحليل واريانس يك تفاوت ميانگين

  ).1جدول (استفاده شد 

توان نتيجه گرفـت   مي 1اساس نتايج مندرج در جدول  بر

 ـ  ،مورد مقايسه هاي كه بين ميانگين داري وجـود   يتفـاوت معن

هر دو روش مشاوره گروهي اينترنتـي و   ،به عبارت ديگر. دارد

بـه منظـور   . رو در افزايش رضايت زناشويي مؤثر هستند در رو

تعيين جايگـاه تفـاوت، از روش آمـاري تعقيبـي شــفه بـراي       

  ).2جدول (ها استفاده شد  مقايـسه يك به يك ميانگين
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هاي آزمايشي و كنترل با استفاده از نمره تفاضل  يج آزمون تحليل واريانس براي مقايسه رضايت زناشويي بين گروهنتا .1جدول 

  پس آزمون از پيش آزمون

  f P  ميانگين  مجموع مجذورات  درجه آزادي  منبع تغييرات

    85/3005  7/6011  2  بين گروهي

05/11  

  

  90/271  4/18761  69  درون گروهي  01/0

        1/24773  71  كل

  

نتايج آزمون پسين شفه براي مقايسه رضايت  .2جدول 

  هاي آزمايشي و كنترل زناشويي بين گروه

i j i-j   خطاي

  استاندارد

سطح 

  داري يمعن

1  2  6/3-  68/2  74/0  

1  3  48/19  51/4  005/0  

2  3    08/23  57/5  002/0  

  رلكنت = 3     اينترنتي  = 2    رو   در رو=  1:   ها گروه*
  

مقايسه يك به يك ميانگين سه گروه نشان داد كـه بـين   

رو و گروه آزمايشي اينترنتي با گـروه   در دو گروه آزمايشي رو

 ـ ،)α ≥ 01/0(كنترل در سطح  . داري وجـود دارد  يتفاوت معن

طـور   توان نتيجه گرفت هر دو روش آزمايشي، بـه  بنابراين مي

اي  ماني كـه هـيچ گونـه روش مداخلـه    داري نسبت به ز يمعن

. شـوند  گيرد، موجب افزايش رضايت زناشـويي مـي   انجام نمي

بين دو گروه آزمايشـي در   ،2همچنين با توجه به نتايج جدول 

پــس . داري وجــود نــدارد يتفــاوت معنــ )α ≥ 05/0(ســطح 

وت توان نتيجه گرفت كه هر دو روش آزمايشي با وجود تفا مي

در ميانگين آنها، به يك اندازه در افـزايش رضـايت زناشـويي    

  . مؤثر هستند
  

  هاي آزمايشي و كنترل بين گروه راهه و آزمون شفه براي مقايسه ابعاد رضايت زناشويي نتايج آزمون تحليل واريانس يك .3جدول 

  داري يسطح معن  خطاهاي استاندارد  F i j  i-j  هاي فرعي مقياس

    تيموضوعات شخصي

85/4  

1  

1  

2  

2  

3  

3  

03/0  

65/5  

35/5  

88/1  

77/1  

12/1  

52/0  

001/0  

002/0  

    ارتباط زناشويي

45/11  

1  

1  

2  

  2  

3  

3  

6/1  

02/5  

62/6  

65/1  

05/2  

16/1  

64/0  

001/0  

001/0  

    حل تعارض

63/5  

1  

1  

2  

2  

3  

3  

44/0  

94/3  

5/3  

22/2  

93/1  

89/0  

37/0  

003/0  

005/0  

    مديريت مالي

4  

1  

1  

2  

2  

3  

3  

2/2  

3/4  

1/1  

73/1  

07/1  

24/1  

005/0  

002/0  

89/0  

    فراغت اوقات هاي فعاليت

74/4  

1  

1  

2  

2  

3  

3  

31/0  

56/5  

25/5  

49/2  

04/2  

92/0  

44/0  

005/0  

005/0  

    روابط جنسي

1/9  

1  

1  

2  

2  

3  

3  

7/2  

4/3  

1/6  

78/1  

02/2  

96/0  

005/0  

005/0  

002/0  

  كنترل=  3   اينترنتي   =  2رو       در رو=  1 :      ها گروه*
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در مرحله بعد به بررسي فرضـيه دوم پـژوهش و مقايسـه    

هاي رضايت زناشـويي در بـين سـه گـروه      ابعاد نه گانه مؤلفه

ها  يك از مؤلفه ها با يكديگر در هر تا تفاوت گروه ،پرداخته شد

  .مشخص گردد

 ـ هـاي سـه    داري تفـاوت ميـانگين   يبه منظور بررسي معن

زمون تعقيبـي شـفه   آراهه و  كزمون تحليل واريانس يآگروه، 

نتايج . ها به صورت جداگانه انجام گرفت يك از مؤلفه براي هر

هايي كه بـر اسـاس    زمون تعقيبي شفه براي هر يك از مؤلفهآ

داري در سـطح   زمون تحليـل واريـانس داراي تفـاوت معنـي    آ

  .مده استآ 3در جدول  ،بودند 05/0

 ـ  مشـاهده مـي   3بر اسـاس منـدرجات جـدول     ه شـود، ب

ــوام و دوســتان و   ــديني، اق اســتثناي ســه مؤلفــه وظــايف وال

هاي ديگـر بـا    مؤلفه ميانگين سه گروه در ،گيري مذهبي  جهت

)05/0 P <( اند داري داشته يتفاوت معن.  
  

  گيري بحث و نتيجه

مقايسـه اثـر بخشـي دو روش     ،هدف اصلي پـژوهش حاضـر  

ــي رو ــاوره گروه ــايت   در مش ــزايش رض ــي در اف رو و اينترنت

نتايج كمي نشان داد كـه  . اشويي بر اساس نظريه آليس بودزن

بخشـي در افـزايش    دو روش آزمايشي از نظر ميـزان اثـر  اين 

بـه  . داري بـا يكـديگر نداشـتند    يتفاوت معن ،رضايت زناشويي

گونـه   عبارت ديگر هر دو روش نسـبت بـه زمـاني كـه هـيچ     

 ـ  بـه  ،گيـرد  اي انجام نمـي  مداخله داري در افـزايش   يطـور معن

هـاي    نتايج تحقيق بـا يافتـه   .مندي زوجين مؤثر هستنديترضا

رفتـاري بـه    -كه مبين تأثير درمـان شـناختي   تحقيقات ديگر

 ـمندي زنـان و كـاهش علا  يتشيوه گروهي بر افزايش رضا م ي

تأثير مثبت روان درماني گروهـي   بيماري گروهي از بيماران و

ي هـاي تحليـل روانـي و شـناختي بـر روي ناسـازگار       با روش

همچنـين بـا نتـايج    . )14، 15(شـت  همخـواني دا  زوجين بود،

آزي باراك، با موضـوع تـأثيرگروه درمـاني گـذرا از     تحقيقات 

 طريق چت روم اينترنتي و مقايسه آن با روش گروه درماني رو

رو در افزايش خود انگـاره و روابـط اجتمـاعي، همـاهنگي      در

پيشـرفت  دو گـروه درمـاني،    محققين دريافتند كه هـر . شتدا

نامشهود، اما يكنواخت مثبتي در خود انگاره، روابط اجتماعي و 

رفاه مشاركت كننـدگان داشـته اسـت و ايـن تغييـر بـه نفـع        

نتـايج حاصـل از ايـن    ). 7( هاي مجازي ايجاد شده است گروه

ايـي بـا هـدف مقايسـه      هاي افشارنيا در مطالعـه  يافته ،هعمطال

روش خوديـاري و   رفتـاري و  –ميزان كارآيي درمان شـناختي 

كنش متقابل اين دو روش كـه باعـث افـزايش رضـايتمندي     

 ههمچنين پژوهش سينتيا كه تأثير مشاور ،)15( زناشويي شده

داده اينترنت را در خصوص مشـكلات ازدواج و خانواده نشان 

 همشـاور بخشـي   كـه مبـين اثـر   و تحقيق جيل سي مانينـگ  

ها از هـر   و خانوادهها  بر افزايش رضايت زناشويي زوج اينترنتي

بنـابراين بـا    .نمايد ييد ميأرا ت بوده،گروه سني و از هر جنسي 

 ،توجه به نتيجه پژوهش حاضر و نتـايج تحقيقـات ذكـر شـده    

توان گفـت كـه هـر دو روش مشـاوره گروهـي بـه روش        مي

مندي زناشـويي  يترو منجر بـه افـزايش رضـا    در اينترنت و رو

  .گردد مي

ي نشـان داد كـه بـين    م ـجش كدر بررسي فرضيه دوم، سن

 رو از نظر ميزان تأثير در هـر  در مشاوره گروهي اينترنتي و رو

. دار وجود دارد يتفاوت معن ،هاي رضايت زناشويي يك از مؤلفه

هاي درماني و گروه كنترل نيـز   يك از روش همچنين بين هر

سـه گـروه در سـه مؤلفـه      .بـود تفـاوت   ،ها در برخي از مؤلفه

تفـاوت   ،و دوسـتان و جهـت گيـري مـذهبي     فرزندان، اقـوام 

ولي بين دو گروه آزمايشـي بـا    ؛داري با يكديگر نداشتند يمعن

حل تعـارض   ،هاي موضوعات شخصيتي گروه كنترل در مؤلفه

بـه  . شـت گذاري تفاوت وجـود دا  و اوقات فراغت از نظر تأثير

 ،عبارت ديگر اين سه مؤلفه تحت تـأثير متغيرهـاي آزمايشـي   

 ،در مورد مؤلفه روابط زناشـويي و روابـط جنسـي   . يافت بهبود

يعنـي هـر دو    ؛داري وجـود داشـت   يبين سه گروه تفاوت معن

روش آزمايشــي در بهبــود كيفيــت روابــط زناشــويي و روابــط 

جنســي نســبت بــه زمــاني كــه هــيچ روش درمــاني دريافــت 

گردد، مؤثر بودند و تأثيرمشاوره گروهي اينترنتي مؤثرتر از  نمي

  .دبورو  در رو
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از آن جا كه بيان مسايل جنسي براي بسياري از مراجعان 

ها، مشكل بوده، از بيان آن شرم دارند و حتي  به كلينيك

بسياري از زوجين از حضور در كلينيك مشاوره امتناع 

رسد مشاوره گروهي به روش اينترنتي،  كنند، به نظر مي مي

امكان بيان مسايل و مشكلات روابط زناشويي را بدون 

. كند حساس شرم و بدون احساس محدوديت، فراهم ميا

هاي مستعار در روش  ناشناس ماندن و امكان استفاده از نام

اينترنتي پويايي و آزادي عمل بيشتري نسبت به روش رو در 

ت . كند رو ايجاد مي در مجموع، اينترنت به واسطه قابليت عيني

يري و بخشي، سهولت اعمال تغييرات و كنترل، نظارت و پيگ

هاي پايين و كاركرد آسان، امكان  هايي همچون هزينه ويژگي

تغييرات رفتاري بهتري را نسبت به مشاوره گروهي رو در رو 

   .كند ايجاد مي
  

  سپاسگزاري

بدين وسيله از دانشگاه آزاد اسلامي واحد ابهر، مديريت 

كلينيك مشاوره، كليه دانشجويان و همكاراني كه در انجام 

هاي لازم را انجام دادند، صميمانه تشكر  ساعدتاين تحقيق م

  .نماييم و قدرداني مي
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Efficacy of face to face and internet-applied methods of cognitive-
behavioral group counseling based on Ellis’s theory in increasing marital 

satisfaction 
 

J. Pouyamanesh, H. Ahadi, MA. Mazaheri, A. Delavar 
 

Abstract 
Aim and Background: This study was aimed to compare the efficacy of face to face and internet-applied 
methods of Cognitive-Behavioral Group Counseling (CBGC) based on Ellis’s theory in increasing marital 
satisfaction. 

Method and Materials: In a controlled experimental pre-post test study, a total number of 36 couples 
with low marital satisfaction referred to a university counseling center were randomly selected. They were 
then randomly assigned to one control and two experimental groups. The two different methods of CBGC 
were applied for the two experimental groups.   Data was analyzed using the one-way Analysis Of 
Variance (ANOVA) and the post-hoc Sheffeh’s test through the SPSS-12 software. 

Findings: A significant higher increase was seen in marital satisfaction in both intervention groups 
compared with the control one (P<0.05). Face to face group counseling was more effective than internet-
applied method in improving some components of marital satisfaction such as financial management, 
leisure time management and personality issues (P<0.05). 

Conclusion: For solving marital problems, internet-applied group counseling can be regarded as a good 
substitute for the face to face method in special conditions. 
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